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Pàg. 2 

 

 

Heu estat convocats/ades per a la realització del segon exercici (prova de coneixements 

generals), i tercer exercici (supòsit pràctic), de la convocatòria de 21 places d’administratiu/iva 

de CNL.  

Els exercicis es realitzaran a la Universitat Pompeu Fabra, al Campus de la Ciutadella (C. 

Ramon Trias Fargas, 25-27, 08005 Barcelona) a l’edifici de Ramón Turró, a l’aula 13.007. 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com arribar-hi: 

- Metro: Línia 4 Ciutadella-Vila 

Olímpica 

- Tram: Línies T5 i T6 

Wellington i Ciutadella-Vila 

Olímpica 

- Bus: H16, V21, 136 

- Com arribar-hi: Google Maps 

 

https://www.google.es/maps/dir/Carrer+de+Ramon+Trias+Fargas,+25,+08005+Barcelona/%4041.3898396,2.1088252,12z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x12a4a304ce7bf50b:0x1300fae0013c5311!2m2!1d2.191226!2d41.389869!3e3?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAwMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.es/maps/dir/Carrer+de+Ramon+Trias+Fargas,+25,+08005+Barcelona/%4041.3898396,2.1088252,12z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x12a4a304ce7bf50b:0x1300fae0013c5311!2m2!1d2.191226!2d41.389869!3e3?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAwMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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A. Instruccions generals: 
 

 
1. L’accés al recinte es durà a terme de manera ordenada a través de la PORTA D’ENTRADA 

de l’edifici de Ramón Turró, seguint les indicacions del personal de l’organització i els 
indicadors de peu. 
 

• 9.00 hores: obertura de les aules 

• 9.30 hores: tancament de les aules i inici dels exercicis 

 
2. No es pot accedir al recinte amb acompanyants. 
 
3. Recordeu que és imprescindible portar el document d’identificació original (DNI, passaport 

o carnet de conduir) amb el qual heu formalitzat la inscripció. No s'acceptaran fotografies 
de la documentació al telèfon mòbil. Sense el document d'identificació original no 
podreu accedir a la prova. 

 
4. En arribar a l’aula, es procedirà a la vostra identificació i us asseureu on us indiquem. Heu 

de tenir preparat el document d’identitat amb el qual heu fet la sol·licitud de participació 

(DNI, passaport o carnet de conduir). 

 
5. Heu de dipositar els vostres objectes personals (jaqueta, telèfon mòbil, que heu de deixar 

apagat,etc.) a terra, a sota de la vostra cadira, i, per aquest motiu, heu de portar una 

bossa o motxilla on pugueu desar totes les vostres pertinences. 

 
6. Durant la realització de les proves, NO es pot anar al lavabo o menjar. Us recomanem 

que aneu al lavabo abans de ser identificats. 

 
7. Si per raons d’urgència heu d’anar al lavabo durant les proves, haureu d’aixecar la mà i 

posar-ho en coneixement del personal de l’organització, que autoritzarà la sortida, si 

escau. En aquest supòsit  us acompanyarà algú del personal de l’organització. Aquesta 

sortida serà en contra del vostre temps de realització de les proves. 

 
8. Estigueu atents/atentes a les instruccions de la persona responsable de l’aula. 

 
9. NO podeu començar a llegir l’enunciat de les preguntes ni escriure al full de respostes 

abans que s’indiqui. 

 
A la taula només podeu tenir: 

 

10. El material per a la realització dels exercicis (bolígraf, corrector líquid (tipus típex), llapis, 
goma d’esborrar i maquineta de fer punta). 

 
11. El vostre document d’identificació (el mateix amb què us hagueu inscrit a la convocatòria). 

 

12. També podreu disposar d’una ampolla d’aigua, un paquet de mocadors i un rellotge de 

polsera analògic (que no disposi de connexió a internet o Bluetooth). En cas de dubte, 

no se us deixarà tenir-lo a la taula. 
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B. Motius d’exclusió: 
 

✓ NO PODREU DISPOSAR ni ser portadors/ores de dispositius electrònics, de telefonia, 
missatgeria o similars que permetin la comunicació, la consulta, la transmissió d’informació, 
la veu, l’enregistrament i/o la difusió d’imatges. Caldrà que apagueu els vostres dispositius 
electrònics, de telefonia, missatgeria o similars en el moment d’entrar a l’aula. 

✓ DISPOSAR D’ALGUN APARELL ELECTRÒNIC fora de la bossa (inclosos rellotges que 
permetin la comunicació o ús d’aplicacions). En cas de dubte, no se us deixarà tenir-lo a la 
taula. 

✓ SORTIR DE L’AULA sense autorització. 

✓ PARLAR AMB ALGÚ QUE NO SIGUI DE L’ORGANITZACIÓ. Si teniu algun dubte, haureu 
d’aixecar la mà i les persones de l’organització s’aproparan a resoldre’l. 

✓ COPIAR O DEIXAR-SE COPIAR. Mirar el full de respostes o quadernet d’una altra persona 
aspirant o ensenyar els vostres perquè els puguin mirar, seran motius d’exclusió per a les 
dues persones que participin en el fet. 
 

✓ COMENÇAR A RESPONDRE PREGUNTES abans de la indicació o continuar responent 
preguntes un cop s’acabi el temps.  

✓ MANIPULAR LA BOSSA on hi ha les vostres pertinences.  

✓ IMPORTANT! S’informa que, les persones aspirants que contravinguin una o diverses de 
les normes anteriors, se’ls marcarà el seu examen i el fet es posarà en coneixement del 
tribunal del concurs per tal de procedir a excloure-les del procés. 

 
C.  Desenvolupament de la jornada: 

 

❖ Realitzareu els exercicis en l´ordre següent: 

✓ Prova de coneixements generals 
✓ Supòsit pràctic 

❖ Horaris dels exercicis: 

✓ Convocatòria de la prova de coneixements generals: 9 hores 

✓ Convocatòria per a la realització del supòsit pràctic: 11 hores 

❖ El personal de l’organització us repartirà els fulls de respostes i els quadernets amb les 
instruccions específiques de cada prova. 

❖ Recomanacions generals: 

✓ Estigueu atents/es a les instruccions de la persona responsable de l’aula. 

✓ Llegiu amb atenció les instruccions de les proves i sobre com emplenar el full de 
respostes. 

❖ Una vegada s'hagi verificat l’acreditació dels aspirants i ja tancades les portes, realitzareu la 
prova de coneixements generals, que tindrà una durada màxima de 45 minuts. 

✓ Se us avisarà quan restin 10 minuts per acabar la prova. 
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❖ Hi haurà una pausa entre el final de la prova de coneixements generals i l’inici del supòsit 
pràctic. Podreu sortir de l’aula durant aquesta pausa. 

❖ A continuació, es realitzarà de nou l’acreditació dels aspirants i, una vegada tancades les 
portes, fareu l'exercici del supòsit pràctic. 

 
✓ Se us avisarà quan restin 30 minuts i quan restin 10 minuts per acabar la prova. 

 
D. Què heu de fer si no voleu continuar: 

 
❖ Si voleu abandonar, ho podreu fer en els primers 15 minuts de cada exercici. Haureu d’aixecar 

la mà i, a mesura que us ho indiquem, agafareu TOTES les vostres pertinences i seguireu les 
instruccions del personal de l’organització. Us recollirem el full de respostes del vostre exercici, 
signareu el vostre full de respostes conforme US RETIREU del procés i ja podreu marxar. NO 
podreu endur-vos els quadernets de les proves realitzades. Abandonareu l’aula i el recinte en 
silenci seguint les indicacions del personal de l’organització. 

 
E. Com heu d'omplir el full de respostes: 

 
Podeu utilitzar bolígraf de color blau o negre i omplir el full de respostes de la manera 
següent: 

 
IMPORTANT! Per tal d’evitar errades en la vostra identificació, cal que escrigueu en el full de 

respostes el mateix número d’identitat amb el qual us heu identificat en el moment d’entrar a l’aula. 

 

En el quadre de l’esquerra haureu d’emplenar les vostres dades: nom, cognoms, data del dia de la 
prova i DNI en números. 
 

 

 
 
Si el vostre DNI té un número de menys de 8 xifres, la primera xifra haurà de ser 0. 

 

Un cop escrit el número de DNI, al quadre de la dreta haureu d'omplir a cada columna la casella 
corresponent, tal com s’indica en aquest exemple: 

 

En aquest EXEMPLE, el primer número és un '4'; per tant, s’hauria de marcar la casella on hi posa 

4' de la primera columna. El segon és un '2', s’hauria de marcar la casella on hi posa '2' de la 

segona columna i així s’hauria de fer amb la resta de columnes. Casella per casella. 

 

IMPORTANT! Completar bé aquest apartat és fonamental, ja que aquesta serà l’única dada que 

permetrà identificar-vos. 
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Us informem que: 

✓ Podeu fer anotacions als vostres quadernets. Tingueu en compte que, un cop acabat 

el temps, no podreu marcar cap resposta al full de respostes, encara que l’hàgiu marcat 

al quadernet. Les respostes hauran de ser marcades en el full de respostes. No us podreu 

emportar el quadernet ni el full de respostes. 

 
✓ Aneu amb compte a l’hora de marcar les caselles, ja que l’única forma correcta de fer-

ho és la que s’indica al full de respostes i en aquestes instruccions generals: 

 

✓ Recordeu que només es corregiran les respostes que estiguin marcades als fulls de 
resposta. 

 
✓ Marqueu les respostes en bolígraf i comproveu sempre que la marca que assenyaleu 

en el full de respostes correspon al número de pregunta del qüestionari. 

 
✓ Al full de respostes no hi haureu de fer cap altra marca diferent de les necessàries per 

contestar l’exercici. 

En cas d’equivocar-vos, esborreu perfectament la marca amb típex o similar. 

 
✓ En el supòsit en què hi hagués dues o més marques en la resposta d’una pregunta, o 

no es pugui identificar clarament quina és l’opció escollida per la persona aspirant, es 

considerarà la resposta com si fos en blanc. 

 
✓ No podreu aixecar-vos, per cap motiu, llevat d’autorització del personal de 

l’organització. 
 
 

F. Com es durà a terme la sortida: 
 

 
❖ L’hora aproximada prevista de finalització del segon exercici és entre les 13.00 i les 13.45 

hores. 

 
❖ Un cop acabats els exercicis, la sortida es farà esglaonadament per la mateixa porta per la 

qual heu accedit al recinte. 

 
❖ Us demanem que obriu la bossa amb les vostres pertinences un cop fora del recinte, per tal 

de no destorbar i agilitzar la sortida de les altres persones aspirants. 

 
❖ Si necessiteu un justificant, l’haureu de sol·licitar a la persona responsable d’aula en acabar 

els exercicis. 



  

 

Instrucció bàsica  
per actuar en cas d’emergència 

 

  Identificació de les dependències   

  Aquesta instrucció és d’aplicació a les aules del campus de la Ciutadella    

  Identificació dels mitjans de protecció col·lectiva   

  Als passadissos i als distribuïdors hi ha els mitjans de protecció específics que s’identifiquen amb els senyals 
següents: 

Polsador 
 d’alarma 

 

Extintor 
 d’incendis 

 

Boca d’incendi 
equipada  

 
 

Direcció cap 
 a la sortida 

d’emergència 

 

Sortida 
 d’emergència 

 

Equip de 
 rescat cardiac  

(recepció de Jaume I) 

 
 

  

  Què cal fer en cas d’incendi   

  
1. Protegeix-te del foc per evitar exposar-te al fum de la combustió. 

2. Avisa tan aviat com sigui possible, trucant als telèfons d’emergència del campus:  

1701 o bé, 2710 
 Recepció de Jaume I  Centre de Recepció d’Alarmes 

 

També es pot donar l’alerta prement un dels polsadors d’alarma. 

3. Intenta sufocar el foc emprant un extintor, si és necessari i sempre que et consideris capaç de fer-
ho, seguint les instruccions i les mesures de precaució que s’especifiquen a l’etiqueta.  

  

  Què cal fer en cas de sentir la sirena d’evacuació   

 

 
1. Segueix els recorreguts d’evacuació senyalitzats, que et conduiran a la sortida d'emergència 

més propera. Fes-ho de pressa però sense córrer. 

2. No obstaculitzis les sortides d’emergència, en sortir de l’edifici, i adreça’t al punt de reunió 
previst:  

 

ÀGORA  
JORDI RUBIÓ I 
BALAGUER 
(Jaume I i Roger de 
Llúria) 

 

CRUÏLLA DEL 
CARRER DE RAMON 
TURRÓ AMB EL DE 
WELLINGTON  
(Mercè Rodoreda:  
costat muntanya) 
(Dipòsit de les Aigües i 
Ramon Turró:  
costat mar) 

3. Queda’t al punt de reunió a l’espera d’instruccions. 

  

 Què cal fer en cas d’accident    

 
1. Protegeix-te de la situació de risc que ha provocat l’accident per evitar convertir-te en víctima. 

2. Avisa tan aviat com sigui possible, trucant als telèfons d’emergència del campus (1701 o 2710). 

3. Socorre a la persona accidentada, si en saps, o fes-li companyia fins que arribin els socorristes o el 
personal sanitari. 
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