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Qué és el Consorci
per a la Normalitzacio

Linguistica

El Consorci per a la Normalitzaci¢ Linguistica
(CPNL) és una institucié publica que t¢ com
a finalitat fomentar I'is de la llengua catalana
en tots els ambits i ser un dels motors de la
dinamitzaci¢ lingUistica de Catalunya per tal de
fomentar la normalitzacié del catala i facilitar la
cohesio social.

La Generalitat de Catalunya, la Diputacié de
Girona i 19 ajuntaments van crear el CPNL I'any
1989 amb la finalitat que fos I'eix vertebrador de
les politiques linguistiques publiques i impulsar
i fomentar el coneixement i I'Us del catala a tot
el pais.

Actualment en formen part la Generalitat
de Catalunya, 96 ajuntaments, 37 consells
comarcals i la Diputaci6 de Girona. Les
diputacions de Lleida i de Tarragona hi
col-laboren per mitja de subvencions als
serveis comarcals de catala del seu territori o
amb acords de col-laboracié per programes
especifics d’acolliment linguistic i d’altres.

L'any 2011 ha estat un any de renovacié dels
organs directius del CPNL arran de les eleccions
municipals. S’han constituit la majoria de
consells de Centre de Normalitzacio Linguistica
(CNL) i s’ha nomenat els nous representants al
Ple.

Entitats consorciades

Generalitat de Catalunya

Diputacié de Girona

Ajuntaments
Abrera

Arbucies

Badalona

Badia del Valles
Barbera del Vallés
Barcelona

Berga

La Bisbal d’Emporda
Blanes

Calafell

Caldes de Montbui
Calella

Calonge

Cambrils

Canovelles

Castellar del Vallés
Castellbisbal
Castelldefels
Centelles

Cerdanyola del Vallés
Cervelld

Constanti

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Figueres

Gava

La Garriga

Girona

Granollers
L’Hospitalet de Llobregat
Igualada

La Llagosta

Lleida

Lloret de Mar
Manlleu

Manresa

Martorell

El Masnou

Matard

Molins de Rei

Mollet del Valles
Montcada i Reixac
Montmel6

Montornés del Valles
Olesa de Montserrat
Olot

Palafrugell

Palamoés

Palau-solita i Plegamans
La Palma de Cervelld
El Papiol

Parets del Vallés
Pineda de Mar
Polinya

El Prat de Llobregat
Premia de Dalt
Premia de Mar

Reus

Ripollet

Roses

Rubi

Sabadell

Salou

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi
Sant Just Desvern
Sant Pere de Ribes
Sant Quirze del Vallés
Sant Sadurni dAnoia

Sant Viceng dels Horts

Santa Coloma de Gramenet
Santa Perpétua de Mogoda

Sitges

Tarragona

Teia

Terrassa

Tordera

Torroella de Montgri
Tortosa

Vallirana

Valls

El Vendrell

Vic

Vila-seca
Viladecans
Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Geltru
Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar
Consells comarcals
Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedes

Alt Urgell

Alta Ribagorca
Anoia

Bages

Baix Penedes
Baix Camp
Baix Ebre

Baix Emporda
Bergueda
Cerdanya
Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Gironés
Maresme
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d’Urgell

Pla de I'Estany
Priorat

Ribera d’Ebre
Ripollés
Segarra

Segria

Selva

Solsonés
Tarragonés
Terra Alta

Urgell

Vallés Oriental



Organs de govern %%

L
Els organs de govern del CPR-IL son‘ind
formen part.

La Presidéncia

El 18 de gener de 2011 Yvonne Griley i Martinez assumei

CPNL en ser nomenada directora general de Politica
=

El Ple

El Ple és I'drgan maxim ern del CPNL i l'integren representants de les
entitats local i rEpresentants de la Generalitat de Catalunya,
e at[ibucions principals. séil-"l‘aprova Je
al _d’activi!ats.I
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| 'estructura territorial

Formen el Consorci una xarxa territorial de 22 centres de normalitzaci¢ linguistica (CNL), amb un total de 142 punts de servei arreu
de Catalunya. Els CNL estan formats pel Consell de Centre i el personal adscrit al centre. Els centres poden abastar un sol municipi
o més d’'un, una comarca o diverses comarques i s’estructuren en serveis comarcals de catala, serveis locals de catala i oficines
de catala.

Directors de CNL (a 31 de desembre de 2011) Presidents dels consells de centre (a 31 de desembre de 2011)

Antoni Mataix Ubach, CNL de Barcelona

Alba Conesa Prunera, CNL de I'Hospitalet

Enric de Vilalta Pach, CNL de Cornella de Llobregat
Immaculada Pages Valls, CNL Ca n’Ametller

Jaume Marti Guasch, CNL Roses

Oriol Rocosa Girbau, CNL Eramprunya

Alicia Company Puges, CNL El Prat de Llobregat
Gemma Muntané Melero, CNL de Badalona i Sant Adria
Nuria Pera i Maltes, CNL del Maresme

Pilar Lopez i Martinez, CNL L'Heura

Elisabet Palomés i Alimon, CNL de Sabadell
Montserrat Trilles Noguer, CNL Valles Occidental 3
Ferran Lozano Ferrer, CNL de Terrassa i Rubi

Anna M. Jansana Duran, CNL del Valles Oriental
Dolors Sola Noguera, CNL d'Osona

Nuria Brugarolas Camps, CNL Montserrat

Rosa M. lbarz Meler, CNL de Tarragona

Conxita Navarro Terrats, CNL de Lleida

Montserrat Mas Margarit, CNL de Girona

Jordi Duran Suérez, CNL de les Terres de I'Ebre

Jaume Ciurana i Llevadot, CNL de Barcelona

Lluis Esteve Garnés, CNL de I'Hospitalet

Jordi Garcia Guitart, CNL de Cornella de Llobregat
Joan Ramon Casals i Mata, CNL Ca n’Ametller

Jaume Mafosas i Canadell, CNL Roses

Luis Pérez Gutiérrez, CNL Eramprunya

Pilar Eslava Higueras, CNL El Prat de Llobregat

Juan Fernandez Benitez, CNL de Badalona i Sant Adria
Joaquim Fernandez i Oller, CNL del Maresme

Laia Tordera Roig, CNL L'Heura

M. Antonia Puig Mayor, CNL de Sabadell

Maria del Mar Viera Hernandez, CNL Valles Occidental 3
Amadeu Aguado i Moreno, CNL de Terrassa i Rubi
Pietat Sanjuan i Trujillo, CNL del Valles Oriental

Mercée Punti Safié, CNL d’Osona

Joan Calmet Piqué, CNL Montserrat

Santiago Pallas Guasch, CNL de Tarragona

Xavier Macia Costa, CNL de Lleida

Roger Zamorano i Rodrigo, CNL de Girona

Camil Sampé i Compte, CNL de les Terres de I'Ebre

Anna Saperas Tuset, CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura
Gabriel Senabre Via, CNL de I'Alt Penedés i el Garraf

M. Dolors Sarda Lozano, CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura
Sergi Valles Domingo, CNL de I'Alt Penedes i el Garraf

Els consells de centre son els drgans de direccid de I'ambit territorial de cada centre de normalitzacié
linguistica. Els integren representants de la Generalitat i de les corporacions locals que pertanyen al
Consorci, aixi com organitzacions socials, culturals i socioecondmiques que hi col-laboren.

AREA DE PROJECTES

Cap:
Paquita Sanvicén i Torné

|’estructura funcional

. AREA D’ACTIVITATS

Els Serveis Centrals )

Cap: Noemi Ubach
Codina

Els Serveis Centrals del Consorci son els responsables de

’ i i AREA
'execuci6 dels acords i dels plans aprovats pel Consell GERENGIA DE COMUNICACIO

d’Administracié i pel Ple. Al capdavant dels Serveis Centrals, Cap: Mercé Romagosa

Josep Madorell i Bonora Huguet

la Gerencia ha de coordinar i dirigir I'aplicacié dels plans en el

conjunt del territori a través dels CNL.

SECRETARIA AREA DE GESTIO

Natalia Falco Isern — ADMINISTRATIVA

Lequip de Direccié Cap: Pere Pujol Bordas

L'equip de direccié del CPNL esta format per la Geréncia, els AREA DE
] RECURSOS HUMANS

caps de les arees dels Serveis Centrals i els directors dels 22

Cap: Esther Reyes Vegas

CNL. Des de I'equip de Direccio es posen en comu els programes

territorials i generals del CPNL i es decideixen i coordinen les Organigrama dels Serveis Centrals (a 31 de desembre de 2011)

estrategies d’actuacio.
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Centres de normalitzacio linguistica:

1 - CNL de IAlt Penedeés i el Garraf

2 - CNL de Area de Reus Miquel Ventura
3 - CNL de Badalona i Sant Adria

4 - CNL de Barcelona

5 - CNL Ca nAmetller

6 - CNL de Cornella de Llobregat

7 - CNL El Prat de Llobregat

8 - CNL LHeura

9 - CNL de I'Hospitalet

10 - CNL Eramprunya

11 - CNL de Girona

12 - CNL de Lleida

13 - CNL del Maresme

14 - CNL Montserrat

15 - CNL d’Osona

16 - CNL Roses

17 - CNL de Sabadell

18 - CNL de Tarragona

19 - CNL de Terrassa i Rubi

20 - CNL de les Terres de I'Ebre

21 - CNL Vallés Occidental 3
22 - CNL del Vallés Oriental
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Pressupost

Informe de I'execucié pressupostaria 2011

RESUM PER CAPITOLS

RESUM PER CAPITOLS DEL PRESSUPOST D'INGRESSOS

Total drets
Parlament % exec.
reconeguts
CAPITOL 3 - MATRICULES | ALTRES INGRESSOS 4,954.003,05 5.140.604,00|103,77%
CAPITOL 4 - TRANSFERENCIES CORRENTS 28.440.986,95| 27.962.400,90| 98,32%
CAPITOL 5 - INGRESSOS PATRIMONIALS 5.000,00 1.537,51| 30,75%
CAPITOL 8 - ACTIUS FINANCERS 10,00 64.459,80
TOTAL PRESSUPOST D'INGRESSOS 33.400.000,00] 33.169.002,21 99,31%
RESUM PER CAPITOLS DEL PRESSUPOST DE DESPESES
Total despesa
Parlament % exec.
contreta
CAPITOL 1 - REMUNERACIONS DEL PERSONAL 29.070.000,00| 28.764.007,70| 98,95%
CAPITOL 2 - DESPESES CORRENTS DE BENS | SERVEIS 3.994.980,00 3.409.289,98| 85,34%
CAPITOL 3 - DESPESES FINANCERES 40.000,00 358,59
CAPITOL 4 - TRANSFERENCIES CORRENTS 10,00 0,00
CAPITOL 6 - INVERSIONS REALS 295.000,00 154.973,56| 52,53%
CAPITOL 8 - VARIACIO D'ACTIUS FINANCERS 10,00 0,00
TOTAL PRESSUPOST DE DESPESES 33.400.000,00| 32.328.624,83 96,79%
EXCEDENT APORTACIO GENERALITAT 160.984,07
EXCEDENT APORTACIO ENS LOCALS 699.498,76
TOTAL PRESSUPOST DE DESPESES 33.400.000,00] 33.189.107,66 99,37%

Lexecucid del pressupost 2011 ha estat molt ajustada a les previsions inicials i inclou la reinversié de 64.459,80 € per part d’ens
locals. Pel que fa a I'execucié del pressupost d’'ingressos, els fets més destacats, a banda de la practica totalitat d’'acompliment de
les previsions, sén els seglients:

- Els ingressos per matricules han estat de 2.485.661,80 €, que representa una disminucié del 7,57% respecte al 2010.

El total pendent de cobrament de I'exercici ha estat molt elevat (4.103.993,58 €) dels quals 3.436.844,81 € corresponen a aportacions
ordinaries.

Pel que fa a I'execucio de les despeses, el 88,97% sén de capitol I. Les de capitol Il representen un 10,55% i en destaquem un
augment del 26% dels lloguers de béns immobles, una disminucié del 16% de les despeses de material d’oficina, una disminucio del
33% del concepte de despeses diverses, degut principalment a la disminucié de les despeses de publicitat i difusid, i una disminucié
de més del 10% de les indemnitzacions per rad de servei, degut a la reduccioé del FAS i també a la disminucié de dietes i locomocié.
El volum d’inversions de capitol VI ha estat d’'un 0,48% del total de les despeses, de les quals un 70% correspon a renovacions de
servidors i maquinari informatic. Tot amb tot, la disminucié dels imports de les despeses es concentren al capitol | (1.868.639,84 €).



memoria CPNL 2011 / 9

A continuacié comparem el 2011 amb I'execucié del 2010 (sense tenir en compte les despeses de manteniment del curs de catala en
linia Parla.cat que estaven presents el 2010).

COMPARACIO PER CAPITOLS DEL PRESSUPOST DE DESPESES

Execucio 2011| Execucié 2010 % var.
CAPITOL 1 - REMUNERACIONS DEL PERSONAL 28.764.007,70| 30.632.647,54| -6,10%
CAPITOL 2 - DESPESES CORRENTS DE BENS | SERVEIS 3.409.289,98|  3.536.894,78| -3,61%
CAPITOL 3 - DESPESES FINANCERES 353,59 2.840,93| 87,55
CAPITOL 4 - TRANSFERENCIES CORRENTS 0,00 0,00
CAPITOL 6 - INVERSIONS REALS 154.973,56 218.466,02| 29,06
CAPITOL 8 - VARIACIO D'ACTIUS FINANCERS 0,00 0,00
TOTAL PRESSUPOST DE DESPESES 32.328.624,83| 34.390.849,27| g 004

Cal recordar que el 2011 s’ha aplicat durant tot I'exercici la reduccioé del 5% de les retribucions iniciada el
juny de 2010.

Equip professional

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica té una plantilla de 687 treballadors. Un 82% es dediquen a a tasques de normalitzacio
linglistica i la resta es dedica a tasques d’administracid i gestié. Del personal tecnic en normalitzacié linguistica, aproximadament
la meitat es dedica a tasques de dinamitzacié i assessorament, i la resta, a 'ensenyament, una proporcié que varia segons les
necessitats sociolinguistiques del territori.

Relacions de cooperacio

* Participacio
El CPNL forma part del consorci TERMCAT i hi col-labora amb I'elaboracié de materials de difusié de terminologia, que després es
distribueixen a través dels CNL.

* Representacio
El Consorci té representants en els organismes seguents:
- Comissi6 de Toponimia de Catalunya
- Antena de Terminologia
- Consell editorial i de redaccio de la revista técnica de politica linguistica Llengua i us

* Col-laboracié amb les universitats
Master d’Ensenyament de Catala per a I’Acolliment Linguistic. Una iniciativa conjunta del Departament de Filologia
Catalana i la Facultat de Ciéncies de I'Educacio de la UAB i del Consorci per a la Normalitzacio Linguistica, amb la
col-laboracio de la Generalitat de Catalunya i de I'Institut Ramon Llull. EI CPNL hi aporta també els CNL com a centres on
realitzar el modul de practiques.
Postgrau en Llengua Catalana: Correccié de Textos Orals i Escrits, organitzat per la Fundacié Universitat de Girona:
Innovacié i Futur i que compta amb la col-laboracié de la Direccié General de Politica Linguistica i del Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica.

ElI CPNL també acull estudiants universitaris que realitzen estudis de master o postgrau per professionalitzar-se en tasques properes
a les que du a terme el Consorci perqué hi puguin fer les practiques.

* Col-laboracié amb entitats
Amb la voluntat de sumar esforgos i oportunitats, el Consorci ha col-laborat amb nombroses entitats,
d’entre les quals destaquem:

- Associacio per la Defensa de I'Etiquetatge en Catala (ADEC), - Omnium Cultural
- Associacié de Publicacions Periodiques en Catala (APPEC), - Plataforma per la Llengua
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La funcid del Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica

Estendre el coneixement de la llengua catalana i fomentar-ne I'is normalitzat per tal d’afavorir la cohesié social son els principals
objectius del Consorci. EI CPNL es proposa, doncs, fer visible el valor que tenen la llengua i la cultura per propiciar una identitat
col-lectiva vertebrada i complexa i amb eines que permetin visualitzar-ne el retorn social. Darrere de I'activitat que es desprén
d'aquests objectius, darrere de dades i de les xifres d’inscripcions als cursos i a les activitats, s’hi reconeixen els valors que
caracteritzen aquesta institucio:

Els nostres valors
Vinculacio al territori

El Consorci compta amb una important xarxa territorial que permet oferir serveis a les principals ciutats i pobles de Catalunya. A
través dels cursos, les activitats complementaries, els programes especifics, el treball amb les empreses i associacions, en definitiva,
amb el foment de la llengua catalana a la nostra societat, el Consorci contribueix a crear lligams entre els ciutadans de cada
poblacid, sigui quina sigui la seva llengua materna o el seu pais de naixement. La llengua i la cultura catalana esdevenen I'espai comu
per compartir, aprendre i sentir-se ciutadans d’un mateix pais.

Les activitats dels centres de normalitzacié dinamitzen barris i pobles arreu de Catalunya amb la intencié de fomentar la xarxa
d’entitats i associacions culturals i ludiques i permetre aixi la complicitat i la participacié a aquelles persones que volen congixer la
nostra cultura i formar-ne part. Les activitats del Consorci ajuden a reforgar el sentiment de pertinenga a una comunitat.

Vocacio, implicacié i compromis
Les persones que participen dels cursos, les activitats, el voluntariat, se senten acollides i protagonistes d’un procés d’aprenentatge

i de foment de la llengua. Des del CPNL es donen els espais perque aquest sentiment es pugui expressar i compartir: les actuacions
del Consorci tenen anima.

Tota aquesta activitat no s'improvisa. Darrere de cada actuacié hi ha una gran quantitat d’hores de planificacié i d’esfor¢ de tot
el personal del Consorci, que treballa amb vocacio i implicacié professional, sempre oberts als canvis que marca la societat i
compromesos amb la llengua i amb les persones a qui presten serveis.




La nostra activitat

Cursos de catala i activitats de dinamitzacio

El Consorci és conegut principalment per I'organitzacio de cursos de llengua catalana, i en els darrers anys, a causa de l'arribada
de persones provinents de tots els continents, per I'acolliment linguistic - 'ensenyament dels nivells més basics de la llengua a
persones nouvingudes- que ha estat una de les activitats més destacades quant al volum de persones ateses i als recursos humans
i economics esmergats. Lactivitat del Consorci no es redueix a I'aprenentatge a l'aula, siné que s’organitzen un nombre molt elevat
d’activitats ladiques, culturals i de coneixement de I’entorn per a alumnes, per a participants en el programa de Voluntariat per
la llengua i sovint per a la ciutadania en general, amb I'objectiu de fomentar la cohesio social i crear vincles amb la llengua, la cultura
i el pais.

Amb aquest mateix objectiu, els centres de normalitzacié duen a terme actuacions de sensibilitzacié i motivacio de la ciutadania
per impulsar un major us de la llengua tant en els ambits més personals com en els més professionals.

En definitiva es tracta de posar I'accent en el fet que la llengua propia del pais té vida, és util i cal posar-la a I'abast de tothom.

Coneixement i Us de la llengua, cada cop més relacionats

Les activitats que fomenten el coneixement i I'is de la llengua tenen una vinculacié cada cop més estreta. En aquest sentit cal
destacar el programa del Voluntariat per la llengua ja que contribueix a I'aprenentatge del catala alhora que impulsa I'is oral entre les
parelles participants. El programa, que vincula alumnes, altres aprenents i persones voluntaries, té un abast transversal en 'activitat
del Consorci i va més enlla de la formacid de parelles linguistiques, ja que fomenta la cohesid social.

En el mateix sentit de vincular ensenyament i Us de la llengua, quan fem cursos de catala organitzem activitats fora de I'aula que
animen els aprenents a parlar el catala en els seus ambits de relacid.

D’altra banda, quan duem a terme actuacions amb sectors empresarials o0 associatius, els proposem tant I'organitzacié de cursos
com actuacions que els permetin fer del catala una llengua més present en les seves organitzacions, principalment en I'atenci6 oral
i escrita als seus clients i usuaris.

Canvi de tendéncia

Durant I'any 2011, I'activitat principal del CPNL ha estat I'organitzacié de cursos per a la poblacié adulta, tot i que, per segon any
consecutiu, es registra una disminucié de I'activitat docent. Aquest fet, juntament amb la voluntat de potenciar la dinamitzaci6 entesa
com una activitat tranversal del Consorci, ens déna I'oportunitat de posar més émfasi en les actuacions de sensibilitzacio, foment de
I'ds i preséncia social de la llengua.
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Com transmetem
aguests valors

Cursos de catala

El CPNL arriba a tota la poblacié que necessita catala i vol aprendre’l. Inscriure’s al CPNL implica tenir 'opcié d’aprendre’l des del
primer nivell d’aprenentatge, que parteix d’un desconeixement total del catala, fins al nivell superior o nivell D, que acredita un nivell
de perfeccionament de la llengua.

ElI CPNL ofereix la totalitat de nivells, graus, modalitats i especificitats a tot el pais.

* Marc europeu comi de referencia MECH

*C1

i 9=

B2

Cartificat de nivell
supenior (O

“B1

Certificat de nivell
desuficiéncia {C )

A2

Certificat de nivell

A1 inicial intarmedi {8 )

Certificat de nivell
slemeantal
[Aalementaly

Certifical de mivell
lisic
M bdsich

Cadascun dels nivells consta de tres moduls i al final de cada nivell s'expedeix un certificat homologat.

La metodologia dels cursos es fonamenta en I'enfocament per tasques o, dit d’'una altra manera, en un aprenentatge orientat a I'iis
de la llengua. Lenfocament per tasques pretén que els alumnes aprenguin a usar la llengua a partir de petits projectes en qué han
d’'usar la llengua, i han d’entendre, parlar, llegir i escriure de la mateixa manera que ho practiquem en situacions reals de la vida.
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Modalitats d’aprenentatge
Cursos presencials

Els alumnes dels cursos presencials han d’assistir amb un minim de regularitat a les classes, que s'imparteixen en una amplia
varietat d’horaris, tant de mati, com de tarda, vespre o nit. Alhora, cada cop hi ha més varietat pel que fa a la periodicitat, per tal
de facilitar la incorporacié dels alumnes. La majoria de cursos sén quadrimestrals, perd també n’hi ha molts de trimestrals i fins tot
bimestrals 0 mensuals.

Cursos a distancia

Per a aquells alumnes que no tenen la possibilitat d’assistir regularment a classe o els interessa un aprenentage més autoregulat,
hi ha els cursos a distancia, on I'alumne pot desenvolupar el seu aprenentage amb el suport d’'un professor o una professora com a
tutors. Aquest procés de tutoritzacié es pot complementar amb I'assisténcia a algunes sessions presencials.

Cursos en linia

Cada cop més els adults compaginen la seva feina amb estudis complementaris per aprofundir en la seva formacid. Aquest és el
cas també dels estudiants de catala en linia amb el Parla.cat, un entorn virtual per a 'ensenyament i I'aprenentatge de la llengua
catalana que ofereix formacié per mitja de dues modalitats, la modalitat lliure i la modalitat amb tutoria. En un context en que la
formacid continua passa a ser una nota dominant en la vida professional, ja sigui per millorar en la feina, ja sigui per aprendre, davant
la mobilitat i sovint poca disponibilitat horaria de que es disposa, la formacid en linia és sovint la solucié optima. El Consorci per a
la Normalitzacio Linglistica gestiona els cursos en la modalitat de tutoria, adregats principalment a la poblacié adulta de Catalunya.

La plataforma Parla.cat permet que I'aprenentatge es pugui dur a terme des de qualsevol lloc i en qualsevol moment, sense necessitat
de desplacar-se. Edificat sobre una plataforma 2.0, I'entorn virtual facilita la utilitzacié de les TIC, amb la incorporacié d’espais com
els forums, els xats de veu i escrits, etc., que possibiliten la interaccio entre tots els membres de la comunitat educativa i faciliten
l'intercanvi d’opinions i el treball cooperatiu. Aixd permet que el coneixement de catala pugui arribar a tothom, sigui on sigui, que
s’'ajusti al temps i 'espai que I'aprenent adult vol dedicar-hi, amb el suport d’un tutor que el guia i motiva el seu aprenentatge. Amb el
Parla.cat s'ofereix des del nivell inicial fins al nivell de suficiéncia.

El CPNL assegura un aprenentatge de qualitat amb uns tutors qualificats que acompanyen I'aprenent a I'hora que dinamitzen i fan
el seguiment del seu I'aprenentatge.

o

entrada

parla-CAT

RAMBLA
VIRTUAL

Parla.cat, una oferta innovadora per aprendre catala
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Modalitats d’aprenentatge

Inscripcions

Grafic 1. Evolucié de les inscripcions. Anys 1990-2011
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En el darrer curs 2010-2011 es manté la tendéncia a la baixa que ja es va manifestar en el curs anterior. En aquest grafic podem
copsar I'evolucié de les inscripcions des dels inicis del CPNL. D’aquesta manera, es constata que I'increment més gran d’inscripcions
es va produir durant el curs 2008-2009, moment de plena euforia de l'allau migratoria i que, a partir d’aquell curs, s’inicia una
tendéncia a la baixa de les inscripcions.

Grafic 2. Inscripcions per agrupacio de nivell. Anys 2008-2011
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Agrupacio de nivell 2008 2009 2010 2011
Inicials i basics 73.194 82.352 73.903 64.389
Elementals 7.754 8.828 10.105 9.786
Intermedis 16.573 17.995 17.301 15.429
Suficiencia 15.560 17.307 17.845 16.032
Perfeccionament 2.735 2.602 2.000 1.880
Altres 2.004 1.599 1.217 1.188
Total 117.820 130.683 122.371 108.704

Segons el grafic, la inscripcié de tots els nivells de I'any 2011 ha baixat, tot i que la inscripcié que destaca per la davallada és la dels
cursos de nivells inicials i basics.
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Les causes d’aquesta davallada sén multiples i no es poden explicar per un sol fet:

D’una banda, s’ha produit un decreixement dels inscrits estrangers arribats recentment, un fet que s'adiu amb el fenomen demografic
de minva dels estrangers que van arribant a Catalunya. No parlem d’aturada en el nombre d’arribats, sin6 de descens, i aix0 incideix
en les inscripcions dels nostres cursos.

Perd no decreixen exclusivament el nombre d’inscrits estrangers arribats més recentment. També n’inscrivim forga menys
(aproximadament uns set mil menys, entre el 2010 i el 2011) dels que ja fa més de dos anys que hi han arribat, a Catalunya. No en
sabem la ra6, d’aquest fenomen, perd hi és i amb una certa for¢ca numerica. En general no és un problema de manca d’oferta, siné de
minva de la demanda. Tot i aix0, en alguns casos s’ha produit un descens de I'oferta de cursos d’alguns ens locals per les dificultats

economiques actuals.

Finalment, també s’ha produit durant el 2011 un descens d’inscrits autdctons, en aquest cas als cursos dels nivells intermedis i de
suficiencia. Aixi, 'any 2008 n’hi havia 48.022, el 2009 s’havien incrementat fins ser-ne 51.023, al 2010 havien baixat lleugerament fins
a la xifra de 49.059, pero al 2011 minven fins als 42.851 inscrits, per sota del 2008.

Taula 1. Inscrits per modalitat. Anys 2008-2011

2008 2009 2010 2011
Inscrits a cursos presencials 106.766/ 119.313 113.128 101.541
Inscrits a la modalitat de distancia (convencional + Parla.cat) 9.700 8.782 8.730 6.789
Inscrits a altres modalitats 1.354 2.588 513 374
Total 117.820, 130.683 122.371 108.704

Durant I'any 2011 hi ha hagut un total de 108.704 inscripcions, de les quals 101.541 corresponen als 4.304 cursos presencials, 6.789
a la modalitat a distancia i 374 a altres modalitats com I'autoaprenentatge, que tendeix a desapareixer, perque cada vegada més els
cursos a distancia responen millor a les necessitats d’aquests alumnes.

C parla-cAT

Taula 1. Inscrits per modalitat. Anys 2008-2011

Inscrits 100% a distancia 208
Inscrits semipresencials 398
Total 606

Loferta del Parla.cat al CPNL té dues modalitats, d’'una banda I'oferta 100% a distancia i, de I'altra, i per primer any, aquest 2011,

la semipresencial.

Loferta 100% a distancia respon a les necessitats d’aprenents que volen seguir el curs de manera totalment virtual. La gestio
d’aquests cursos es du a terme des del Servei de catala en linia directament i durant 'any 2011 s’han atés 208 alumnes.

Loferta semipresencial compta amb unes sessions presencials per practicar la llengua oral, tot i que la major part del curs es fa a
distancia mitjangant el Parla.cat. La gesti6é d’aquests cursos es du a terme des de cada CNL.

El mes de setembre de 2011, onze centres de Normalitzacio Linglistica varen comengar a oferir cursos semipresencials amb Parla.

cat i es van atendre 398 alumnes.
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Procedéncia

El lloc de naixement dels inscrits és un element a tenir en compte, atesa la importancia demografica de la darrera onada immigratoria,
especialment protagonitzada per persones nades a I'estranger.

Grafic 3. Procedencia dels inscrits. Any 2011
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Inicials i basics 1,7% 12,0% 86,3%
Elementals 9,5% 28,8% 61,7%
Intermedis 49,1% 24,9% 26,0%
Suficiencia 66,3% 20,3% 13,4%
Perfeccionament 88,6% 8,1% 3,3%
Altres 40,0% 27,1% 32,9%
TOTAL 20,2% 16,6% 63,1%
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Els inscrits als cursos dels nivells inicials i basics son, majoritariament, persones que han nascut a I'estranger, fins al punt que 'any
2011 representen el 86,3% dels inscrits en aquests nivells.

Progressivament els nascuts a I'estranger també es fan més presents en els altres nivells i, molt especialment, al nivell elemental.
Aixi, mentre que 'any 2008 hi havia gairebé un 49% de nats a I'estranger als nivells elementals, durant 'any 2011 ho s6n un 61,7%.

Aixo indica una fidelitzacié creixent de les persones nades a I'estranger que aconsegueixen assolir els cursos de nivell basic i van
progressant en el seu nivell d’aprenentatge.

Una mostra clara d’aquesta fidelitzacio és que, contrariament al que hem vist en el grafic 2, el nombre d’inscrits estrangers dels cursos
que no son els inicials i basics s’ha anat incrementant progressivament des de I'any 2008. Aixi, n'eren 8.147 al 2008, s'incrementen
al 2009 i el 2010 (9.637 i 11.540, respectivament) per arribar als 12.159 al 2011.

Cursos
Grafic 4. Nombre de cursos de catala presencials per agrupacio de nivell. Anys 2008-2011
4000
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Inicials i basics Elementals Intermedis Suficiéncia Perfeccionament Altres
Agrupacio de e OS prese a
2008 2009 2010 2011
Inicials i basics 2.998 3.151 2.881 2.544
Elementals 407 425 464 458
Intermedis 588 605 614 580
Suficiencia 511 5385 573 579
Perfeccionament 108 102 78 71
Altres 113 92 81 72
Total 4.725 4.910 4.691 4.304

Podem observar que durant tots els anys, la majoria dels cursos presencials que s'organitzen son dels nivells inicials i basics (59,1%
del total de cursos), després, amb una diferéncia destacable, segueixen els cursos de nivells intermedis (13,5% del total), els de
suficiencia (13,4%) i els elementals (10,6% del total) i, finalment, els altres cursos (1,7%) i els de perfeccionament (1,6% del total).

Loferta de cursos d’acolliment, per tant, és la més nombrosa, amb I'objectiu d’atendre les necessitats lingliistiques de les persones
immigrades.

També es pot destacar que durant el 2011 baixa I'oferta de tots els nivells, excepte el de suficiencia. Aixi, els inicials i basics baixen
un 11,7%, els altres cursos un 11%, els de perfeccionament un 9%, els intermedis un 5,5%, els elementals un 1,3%, mentre que els
de suficiéncia s'incrementen un 1%.
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Acolliment linguistic

Amb l'acolliment linguistic, el CPNL pretén facilitar la integracié social de les persones immigrades, afavorir la igualtat d’'oportunitats
i col-laborar en la cohesié d’una societat cada cop més multilingte.

Cursos inicials i basics

En els darrers anys la Generalitat de Catalunya i els ens locals han fet un esforg considerable per atendre les persones que no tenen
el catala com a llengua primera, especialment les arribades recentment, promovent un increment important de I'oferta de cursos
del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica. Aquest increment s’ha fet especialment manifest en els cursos dels nivells inicials i
basics. La inscripcio a aquests cursos és gratuita gracies al finangament extraordinari tant de la Generalitat de Catalunya com dels
ens locals.

Taula 3. Cursos presencials i inscripcions als cursos inicials i basics. Any 2011

Nombre de cursos presencials inicials i basics 2.544

Inscripcions als cursos inicials i basics 64.389

Grafic 5. Procedéncia dels alumnes estrangers dels cursos inicials i basics. Any 2011
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Grafic 5. Procedencia dels alumnes estrangers dels cursos inicials i basics. Any 2011

Agrupacio de pais 2008 2009 2010 2011

Unié Europea 10,3% 8,8% 9,9% 11%

Europa Extracomunitaria 3,1% 2,9% 3,4% 3,9%
EUA i Canada 0,4% 0,4% 0,4% 0,5%
America Central, Méxic i Carib 7,2% 8,0% 9,1% 10,1%
Ameérica del Sud 46,7% 45,9% 44,7% 40,7%
Nord d'Africa 17,0% 13,9% 15,0% 17,2%
Resta d'Africa 8,2% 12,0% 9,4% 8,2%
Asia 7,0% 8,1% 8,0% 8,4%
Oceania 0,1% 0,1% 0,04% 0,1%

El col-lectiu més ben representat, tant durant aquest any 2011 com en els anteriors, és el de les persones que han nascut a Ameérica
central i del sud. Es tracta del 50,8% del total d’inscrits nats a I'estranger I'any 2011. Els tres grups que segueixen son els nats al nord
dAfrica (la gran majoria son nats al Marroc), amb un 17,2% al 2011; els nascuts a alguns dels paisos de la Unié Europea, amb un
11%, i a Asia, amb un 8,4%. Segueixen, molt a prop, els nats a la resta dAfrica, amb un 8,2%, i, practicament sense representacio,
els nascuts a EUA i Canada, d’'una banda, i a Oceania, de l'altra.

Col-lectius de procedéncia especifica

Des del curs 2005-2006 es va plantejar la necessitat d’'incrementar la preséncia de determinats col-lectius de procedéncia especifica,
que estaven infrarepresentats als cursos, si ho comparavem amb la seva preséncia a la nostra societat. Es tractava de les persones
nascudes al Pakistan, la Xina, Romania o el Marroc.

Grafic 6. Inscripcions de col-lectius de procedencia especifica. Anys 2008-2011
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2008 2009 2010 2011
Pais 2008 2009 2010 2011
Marroc 10.552 9.799 9.672 9.773
Pakistan 1.189 1.778 1.488 1.649
Romania 1.749 1.708 1.937 2.155
Xina 1.276 1.163 1.044 845
Total 14.766 14.448 14.141 14.422
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Durant els primers anys, el nombre d’inscrits d’aquestes procedencies es va incrementar notablement; en els darrers anys, s’ha
estabilitzat. Es per aixd que el CPNL treballa conjuntament amb altres institucions per desenvolupar estratégies d’acolliment lingiiistic:
Direccio General per a la Immigracio (DGl)
Des de I'any 2005, el CPNL col-labora amb la Direccié General per a la Immigracié (DGI) per a I'organitzacié d’activitats d’acolliment,
especialment per a I'organitzacié de cursos per a associacions d'immigrants. Del 2005 al 2008, el nombre de cursos i d’alumnes
s’ha anat incrementant degut a un augment molt important de la dotaci6 pressupostaria de la DGl i a la tasca de gestio, informacid i

sensibilitzacié que s’ha fet des del CPNL.

A partir del 2008, I'aportacio pressupostaria ha estat més estable i aixd ha permés desenvolupar el programa també amb la suficient
continuitat.

Lany 2011 hi ha hagut una lleugera disminucié en el nombre d’inscrits en aquests cursos, seguint la tendencia general del CPNL.

Taula 5. Inscripcions a cursos per a associacions d’immigrants. Anys 2008-2011

2008 2009 2010 2011
1.147.669 | 1.100.459 | 1.000.000 | 1.000.000

Taula 6. Subvencions de la DGI. Anys 2008-2011

2008 2009 2010 2011
1.147.669 € | 1.100.459 € | 1.000.000 € 1.000.000 €

El programa ha permés poder adregcar-se amb més mitjans a moltes entitats d'immigrants estrangers, la qual cosa ens facilita poder
treballar-hi, també, en altres aspectes.

Cal tenir present també el treball conjunt amb la DGI pel que fa al projecte de reagrupament familiar en algunes poblacions. En aquest
cas, I'organitzacié de formacioé de catala forma part d’un projecte més ampli de formacié ocupacional, que pretén facilitar la insercié
laboral de 'alumnat.

Servei d’'Ocupacioé de Catalunya (SOC)

EI CPNL i el SOC han signat un conveni de col-laboracio per a I'organitzacié de cursos de nivells inicials i basics adregats a persones
no ocupades que busquen treball. El conveni té una durada de novembre 2011 a marg 2012, i el nombre de cursos realitzats durant
el 2011 és de 15, amb 274 inscrits. Aquesta actuacioé es presenta com un pla pilot la continuitat del qual es decidira a partir de la
valoracié que se'n faci.

Els cursos de catala que s'ofereixen a les persones que demanen ocupacid tenen un enfocament professional i responen a la
motivacié de formar-se per facilitar I'obtencié d’un lloc de treball.
Laportacio economica del SOC per realitzar els cursos de tot el periode acordat en el conveni és de 200.000 €.
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Aprofitament i impacte

Persones inscrites

A partir de la memodria d’enguany s’incorpora un indicador nou per tal de recollir amb més precisid I'impacte del nostre servei: el
nombre de persones inscrites als cursos. Tot i que és un indicador nou, hem recollit les dades de quatre anys per tal de fer una
comparativa de I'evolucié. Logicament, el nombre de persones inscrites és inferior al de les inscripcions, ja que una persona es pot
inscriure en més d’un curs al llarg d’'un any.

Com podem veure al grafic, 'any 2009 és el que té la punta més alta d’inscripcions, i també de persones, i veiem que, durant el
2010 el 2011, el nombre ha anat disminuint progressivament, en general a tots els nivells, perd especialment en els nivells d’acollida
(inicials i basics). Probablement la nova situacio social i economica del pais, el fet que moltes persones tornin o prevegin tornar al
seu pais d’origen fa que I'aprenentatge del catala quedi en segon terme. Amb tot, també vol dir que tenim el repte d’arribar a tots els
col-lectius de nats a I'estranger i que ja fa un temps que viuen a Catalunya, perqué s’interessin per I'aprenentatge del catala.

Grafic 7. Nombre de persones inscrites. Anys 2008-2011
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Assisténcia i assoliment

Les dades d’assisténcia i abandonament del Consorci son les seguents:

Taula 7. Alumnes que acaben el curs i que I'abandonen per raons diverses. Any 2011

Inscripcions Acaben el curs Abandonen
Inicials i Basic 1 37.130 23.480 63,20% 13.650 36,80%
Basic 2 i Basic 3 27.259 18.625 68,30% 8.634 31,70%
Elementals 9.786 8.400 85,80% 1.386 14,20%
Intermedis 15.429 13.851 89,80% 1.578 10,20%
Suficiencia 16.032 15.025 93,70% 1.007 6,30%
Perfeccionament 1.880 1.847 98,20% 33 1,80%
Altres 1.188 1.098 92,40% 90 7,60%
Total 108.704 82.326 75,70% 26.378 24,30%

El nombre d’inscrits que no abandonen el curs és d’'un 75,70 %, forca alt si es té en compte que es tracta d’ensenyament no obligatori.

Tot i aix0, els abandonaments sén notablement més alts en els nivells basics que en la resta. No obstant, la taxa de permanéncia en
el nivell basic 1 és de més del 60%.

Un dels reptes del CPNL és reduir I'index d’abandonament en els nivells basics.
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Cal destacar com a valoracid positiva que l'index de fidelitzacié als cursos i el d’assoliment de I'aprenentatge s'incrementa
lleugerament durant I’any 2011.

Pel que fa a I'assoliment dels cursos, comptem amb les dades seglents:

Taula 8. Assoliment dels alumnes que han acabat el curs i han estat avaluats. Any 2011

Total avaluats Assoleixen el curs No l'assoleixen
Inicials i Basic 1 21.543 17.706 82,20% 3.837 17,80%
Basic 2 i Basic 3 17.572 14.604 83,10% 2.968 16,90%
Elementals 7.603 6.902 90,80% 701 9,20%
Intermedis 12.105 10.545 87,10% 1.560 12,90%
Suficiéncia 13.369 11.809 88,30% 1.560 11,70%
Perfeccionament* 252 151 59,90% 101 40,10%
Altres 748 667 89,20% 81 10,80%
Total 73.192 62.384 85,20% 10.808 14,80%

* La majoria dels cursos de perfeccionament sén anuals (comencen al setembre del 2011 i acaben al juny del 2012).
Per tant, la seva avaluacio no s'inclou a les dades de I'any 2011. Aqui hem comptat les dades dels cursos de nivell D que

han comencat i acabat al 2011.

Lassoliment de I'aprenentatge dels alumnes és satisfactori, observem que un 85,20% dels alumnes avaluats superen amb éxit el
curs. Si mirem les dades per agrupacio de nivell, observem que en tots els nivells I'index d’assoliment és molt satisfactori.

El CPNL expedeix certificats homologats i no homologats. Els certificats homologats tenen una correspondencia amb els nivells del

Marc europeu comu de referéncia i una equivaléncia amb els certificats de la Direccié General de Politica Linglistica i sS'expedeixen
al final dels cursos que tanquen cada nivell d’aprenentatge: B3, E3, 13 i S3.

Taula 9. Certificats homologats que s'han expedit. Anys 2008-2011

2008 2009 2010 2011
Basic 4.703 6.505 7.090 6.117
Elemental 2.187 2.526 2.842 2.485
Intermedii 4.424 5.624 5.430 4.017
Suficiéncia 4.948 5.851 5.882 4.911
Superior 1.387 1.299 932 151
TOTAL 17.649 21.805 22.176 17.681

Els certificats no homologats acrediten I'aprenentatge i permeten el pas al curs segient.
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Aprendre catala més enlla de l'aula

Aprendre catala al CPNL implica també posar en practica la llengua que s’apren, per aixd es fan propostes per sortir de l'aula i es
realitzen activitats que van més enlla de les activitats propiament de curs. Aixi doncs, el CPNL organitza diverses activitats que
dinamitzen els aprenentatges, que motiven els alumnes i que estableixen vincles entre col-lectius diversos.

- Activitats a la xarxa: cada vegada tenim més propostes complementaries d’activitats amb les TIC, blocs d’aula, blocs complementaris
de recursos, blocs perque els alumnes hi facin les seves aportacions...

- Participacio en activitats fora del CPNL, organitzades per altres organismes amb qué el CPNL col-labora:

- En el Dia Mundial de la Poesia, organitzat per la Institucié de les Lletres Catalanes,
mitjancant el bloc Emociona’t amb la Poesia!

- Any de la Paraula Viva, organitzat per I'lEC, amb el concurs en linia “Haikualalula’ un concurs de
Haikus obert a alumnes, participants en el programa Voluntariat per la llengua i a la ciutadania.

-Activitats relacionades amb poetes o escriptors catalans: 'any 2011 ha estat 'any Maragall i molts centres han organitzat
activitats dins i fora de l'aula relacionades amb Joan Maragall, que s’han recollit en una pagina web especifica.

-Activitats de coneixement de I’entorn i del patrimoni cultural, sempre vinculades a la localitat i a la comunitat d’acollida.

Voluntariat =~ = o0 @

El Voluntariat per la llengua (VxL) és una iniciativa promoguda des de la Generalitat de Catalunya i gestionada pel Consorci per a la
Normalitzacid Linglistica que es va iniciar el 2003 al CNL de Cornella de Llobregat.

El Voluntariat per la llengua és un programa que facilita que totes les persones majors d’edat que tenen coneixements basics de
catala oral i es volen llangar a parlar-lo el puguin practicar, en un context real i distés, amb una persona que habitualment parla en
catala. També promou que les persones que el parlen habitualment no canviin de llengua innecessariament.

Aquest programa és un recurs més per facilitar I'aprenentatge i la practica oral de la llengua catalana als alumnes dels cursos de
catala per a persones adultes del CPNL. A partir de I'any 2007 es va obrir a tota la ciutadania.

Parelles linguistiques
Lany 2011 s’han fet 10.128 parelles linglistiques

Grafic 8. Evolucio de les parelles linglistiques. Anys 2008-2011
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Tot i que 'any 2011 s’ha fet un 4% menys de parelles linglistiques respecte dels anys 2009 i 2010, degut a la disminucid de persones
immigrants en algunes poblacions, la valoracid és positiva, ja que la quantitat que en resulta és alta.

El programa s’ha anat ampliant a d’altres ambits: empresa, sanitat, justicia (departaments de justicia i 6 centres penitenciaris),
esport, entitats i associacions.

També s’ha estat exportant el programa als IES. La nostra participacié ha estat informar, orientar, proporcionar materials i ajudar el
professorat a dur a terme el programa entre els alumnes del mateix institut ja que, com que sén menors d’edat, el CPNL no els pot
acollir com a participants.

Aquest 2011 s’han fet 374 parelles als IES. Creiem que és una bona feina d’inversi6 ja que poden ser futurs voluntaris.

Establiments col-laboradors

Els establiments que signen un acord de col-laboracié es comprometen
a vetllar per I'is del catala en 'atencié al public i facilitar que les persones ESTABI—IMENT GOL' LABORADOR
que participen en el programa puguin practicar-lo.

Durant el 2011, han estat 1.983 els establiments amb acord de
col-laboracié vigents amb el programa VxL. Aix0 suposa un descens
d’'un 22% respecte a la xifra de I'any passat.

Augmentar o mantenir el nombre d’establiments dels anys anteriors es
fa dificil per diversos motius: en algunes poblacions IAdministracid local
va fer fa pocs anys accions directes (amb campanyes i personal per
fer visites) i aix0 va incrementar el nombre d’acords. Aquesta inversié
econdmica no s’ha pogut produir darrerament; i d’altra banda el mateix
teixit socioeconomic ha davallat.

Malgrat aix0, cal dir que el nombre de convenis signats ha augmentat
un 37% respecte I'any anterior. Es a dir, s’han signat més acords amb

establiments aquest 2011, pero no suficients per compensar els acords VOLUNTARIAT
que enguany ja han deixat de ser vigents.

Amb la finalitat d’intentar implicar els establiments col-laboradors i de poder fer un seguiment de la participacié de les nostres parelles
en relacié amb aquests establiments, alguns CNL han organitzat activitats diverses per estimular que les parelles linguistiques els
visitin.

Les entitats i associacions poden col-laborar-hi aportant persones voluntaries i aprenentes, oferint les seves activitats o fent parelles
linglistiques. Al llarg del 2011, 685 entitats i associacions han signat acords de col-laboracid.

Malgrat que I'associacionisme a Catalunya ha disminuit, el programa VxL manté un nivell alt d’acords amb entitats i associacions
i el que és més important és 'augment d’ implicacié d’aquestes amb el Voluntariat per la llengua. Cada vegada els dinamitzadors
aconsegueixen que les entitats hi participin més activament.

Un dels objectius del programa és la cohesid social, i és a través de la creacié d’aquest xarxa, que cal que creixi cada dia més, que
es pot aconseguir.

Amb la finalitat de fomentar la participacio i la cohesié social, els CNL organitzen conjuntament amb entitats o per iniciativa propia
activitats ludiques i culturals adregades als participants del programa. Lany 2011 les activitats organitzades han estat 783, a les quals
hi ha participat un nombre aproximat de 20.728 persones.

Aquestes activitats han generat prop de 200 noticies a la premsa escrita, a més d’entrevistes a les radios i televisions locals.
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Grafic 9. Evolucio de les activitats del programa Voluntariat per la llengua. Anys 2008-2011
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Tipus d’activitats

El desglossament de les 783 activitats organitzades al 2011, segons el seu contingut, és el seglent:
1. Inicis, presentacid, formacio i cloendes de parelles linglistiques: 261 activitats
2. Clubs de lectura: 39 de nivells diversos
3. Grups de conversa: 106 grups
4. Altres activitats culturals i ludiques: 377

Taules rodones, tallers de cultura popular, cuina, teatre concursos poétics, concursos fotografics, concursos linglistics, exposicions,
visites guiades a centres i localitats d'interés historic i cultural, concerts, cinema, presentacions de llibres, recitals poetics i de
lectures, activitats conjuntes amb altres CNL, excursions, visites a museus, assisténcia a programes de radio i televisio, etc.

A més de les activitats que els CNL han organitzat ells sols o bé conjuntament amb entitats i associacions culturals del territori també
s'ha fet difusié, entre les parelles lingliistiques, dels programes “Quedem?” dOmnium Cultural, del programa “Xerrem” de la CAL, dels
clubs de lectura a les biblioteques, i dels actes culturals organitzats pels ajuntaments, les entitats i les associacions del seu territori.
També s’ha promogut la utilitzacié del carnet d’avantatges del VxI per anar al cinema, al teatre, a museus, etc. De la participacié en
aquestes activitats, perd, no en podem tenir el nombre de persones que hi han assistit, atés que es tracta d’activitats privades.

El carnet de VxL déna accés a recintes i establiments, amb avantatges com ara descomptes i promocions:

- Avantatges locals especifics per a cada CNL

- Avantatges generals per a tots els participants de tot Catalunya. (Aquest any 2011 n’hi ha 35: teatres, cinemes, museus, etc.)

Altres accions de dinamitzacié del VxL
Des del programa de Voluntariat per la llengua s’ha participat en diferents esdeveniments i projectes, la majoria en col-laboracié amb
la DGPL.

- Difusié i organitzacié de I'activitat “Mou-te en catala” de la DGPL amb la col-laboracié de la Secretaria General d’Esport i
la Uni6 de Federacions Esportives de Catalunya.

- Setmana del Llibre en catala (més de 70.000 visitants). Durant tres dies es va informar del programa, es van fer Tastets
de parelles linglistiques, i es van escenificar contes i lectures de poemes.

- Il Congrés Europeu de Voluntariat (Departament de Benestar Social i Familia) a 'Espai Agora Experiéncies

- Fira Marketplace (més de 900 visitants), amb un estand propi. S’ha contactat amb més de 25 entitats, amb algunes de
les quals el 2012 se signaran acords de col-laboracid. En aquest marc s’han donat els Premis Voluntariat per la llengua a
les categories: Entitat, Establiment i Persona voluntaria.

- Fira SMAP Expo adrecada a la poblacié marroquina (més de 45.000 visitants). A I'estand del CPNL durant els tres
dies s’han organitzat jocs, tastets de parelles linglistiques, entrevistes a persones aprenentes marroquines i sha
donat informaci6 del programa VxL i de la resta d’activitats que du a terme el CPNL.
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Valoracié

Cada vegada el programa Voluntariat per la llengua és més ben valorat tant pels participants com per la societat civil. Creiem que
I'éxit del programa és que d’'una banda es fa un seguiment de les parelles, s€'ls ofereixen activitats a través de les quals s’amplia
la seva capacitat de relacionar-se amb la societat que els envolta i alhora s'adonen que sén moltes les persones que hi participen i
amb les quals poden compartir la llengua catalana.

Perqué el programa Voluntariat per la llengua continui sent un éxit i continui sent considerat com una bona practica, cal prioritzar
la qualitat per damunt de la quantitat.

Assessorament linguistic

El servei d’assessorament linglistic s'orienta a assolir 'autonomia linglistica de I'usuari, amb un objectiu final més adequat a les
oportunitats que ofereix la tecnologia: que tothom sigui capag de trobar els recursos que I'ajudin a resoldre els seus dubtes. En aquest
sentit 'Optimot, consultes linglistiques, és una eina fonamental.

Una altra eina imprescindible per afavorir 'autonomia lingiistica és la sessié Recursos a Internet per treballar en catala, sessid
que forma els usuaris del servei d’'assessorament en I'Gs dels recursos linguistics. Aquesta formacié facilita la resolucié de dubtes i,
per tant, la qualitat de les comunicacions millora, cosa que facilita que les sol.licituds de revisions de textos siguin menys nombroses.

L'Optimot, consultes linglistiques, i altres eines i recursos es poden trobar al web del CPNL: www.cpnl.cat i al de Llengua catalana:
www.gencat.cat/llengua

Grafic 10. Pagines revisades per sectors. Anys 2010-2011 Grafic 11. Pégines1 ;s/visades per sectors. Percentatges. Any 2011
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Altres sectors 10.319 9.026 B Altres sectors
Valoracio

Entre el 2010 i el 2011 hi ha hagut un descens global del 16% de pagines revisades. Aquest resultat es valora positivament en I'ambit
de IAdministracio local perqué és fruit de la dinamica de promocié de I'autonomia linguistica de I'usuari, mitjangant les activitats
expressament dissenyades per a assolir aquest objectiu, el qual afavoreix el coneixement i I'ls de la llengua catalana, amb una
garantia de qualitat. En els altres ambits caldra analitzar si les causes de la reducci6 de revisions son degudes també a 'augment
de l'autonomia linguistica.
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Convenis | acords de col-laboracid

Taula 10. Documents signats pel CPNL, per sectors d'intervencio. Any 2011

Economia Associacions A. publica Total
Convenis 19 48 127 194
Acords de col.laboracio 1.110 233 106 1.449
Prorrogues 27 128 32 187
Annexos 24 25 298 347
Total 1.180 434 563 2.177

Segons la modalitat dels documents, els acords de col-laboracié s6n el més nombrosos i, la majoria d’ells, s’han signat amb els
establiments comercials o amb les entitats que participen en el programa Voluntariat per la llengua. En segon lloc, s’ha de destacar
el nombre d’annexos, vinculats a un conveni 0 a un acord de col-laboracid, que documenten, en la practica totalitat, una despesa
econdmica originada, habitualment, per I'organitzacié de cursos. En tercer lloc els convenis i, finalment, les prorrogues de convenis
o d’acords de col-laboracio signats en anys anteriors.

Taula 11. Evolucio dels documents signats pel CPNL, per sectors. Anys 2008-2011

2008 2009 2010 2011
Economia 836 565 826 1.180
Associacions 671 580 515 434
Adm. publica 973 1.115 678 563
Total 2.480 2.260 2.019 2177

La majoria de documents tenen per finalitat la concrecié de col-laboracions amb el programa Voluntariat per la llengua (amb
establiments comercials, especialment) i els cursos de catala per a adults que s'emmarquen dins els plans d’acolliment linguistic.
Del sector socioecondmic, destaquem la signatura de diversos convenis amb organitzacions empresarials i associacions de
comerciants, d’entre els quals subratllem el signat amb la Confederacié de Comerg de Catalunya.

Altres ambits d’actuacio

Col-laboracié amb IAdministracié local i altres administracions

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, des de la seva creacio, ha estat vinculat estretament a TAdministracio local, que és part
integrant de la institucié i alhora usuaria potencial dels serveis.

La tasca comuna entre ajuntaments, consells comarcals, diputacions i el CPNL, amb una estreta vinculacié amb I'entorn, afavoreix
la cohesid social mitjangant el foment efectiu de la llengua catalana, a través, tant de la relacié entre la ciutadania, com entre la
ciutadania i els ens locals.

El treball prioritari amb els ens locals ha estat el de coordinacié per a I'organitzacié d’activitats d’acolliment linguistic i 'organitzacié
de cursos per facilitar la integracio social de les persones immigrades (vegeu l'apartat d’Acolliment lingdistic).

D’altra banda, el CPNL ha mantingut I'organitzacié de formacié per al personal de les administracions publiques i ha assessorat
linglisticament els ens locals per tal que augmentessin la seva autonomia linguistica.
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Formacio

Durant els darrers anys, el CPNL s’ha consolidat com a referent per a la formacio6 i certificacio oficial dels coneixements de llengua
catalana del personal de les administracions publiques de Catalunya.

El CPNL ha gestionat i organitzat, a través de la xarxa territorial de Centres de Normalitzacio Linguistica, la formacio de llengua
catalana per al personal de les administracions locals i ha coordinat els cursos de catala que s'organitzen als departaments i
organismes de [Administracié de la Generalitat i a diferents administracions de I'Estat espanyol.

Lany 2011 hi ha hagut una davallada significativa de cursos. S’han organitzat 17 cursos adregats al personal de IAdministracié local,
amb un total de 260 inscrits i per encarrec de I'Escola dAdministracié Publica de Catalunya (EAPC), s’han coordinat 26 cursos dirigits
a altres administracions (Generalitat de Catalunya i Estat espanyol), amb 527 persones inscrites.

En els cursos de 'TEAPC s’ha completat satisfactoriament el canvi metodologic i I'aplicacié de la programacio per tasques dels nivells
intermedi i suficiencia. A més s’han administrat les proves elaborades pel CPNL.

Assessorament lingiiistic

Un dels indicadors del grau d’autonomia linguistica és el descens del nombre de pagines que el CPNL revisa anualment als ens
locals. El proposit per al 2011 era, igual que per al 2010, mantenir el nombre de pagines revisades. No obstant, també durant els dos
darrers anys s’ha continuat reduint com a resultat d’'un aveng positiu en I'objectiu de I'autonomia linguistica. Podem comprovar aquest

descens en el grafic seglent:

Grafic 12. Evolucio de les pagines revisades a I’Administracio local. Anys 2006-2011
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Cal ressaltar I'actuacié que contribueix, en gran mesura, al descens de les revisions: la sessié de Recursos a Internet per treballar
en catala. Enguany s’han organitzat 190 sessions, amb I'assisténcia de 1.902 treballadors dels ens locals. La resolucié de dubtes a
través dels recursos linglistics, sobretot de I'Optimot, propicia que el personal de JAdministracio local hagi d’enviar menys textos a
revisar al servei d’assessorament del CPNL.

Altres activitats en col-laboracié amb I’Administracio
LAdministracio local, com a agent dinamitzador, ha col-laborat amb el CPNL en I'organitzacié de diverses activitats de sensibilitzacié

municipal, organitzacio d’actes publics de difusio del Voluntariat per la llengua, de foment de I'is del catala i ha facilitat els equipaments
i el mitjans de comunicacié locals per fer resso de les activitats del CPNL.
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Documents signats pel CPNL relacionats amb IAdministracio publica

Fruit de tot el treball de col-laboracié amb I'administracié publica, I'any 2011 s’han signat 563 documents de col-laboracié. D’aquests
563 documents signats, destacariem el conveni d’encarrec de gestié signat amb I'Escola dAdministracié Publica de Catalunya, per
a l'organitzacié de cursos, tant a IJAdministracio local com a IAdministracié de la Generalitat de Catalunya i I'estatal; el conveni amb
el Departament de Benestar Social i Familia, per a I'organitzacié de cursos d’acolliment linglistic adregats a entitats i col-lectius
d’'immigrants; i el conveni d’encarrec de gestio amb el Servei d’Ocupacié de Catalunya, per a I'organitzacié de cursos per a persones
a l'atur.

Cal mencionar, també, els 64 convenis i els 214 annexos signats amb ajuntaments i consells comarcals, perimpartir cursos d’acolliment
lingUistic. I, també, els 19 acords signats amb ajuntaments, per impulsar el programa Voluntariat per la llengua.

Valoracio

La valoracio de la feina amb IAdministracié publica és positiva. D’una banda s’ha mantingut la col.laboracié per dur a terme accions
de politica lingUistica en els territoris. D’altra banda, els resultats de I'execucié de les actuacions previstes han permeés I'assoliment
dels objectius proposats per a enguany.

Empreses i establiments comercials
Empreses

ElI CPNL treballa perquée el maxim nombre d’organitzacions adoptin el catala en els seus sistemes de comunicacio i de treball. Amb
aquesta finalitat, el Consorci ofereix suport a les empreses i als establiments comercials i els facilita assessorament i recursos perque
puguin treballar en catala en condicions d’igualtat amb les altres llenglies que utilitzin.

El compromis del Consorci amb aquestes organitzacions es formalitza en convenis i acords de col-laboracié en el marc dels quals el
CPNL du a terme activitats de foment de la llengua catalana, principalment I'organitzacié de cursos i 'assessorament lingUistic. Tant
els objectius com les actuacions acordades es concreten en plans de treball adequats a les necessitats de I'organitzacio.

Lany 2011 s’han signat un total de 113 documents de col-laboracié amb empreses i amb altres organitzacions del sector empresarial.

En aquest ambit, s’ha continuat treballant principalment amb empreses d’atencid al public, especialment dels sectors de I'alimentacio
i d’atencié a la gent gran. Amb el foment de I'Us oral de la llengua catalana en I'atencié al public és pretén que les empreses puguin
oferir un servei de més qualitat; que els seus treballadors incrementin la competéncia professional; i que els clients i usuaris puguin
triar la llengua en que volen ser atesos.

Des de I'any 2008 el CPNL treballa conjuntament amb el Consorci per a la Formacié Continua (CFCC) per ordenar la formacio
continua de catala. EI CPNL ofereix el servei d’'assessorament pedagogic i la certificaci6 homologada als cursos que s'inscriuen en
aquesta linia de formacié. En aquest marc d’actuacid, 'any 2011 s’han fet 29 cursos en els quals i s’hi han inscrit 509 alumnes.

Valoracio
Lactivitat en aquest ambit ha estat influenciada pel moment de recessié econdmica que vivim. Malgrat les dificultats que aquest factor

comporta, les actuacions previstes amb les empreses amb les quals el CPNL té conveni vigent s’han implementat. | cal destacar la
dada esmentada de compromisos amb 113 noves empreses per a la realitzacié de plans de treball i d’activitats concretes.
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Establiments comercials

Restauracié i hoteleria

En molts establiments de restauracid, bars i restaurants, la clientela no sempre pot ser atesa en llengua catalana perqué les persones
que hi treballen sovint no tenen els coneixements linguistics suficients per fer-ho.

El CPNL ha continuat desenvolupant actuacions en el sector de la restauracio i hoteleria, especialment adregats a la poblacié
nouvinguda que hi treballa, com ara I'organitzacié de cursos especifics. La finalitat de les actuacions és augmentar la presencia del
catala en la imatge d’aquests establiments; incrementar el coneixement de catala del personal d’atencié al public i posar a I'abast del
sector recursos i serveis que facilitin I'is de la llengua catalana.

Durant 'any 2011, el CPNL ha atés la demanda de formacié en aquest sector. S’han fet 23 cursos especifics per a la restauracié
en el marc dels programes Catala a taula, Sessions de llengua catalana per a I'hoteleria, Tastets de llengua i Catala d’urgéncia al
restaurant, que s'adapten a la realitat de cada establiment per cobrir les seves necessitats formatives. EI nombre d’inscripcions en
aquests cursos i a cursos generals del CPNL de persones que treballen al sector de la restauracié ha estat de 2.957 que, comparat
amb anys anteriors suposa un descens, tal com explica el grafic seglent:

Grafic 13. Nombre d’inscrits que treballen al sector de la restauracio
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Valoracidé

Durant aquest any hi ha hagut un 18% menys d’inscripcions de persones que treballen en aquest sector, respecte de I'any anterior.
Aquest descens s’ha d’entendre dins del context actual de crisi econdmica i segueix la tendéncia general de descens d’inscripcions
als cursos de catala.



memoria CPNL 2011 / 31

Jocs en catala

El programa Jocs en catala té per objectiu I'extensié de I'is del catala per mitja del joc i les joguines. Aquest programa és pensat per
sensibilitzar d’'una banda els fabricants i els venedors de jocs i joguines, i de I'altra els pares i mares i les entitats que els representen,
tot a partir del joc i dels infants com a transmissors de la voluntat i la necessitat de jugar en catala. Es tracta, doncs, de facilitar
informacié dels jocs disponibles en catala i fer-ne difusié per fomentar-ne I'is, de potenciar la fabricacié i la comercialitzacié de jocs
en catala.

Per a aixd cal implicar els fabricants i venedors de jocs en el programa, sensibilitzar els pares i mares, els programadors d’activitats
i les AMPA sobre la necessitat d’'incorporar el joc en catala en els espais d’oci i de promoure I'Us dels jocs en catala entre els nens i
nenes de 5 a 14 anys.

Les principals linies d’actuacié durant el 2011 ha estat dues: I'edici6 del cataleg Jocs en catala, la carta als Reis i I'actualitzacié de la
pagina web de jocs del CPNL (http://www.cpnl.cat/jocs).

El CPNL ha editat 61.900 catalegs Jocs en catala 2011-2012 i 219.200 cartes als Reis que s’han distribuit en escoles, AMPA, centres
civics, biblioteques, esplais, parcs de Nadal i ludoteques de tot Catalunya. Des de diversos CNL s’ha fet una difusié especifica del
programa a través de les pagines web dels centres i s’ha participat a parcs de Nadal i ludoteques arreu del territori, entre les que
destaquem la preséencia del CPNL al Barbamec de Barbera del Vallés.

Plataforma per la Llengua un cop més ha col-laborat en I'actualitzacié del cataleg Jocs en catala 2011-2012. Aquesta publicacio
inclou el logotip de I'entitat i 'adreca de la pagina web de Plataforma on es pot trobar més informacié sobre els jocs en catala que

hi ha al mercat. També des dels espais web dels dos organismes s’ha fet difusié de tot alld que contenen una i altra sobre el jocs.

Enguany també, el CNL de Barcelona ha participat el 26 de novembre en la Festa per al Joc i la Joguina en Catala, organitzada per
la Plataforma per la Llengua. A la Festa es van repartir un total de 4.000 catalegs i 3.000 cartes als Reis.

Les cartes als Reis (5.000) i els catalegs de jocs (1.200) també han arribat al Sal6 de la Infancia de Barcelona.
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Cinema en catala

La participacié del CPNL en la difusi6 del cinema catala en tot 'ambit territorial consisteix en l'organitzacio de cicles de cinema en
catala i en la difusié de les estrenes de la cartellera.

Aquest 2011 s’han organitzat des dels CNL els cicles territorials segtients:
Setmana Blanca de cinema a Castelldefels

Organitzat pel Servei Local de Catala de Castelldefels i la Coordinadora de les AMPA en el marc del Pla Educatiu d’Entorn de la Ciutat
i amb la col-laboracié de Filmax i de lAjuntament de Castelldefels. Espectadors: 304 persones.

Cinema en catala a preu reduit al Magic Badalona

La col-laboraci6 del CNL de Badalona i Sant Adria i 'empresa que gestiona el Megacine al Magic Badalona fa possible en aquesta
ocasio que tothom que vulgui veure cinema en catala ho pugui fer a preu reduit.

Megacine Badalona, Centre Comercial Magic. Badalona.

Espectadors: 1.611 persones.

XV Cicle de cinema infantil en catala de Castelldefels

Organitzat pel Servei Local de Catala de Castelldefels i la Federacié Coordinadora de les AMPA, en le marc del Pla Educatiu d’Entorn
de la Ciutat i amb la col-laboracié de Filmax i de IAjuntament de Castelldefels.

Multicines Filmax, Castelldefels.

Espectadors (octubre-desembre de 2011): 358 persones.

XIV Cicle de Cinema Infantil a Sant Feliu de Llobregat

Organitzacio: Consorci per a la Normalitzacio Linguistica (Servei Local de Catala de Sant Feliu de Llobregat) en
conveni amb Associacié CineBaix de Sant Feliu de Llobregat.

CineBaix

Espectadors (octubre-desembre de 2011): 785 persones



Dels cicles de cinema organitzats pels CNL, destaquem els
que s’han programat en el marc del CINC que promou

la DGPL i diversos cicles de que els CNL han organitzat
arreu del territori en el marc de les acuacions locals
programades.

Coorganitzacié del Cicle de Cinema CINC

El CINC és una iniciativa de la Direccié General de Politica
Linglistica que es va posar en marxa I'any 2001 amb
I'objectiu de formar nous espectadors de cinema en catala i
potenciar 'habit de consumir productes cinematografics

en aquesta llengua, gracies a una programacio atractiva i
una politica de preus baixos. El CPNL hi col-labora en els
municipis seglents:

CINC Reus

Organitza: Orfe6 Reusenc, CNL de IArea de Reus Miquel
Ventura, Regidoria de Politica Linguistica de IAjuntament
de Reus i Direccié General de Politica Linguistica.

Teatre Orfe6 Reusenc

Espectadors: 835 persones

CINC Badalona

Organitza: Megacine Badalona, CNL de Badalona i Sant
Adria i Direccié General de Politica Linguistica.

Megacine Badalona

Espectadors: 2.958

CINC Figueres

Organitza: CineClub Dioptria, Ajuntament de Figueres,
Servei Comarcal de Catala de IAlt Emporda i Direccid
General de Politica Lingliistica.

Teatre Municipal El Jardi. Figueres.

Espectadors: 963 persones

CINC Berga

Organitza: Circuit Urgellenc, Servei Comarcal de Catala del
Bergueda i Direccié General de Politica Linguistica.

Cinema Catalunya. Berga.

Espectadors: 1.120 persones

CINC Ripoll

Organitza: Circuit Urgellenc, Ajuntament de Ripoll, el Servei
Comarcal de Catala del Ripollés i la Direccié General

de Politica Linguistica.

Teatre-Cinema Comtal. Ripoll.

Espectadors: 739 persones

CINC Solsona

Organitza: Circuit Urgellenc, Ajuntament de Solsona, Consell
Comarcal del Solsones, Servei Comarcal de Catala

del Solsoneés i la Direccié General de Politica Lintistica.
Cinema Paris. Solsona.

Espectadors: 1.682 persones

CINC I'Hospitalet de Llobregat

Organitza: CNL de I'Hospitalet i Cines Filmax Granvia.
Cines Filmax Granvia

Espectadors (octubre-novembre): 1.302 persones

El nombre d'espectadors assistents als cicles de cinema
organitzats pels CNL durant el 2011 ha estat de 8.069. | el
nombre d’espectadors assistents als cicles CINC organitzats
pels CNL, amb la col-laboracié de cinemes i entitats del
territori, de 9.599. El total d’espectadors ha estat de 17.668.

Altres actuacions del CPNL

El CNL de Lleida ha col-laborat amb la Mostra de Cinema
Occitan “Llanterna Digital} un cicle que vol contribuir al
foment de I'is del catala i de l'occita i a la promocié de la
creacié audiovisual en aquestes llenglies per mitja de
curtmetratges, i que s'adreca a les comunitats lingUistiques
catalana i occitana d’arreu del mon.
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Congressos

Congrés de Serveis
Linguistics de Territoris
de Parla Catalana

2n Congreés de Serveis Linguistics
de Territoris de Parla Catalana

El Consorci va participar en l'organitzacié del 2n Congrés de
Serveis Linguistics de Territoris de Parla Catalana que va tenir lloc
els dies 24 i 25 de marg a Reus, amb una participacié de més de
250 professionals de la llengua. Els eixos centrals van ser “llengua i
immigracid” i “llengua i empresa’

El Congrés Convit fou organitzat per la Regidoria de Politica
Linglistica de IAjuntament de Reus, la Direccié General de Politica
Linguistica del Departament de Cultura de la Generalitat de
Catalunya, el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, la Diputacio
de Tarragona, la Universitat Rovira i Virgili, la Cambra de Comerc,
Industria i Navegacié de Reus,amb la col-laboracié de la Xarxa
Vives d’Universitats, el Govern dAndorra, IAjuntament de Perpinya
i la Direccid General de Politica Linglistica del Govern de les llles
Balears.
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XXIV Congrés Internacional de
Ciencies Onomastiques

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica va participar
en el XXIV Congrés Internacional de Ciencies Onomastiques,
organitzat per l'International Council of Onomastic Sciences,
que ha tingut lloc a Barcelona del 5 al 9 de setembre de 2011.
El dia 8 de setembre de 2011 ha participat en la presentacio
als congressistes de la Comissié de Toponimia de Catalunya.
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La gestio interna

Formacio
Projecte d’avaluacio

Lany 2011 s’ha fet un projecte d’avaluacié dels plans de formacié dels ultims cinc anys amb la finalitat de millorar i reorientar aquest
instrument clau per a la millora professional dels treballadors del CPNL i dels serveis que es presten. Arran d’aquesta avaluacio, la
formacié s’ha redefinit amb una orientacié per objectius, competencies i destinataris, amb itineraris de formacio per a cada col-lectiu
de treballadors del CPNL. Aquest treball ha permes actualitzar i millorar la formacié d’acord amb les necessitats i els nous reptes, i
elaborar un Pla estratégic de formacié amb una periodicitat bianual.

Durant I'any 2011 el CPNL ha realitzat 69 accions formatives que han comptat amb 1.637 assistents. Per altra banda, 235 professionals
del CPNL han participat a 77 accions formatives dutes a terme per altres organismes i/o institucions.

Prevencio de riscos laborals i seguretat

El CPNL te el Servei de Prevenci6 Propi que assumeix tres de les quatre especialitats de prevencio de riscos laborals: seguretat en
el treball, higiene industrial i ergonomia i psicosociologia aplicada.

- S’han fet 10 sessions de formacid en prevencid de riscos laborals.
- Lespecialitat de medecina del treball I'ha gestionat la Societat de Prevencié dAsepeyo adjudicataria del concurs public
realitzat al 2011 i s’han fet 213 actuacions.

La gesti6 informatica

Lexercici 2011 ha estat un exercici de contencio en els despeses de capitol VI. Tot i aixi les inversions en equipaments informatics
(que representen el 69,42% del capitol VI del 2011) s’ha incrementat lleugerament (un 8,56%) respecte el 2010. Aixd és degut, d’una
banda, a la continuacié del programa d’adequacié de les instal-lacions centrals dels CNL (el 2011 s’ha posat en marxa la integracio
dels equips adquirits a dos CNL el 2010: Badalona i Santa Coloma de Gramenet) i s’ha fet la inversié en tres CNL més (Sabadell,
Cornella i Granollers), i d’altra banda a la instal-lacié de nous servidors als serveis centrals del CPNL, a la instal-lacié d’'una cabina de
discos a la CPD i a la posada en marxa de la virtualitzacié de servidors. Aquesta instal-lacié és la base per la futura adequacio dels
serveis informatics centrals del CPNL.

El Sigma

El Sigma és una aplicacié en entorn web, que serveix per gestionar la informacié derivada de les activitats propies del CPNL. Es un
sistema modular que es comenga a utilitzar 'any 2005 per a la gestié docent (matriculacié i gestié de 'ensenyament) i es completa
I'any 2009 amb la incorporacié dels moduls de projecte i memoria (PIM), convenis i acords (CAC) i assessorament (a banda de la
gestié d'altres fitxers necessaris com ara la d’usuaris dels serveis del CPNL).

Lany 2011 es modifica I'aplicacid per tal que el recompte d'inscrits a I'activitat docent es faci per any natural a més del recompte per
curs academic. Aixi s'adapten els indicadors d’activitat al calendari dels pressupostos. A més, el Sigma permet I'explotacié de les
dades i la confeccié de les memories i projectes d’actuacié dels CNL. D’aquesta manera I'explicacié de I'activitat del CPNL té una
coheréncia arreu del territori alhora que permet la visualitzaci6 de la diversitat de cada CNL. El Sigma permet I'explotacié de les
dades i la confeccié de les memories d’actuacié dels CNL.

La comunicacio

La missi6 de IArea de Comunicacié és donar resposta a les necessitats de comunicacié estratégica del CPNL, a les demandes dels
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CNL i a les demandes externes, i donar coheréncia d’actuacid en el tractament de la informacio tant a nivell de continguts com
d’imatge, aplicant la tecnologia més adequada per aconseguir gestionar de manera optima la informacio.
Lany 2011 ha estat un any caracteritzat pels periodes electorals, en qué s’ha gestionat curosament la difusio de I'activitat.

Difusié de I'activitat del CPNL

Lany 2011 s’han publicat 1.866 noticies al total d’espais web del CPNL i dels CNL. El programa prioritari ha estat el Voluntariat per
la llengua, amb un total de 626 noticies al web (un 33,5% sobre aquest total) i de 182 noticies publicades a la premsa escrita. Pel
que fa a les visites al web, I'any 2011 s’ha superat la xifra del milié de visites Uniques (1.084.870 en total) i ens hem acostat als
quatre milions de pagines descarregades (3.831.305), amb una mitjana de prop de 10.500 pagines diaries.

El CPNL i els mitjans de comunicacio

La vinculacié del CPNL al territori es fa palesa en la relacié que de sempre ha tingut amb els mitjans de comunicacio locals.
En aquest sentit, 'any 2011 s’ha participat en més de 50 espais de radio arreu de Catalunya, d’entre els quals destaquem la
col-laboracié amb I'espai El Dia, a COMRadio, en que es van poder difondre activitats de tots els CNL, i 'espai 1/4 de catala, amb
Tarragona Radio.

El CPNL a la xarxa

Els darrers anys hem viscut una forta eclosié del fenomen web 2.0 i, més especificament, el de les xarxes socials. Aixd significa
que les organitzacions com el CPNL tenim el repte d’adaptar-nos a aquesta nova realitat per donar un servei millor als nostres
usuaris i per aprofitar les possibilitats de comunicacié bidireccional que ens ofereixen. Per a una organitzacié com la nostra, amb
una distribuci6 diversa i dispersa en el territori, aquestes noves eines sén una gran oportunitat per millorar i incrementar la qualitat
de les nostres comunicacions.

Es per aixd que durant el 2011 hem comencat a participar a les xarxes socials, amb formacié i establint criteris comuns de
participacié. També hem potenciat els blocs, que ja fa temps que fem servir de manera forga intensa. Hem utilitzat els comptes
de Twitter i Facebook per difondre les nostres activitats i hem explorat sobretot la xarxa Facebook per utilitzar-la en les nostres
activitats d’ensenyament i dinamitzacio. El resultat ha estat prou positiu, ja que practicament tots els 23 centres han acabat I'any
amb preséncia a les xarxes i, els que no, estan ja utilitzant blocs. Hem d’entendre el 2011 com un any embrionari, d’inici d’un treball
molt més al costat dels nostres usuaris, i entendre també que aixd implica un canvi important que s’ha d’anar plasmant en els
propers anys.

Gestid econOmica

Informes d’auditoria

A banda de l'auditoria propia de cada exercici, realitzada el 2011 per Faura-Casas SL, durant aquest exercici s’han fet o acabat
dues auditories més: la de la Subdireccié General de Control d’Empreses i Entitats Publiques de la Intervencié General del
Departament d’Economia i Coneixement de la Generalitat de Catalunya, corresponent als exercicis 2007, 2008 i 2009, i la de la
Sindicatura de Comptes, de I'exercici 2010.

Com a resultat d’aquests treballs, el CPNL ha incorporat al tancament de I'exercici 2011 totes les recomanacions. Els canvis més
importants que aix0 representa sén I'adequacié dels estats comptables del CPNL a la normativa de la Generalitat i a les normatives
europees que li son aplicables, I'activacio del curs de catala el linia (Parla.cat) com a immobilitzat intangible i 'aprovisionament per
morositat dels saldos deutors de més de dos anys d’antiguitat.
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ANNEX 1:
el CPNL en xifres

El CPNL en xifres

Pressupost 35.300.000 37.500.000 39.250.000 33.400.000

Pressupost ordinari 27.550.000 29.500.000

2008 2009 2010 2011

Pressupost d'acolliment 6.476.498  8.000.000
Pressupost curs en linia 1.273.502 -
Nombre de CNL 22 22 22 22
Nombre de punts d'atencio 162 162 142 143
Nombre de treballadors 537 530 516

4.725 4.910

Nombre de cursos de catala (presencials i semipresencials)

Inicials i basics 2.998 3.151 2.881 2.544
Elementals 407 425 464 458
Intermedis 588 605 614 580
Suficiencia 511 535 573 579
Perfeccionament 108 102 78 71
Altres 113 92 81 72
Inscripcions als cursos de catala 117.820 130.683 122.371 108.704
Inicials i basics 73.194 82.352 73.903 64.389
Elementals 7.754 8.828 10.105 9.786
Intermedis 16.573 17.995 17.301 15.429
Suficiéncia 15.560 17.307 17.845 16.032
Perfeccionament 2.735 2.602 2.000 1.880
Altres 2.004 1.599 1.217 1.188
Inscripcions presencials i semipresencials 106.766 119.313 113.128 101.541
Inscripcions a distancia 9.700 8.782 8.730 6.789
Altres modalitats 1.354 2.588 513 374
Nats a Catalunya 24.998 26.250 24.812 21.120
Nats a la resta de I'Estat Espanyol 18.528 18.655 18.277 17.363
Nats a I'estranger 69.798 79.660 73.312 65.853
NS/NC 4.496 6.115 5.953 4.368
Alumnat plans d'acolliment 50.652 55.630 47.793 46.234
Financgats per la Direccié General de Politica Linguistica i un

ajunta(!;nen?o consell comarcal ? 38.414 43.154 38.163 37.701
Finangats per la Direccié General per a la Immigracio 10.090 9.846 9.360 8.533
Finangats per la Secretaria de Politica LingUistica 2.148 2.630 0 0

i la Diputaci6 de Barcelona

14.766
1.189

14.448
1.778

14.141
1.488

Alumnat col-lectius de procedéncia especifica

Pakistan 1.649
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Xina 1.276 1.163 1.044 845
Romania1 .749 1.708 1.937 2.155
Marroc 10.552 9.799 9.672 9.773
Cursos de catala per a la restauracio2 21 52 92 3
Inscrits que treballen al sector de la restauracio 4.295 4.025 3.587 2.957
Certificats homologats expedits 17.649 21.805 22.176 17.681
Nivell Basic (A1) 4.703 6.505 7.090 6.117
Nivell Elemental (A2) 2.187 2.526 2.842 2.485
Nivell Intermedi (B)4 424 5.624 5.430 4.017
Nivell Suficiencia (C)4 .948 5.851 5.882 4.911
Nivell Superior (D)1 .387 1.299 932 151

Convenis i acords de col laboracié (formacid, assessorament,

dinamitzacié i plans lingiiistics)

Economia 836 565 826 1180
Associacions 671 580 515 434
Administraci6 Publica 973 1.115 678 563
Nombre de parelles9 437 10.510 10.555 10.128
Entitats col-laboradores 856 919 782 685
Establiments col-laboradors3 378 4.902 2.561 1.983
Activitats 649 645 796 783
opicat .
Pagines descarregades 2.517.574 2.983.827 3.324.7113 .831.305
Mitjana de pagines diaries6 .879 8.175 9.109 10.497
Visites uniques al web 898.136 995.342 976.975 1.084.870
Noticies publicades al web (CPNL i CNL) 728 925 1.042 1.240
Entrades a I'agenda d'actes del web (CPNL i CNL) 632 731 797 1.004
Noticies publicades a la pagina VxL 218 626
Cicles propis CPNL 8.069
Cicles CINC organitzats pel CPNL 9.599

N
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ANNEX 2:

Resum d’'agenda | noticies 2011

De les 1.004 agendes publicades al web del CPNL, en destaquem les seguents:

13 de gener de 2011

Signatura d’'un acord de col-laboracio entre el Voluntariat per la llengua i el Gremi d’Hostaleria de Sabadell. CNL de Sabadell.
31 de gener de 2011

Presentacié dels resultats del Pla d’acolliment lingliistic 2007-2010 dut a terme a Barcelona. CNL de Barcelona.

21 de febrer de 2011

El CPNL celebra el Dia Internacional de la Llengua materna. CPNL.

27 de febrer de 2011

Presentacid de la 13a edicié del Voluntariat per la llengua. CNL de Terrassa i Rubi.

21 de marg de 2011

Celebracio del Dia Mundial de la Poesia al Palau Robert. CPNL.

21 de marg de 2011

Presentacio de la parella numero 1000 del Voluntariat per la llengua de Badalona i Sant Adria. CNL de Badalona i Sant Adria.
22 de marg de 2011

Estrena de I'obre de teatre “Els contes de Mary Poppins” CNL El Prat de Llobregat.

24 de marg de 2011

CONVIT.Segon Congrés de Serveis Lingiiistics de Territoris de Parla Catalana. CNL de [Area de Reus Miquel Ventura i CPNL.
24 de marg de 2011

Formacié de noves parelles lingiistiques del Voluntariat per la llengua a Cerdanyola del Valles. CNL del Vallés Occidental 3.
30 de marg de 2011

Tarragona presenta les parelles linguistiques de la setzena temporada. CNL de Tarragona.

25 de marg de 2011

Cloenda de la 3a edicid de la Gimcana de les llenglies de I'Hospitalet. CNL de I'Hospitalet.

31 de marg de 2011

Presentacié del documental “Amb veu nova, les velles paraules” i lliurament del premi Quilla. CNL d’Osona.

31 de marg de 2011

Presentacio del diptic d’acollida lingtistica a Salt. CNL de Girona.

29 d’abril de 2011

Festa de reconeixement del voluntariat per la llengua de Sant Feliu de Llobregat. CNL Roses.

14 de maig de 2011

V Trobada dels alumnes dels cursos de catala per a adults i del Voluntariat per la llengua del CNL del Valles Oriental.

1 de juny de 2011

Lliurament dels Premis Llanterna Digital 2011. CNL de Lleida.

9 de juny de 2011

Lliurament de premis del concurs poetic “El tren, un mén de poesia” a Vilanova i la Geltrd. CNL de IAlt Penedeés i el Garraf.
16 de juny de 2011

Cloenda de les parelles linguistiques del Servei Local de Catala de Matardé. CNL del Maresme.

23 de juny de 2011

Cloenda de la 2a edicié del Voluntariat per la llengua al Centre Penitenciari Can Brians 1. CNL Ca nAmetiler.

29 de juny de 2011

Cloenda de la 18a edicié de Voluntariat per la llengua. CNL de Cornella de Llobregat.

15 de setembre de 2011

Participacié del CPNL en la Setmana del Llibre en Catala. CPNL.

16 de setembre de 2011

L'Heura participara de nou a 'Expocoloma. CNL LHeura.
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6 d’octubre de 2011

Inauguracié de la mostra fotografica “E2ZE#f Barcelona, un mon exterior” i presentacié dels cursos de catala per al col-lectiu xinés a
Barcelona. CNL de Barcelona.

21 d’octubre de 2011

Inauguracié de la V Jornada de Llengua i immigracio, al Consell Comarcal de IAnoia. CNL de Montserrat.

25 d’octubre de 2011

Inauguracié del curs 2011-2012 dels centres de la Casa de Cultura de Girona. CNL de Girona.

29 d’octubre de 2011

Els Barrufets inauguren el XV Cicle de cinema infantil en catala de Castelldefels. CNL Eramprunya.

2 de novembre de 2011

Lexposicié ‘Xeic! Paraules de I'Ebre’ al CNL de Area de Reus Miquel Ventura. CNL de les terres de I'Ebre.

11 de novembre de 2011

El'VxL a la Fira Marketplace. CPNL

26 de novembre de 2011

Participacio del CPNL en la 8a Festa per al joc i la joguina en catala de Barcelona. CNL de Barcelona.

1 de desembre de 2011

Presentaci6 dels resultats de 'Ofercat de la ciutat de Reus. CNL de IArea de Reus Miquel Ventura.

2 de desembre de 2011

Participacio del CPNL a la Fira SMAP Expo de Barcelona, adregada al col-lectiu marroqui. CPNL.

16 de desembre de 2011

Signatura del Conveni entre el CPNL, el Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya i la Confederacié de Comerg de
Catalunya. CPNL.

17 de desembre de 2011

Jornada de treball i reconeixement a totes les persones voluntaries que han participat al VL des dels seus inicis. CNL de [Area de
Reus Miquel Ventura.

18 de desembre de 2011

Lliurament de premis del 21& Concurs Literari Intercomarcal Anton Navarro. CNL de Lleida.

22 de desembre de 2011

Signatura del Conveni entre el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, el Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya i
PIMEC Comer¢. CPNL.

23 de desembre de 2011

Estrena de I'espectacle nadalenc “Dos dimonis busquen autor” CNL d’'Osona.
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Noticles

De les 1.866 noticies publicades al web del CPNL, en destaquem les seglents:

20 de gener de 2011 Yvonne Griley, nova directora general de Politica Linguistica i presidenta del CPNL
25 de gener de 2011 El CPNL participa en el programa especial de COMRadio sobre la radio local
18 de marc de 2011 El Consorci per a la Normalitzacio Linguistica participa activament en el Dia Mundial de la Poesia

20 de juny de 2011 Josep Madorell, nou gerent del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
31 d’agost de 2011 EI 5 de setembre sS'inicia el XXIV Congrés Internacional de Ciencies Onomastiques
12 de setembre de 2011 Oberta la inscripcid als cursos de catala 2011-2012 del CPNL

2011

gener febrer
dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg. dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg.

24 L 25 de gener de 2011 El CPNL participa en el programa especial de COMRadio sobre la radio local

maig
dl.

setembre e 2 2 % octubre
dl. . = v &y f dl.

10 11 12 13 14 15 16
17 B 18 d’octubre de 2011 “Sigues viu, tingues paraula’; un concurs so
Cursos 24 25 26 27 28 29 30

de catala
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14 de setembre de 2011 EI CPNL participa en la Setmana del Llibre en Catala

18 d’octubre de 2011 “Sigues viu, tingues paraula’ un concurs sobre llengua a les xarxes socials
8 de novembre de 2011 El Voluntariat per la llengua en el Il Congrés Europeu del Voluntariat

6 de desembre de 2011 La presencia del CPNL a la Fira SMAP Expo, un exit

16 de desembre de 2011 El Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya, la Confederacié de Comerg de Catalunya i
el Consorci per a la Normalitzacid LingUlistica signen un conveni de col-laboracio
22 de desembre de 2011 EI CCAM, PIMEC Comerg¢ i el CPNL potencien I'is del catala al comerg

marc¢ abril
dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg. dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg.
1 2 3 4 5 6 f 2 3
T B 8 1o 11 4 13 4 ] G 7 8 g 1
T4
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28
juliol
dl.
4
11
18
25 b TEE 31 d'agost de 2011 El 5 de setembre s'inicia el
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16 de desembre de 2011 El Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya, la Confederacié de Comerg
de Catalunyai el Consorci per a la Normalitzacio Lingtiistica signen un conveni de col-laboracié

ore llengua a les xarxes socials 3

30 Sy , 22 de desembre de 2011 El CCAM, PIMEC Comerg i

28 29 . : 3
el CPNL potencien I'ts del catala al comerg
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CNL de Barcelona

17 de marg de 2011 LEspai Avinyo — Llengua i Cultura, un nou marc per a la integracié i el dialeg intercultural

17 de juny de 2011 Nou acte de lliurament de certificats de catala a IAssociaci6 de Treballadors Pakistanesos de Catalunya
16 de setembre de 2011 El Catala a Taula inicia el curs académic

7 d’octubre de 2011 S’inaugura la mostra ”EBZEHB. Barcelona, un mon exterior”

28 de novembre de 2011 Exit de public a la Festa per al joc i la joguina en catala

CNL de I'Hospitalet

8 de febrer de 2011 Gimcana de les Llengles de I’'Hospitalet 2011

4 de juliol de 2011 EI CNL de I'Hospitalet ha participat en la VI edicié de la fira Vive! Latinoamérica

15 de setembre de 2011 EI CNL de I'Hospitalet signa un nou conveni amb el Consorci Sanitari Integral CNL de Cornella de Llobregat
1 de febrer de 2011 S’engega la divuitena edicié del programa “Voluntariat per la llengua”

2 de maig de 2011 La Jordiada, un any més aplega milers de persones en la festa catalana de Cornella

5 de juliol de 2011 Més de mil quatre-centes inscripcions als cursos de I'any académic 2010-2011

CNL Ca nAmetller

27 de gener de 2011EI Servei Local de Catala d’Esparreguera analitza el catala als establiments comercials regentats per estrangers
11 de maig de 2011 El Servei Local de Catala participa a la 24a Mostra Comercial i Industrial de Sant Andreu de la Barca

25 de marg de 2011 63 persones i els Matossers ja actuen com a parelles linglistiques

28 de juliol de 2011 Cloenda dels cursos de catala i del Voluntariat per la llengua al Papiol

28 de novembre de 2011Voluntariat per la llengua a Vallirana: valoracié i continuitat

23 de desembre de 2011EI CEIP Sant Josep, de Sant Viceng dels Horts, participa al Voluntariat per la llengua

23 de desembre de 2011 3a edicio de Voluntariat per la llengua al Centre Penitenciari de Can Brians

CNL Roses

10 de marg de 2011“Els cap de drap} en la Xlll edici6 del Cicle de Cinema Infantil de Sant Feliu de Llobregat

24 de maig de 2011 23¢& concurs de poesia i prosa en catala per a no professionals “Sant Jordi’ 2011” a Sant Just Desvern

6 d’octubre de 2011 LAssociacio CineBaix de Sant Feliu de Llobregat i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica signen un nou
conveni per a la promocié de cinema en catala

CNL Eramprunya

15 de marg de 2011 El Voluntariat per la llengua a la Universitat Politécnica de Catalunya

8 de juny de 2011 Nous acords de col-laboracié per promoure el programa Voluntariat per la llengua a Sant Boi de Llobregat
19 de desembre de 2011 El Voluntariat per la llengua, present a la fira Smap Expo, adregada a la comunitat marroquina

23 de desembre de 2011EI SLC de Sant Boi reparteix 6.500 cartes als Reis editades pel CPNL

CNL EI Prat de Llobregat
22 de marg de 2011La Fabrica de Contes estrena Els contes de Mary Poppins, al Teatre Modern
29 de setembre de 2011El Voluntariat per la llengua del Prat de Llobregat va participar a la Setmana del Llibre en Catala

CNL de Badalona i Sant Adria

24 de gener de 2011Cinema infantil i juvenil en catala a preu reduit al Magic!

22 de marg de 2011EI VxL de Badalona i Sant Adria de Besos celebra les 10.000 hores parlant en catala de les parelles linglistiques
14 d’abril de 2011Alumnes del Pakistan del CNL de Badalona i Sant Adria fan haikus en catala

10 d’octubre de 2011 El Servei Local de Catala de Sant Adria de Besos, ara al Polidor, i Sant Adria Comerg Dinamic organitzen un
joc obert a tothom

16 de desembre de 2011 La lll Trobada Gastrondmica del VxL de Badalona i Sant Adria, per conéixer cultura i tradicio culinaries
d’arreu

CNL del Maresme

11 de febrer de 2011 ElI CNL del Maresme signa un acord amb la Casa de la Musica de Mataré

15 de mar¢ de 2011 El Centre de Normalitzacié Linguistica del Maresme i la Sala Cabanyes signen un acord per potenciar el
programa Voluntariat per la llengua
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CNL LHeura

23 de febrer de 2011 Promocié del catala entre els comergos del centre de la ciutat
12 de maig de 2011 El CIFO Santa Coloma i el CNL LHeura signen un conveni VxL
21 de setembre de 2011 Acaba I'Expocoloma 2011

17 d’octubre de 2011 Conveni de col-laboracié entre IACI i LHeura

7 de desembre de 2011 LHeura reparteix 7000 cartes de reis

CNL de Sabadell

14 de gener de 2011 El Gremi Comarcal d’'Hostaleria i Turisme de Sabadell i el Vallés Centre signen un acord de col-laboracio el
Voluntariat per la llengua

2 de maig de 2011 20 contes comptats, histories per compartir a Santa Perpétua

12 de maig de 2011 El Col-legi Oficial dAgents Comercials de Sabadell i el CNL col-laboraran per promoure el catala

12 de setembre de 2011 XI cicle de cinema infantil i juvenil en catala

24 de novembre de 2011 16a edicio del programa Voluntariat per la llengua a Palau-solita i Plegamans

1 de desembre de 2011 Actes commemoratius amb motiu del Vint-i-cinqué aniversari de la mort de Joan Oliver / Pere Quart

CNL Vallés Occidental 3

21 de febrer de 2011 Exit dels actes celebrats a Badia del Vallés amb motiu del Dia Internacional de la Liengua Materna
1 de marg de 2011 Nova embranzida del programa ‘Compartim Converses’ a 'lES Can Mas de Ripollet

11 d’abril de 2011 Commemoraci6 de [Any Joan Maragall a Badia del Valles

10 d’octubre de 2011 Sessi6 a Montcada ‘Llengua i comerg: eines i recursos per treballar en catala’

3 de novembre de 2011 Sorteig per a participants de VxL de Cerdanyola del Vallés

CNL de Terrassa i Rubi

18 de febrer de 2011 La Flama de la Llengua Catalana es revifa amb les parelles linguistiques de Terrassa

23 de febrer de 2011 Exit del primer Taller de recursos lingistics en linia

26 d’'abril de 2011 El Il Concurs de Microrelats “Sant Jordi” de Radio Rubi ja té guanyadors

6 de setembre de 2011 EI CNL de Terrassa i Rubi participa en el XXIV Congrés Internacional de Ciéncies Onomastiques

CNL del Vallés Oriental

24 de febrer de 2011 14a edici6 del Voluntariat per la llengua a Sant Celoni

1 de marg de 2011 Torna el cinema infantil i juvenil en catala a preu reduit a 'Ocine de Granollers!

9 d’abril de 2011 La sortida de les parelles linglistiques amb el Club Muntanyenc Mollet aplega gairebé un centenar de persones
14 de maig de 2011 V Trobada d’alumnes de Catala per a Adults i de parelles linguistiques del Vallés Oriental

14 de novembre de 2011 El Club Muntanyenc Mollet rep el premi Voluntariat per la llengua Marketplace en la categoria entitat
col-laboradora

15 de desembre de 2011 11 nous establiments col-laboradors amb el programa del Voluntariat per la llengua a Granollers

CNL d’Osona

31 de marg¢ de 2011 Presentacié del Documental ‘Amb veu nova, les velles paraules” i lliurament dels premis Quilla
11 d’octubre de 2011 Comenca la IV Gimcana de les Llengles a Osona

23 de desembre de 2011 “Dos dimonis busquen autor, nou espectacle nadalenc del CNL d’Osona

CNL Montserrat

22 de marg de 2011 Participacio d’alumnes dels cursos de catala per a adults en el Dia Mundial de la Poesia 2011

26 d'octubre de 2011 Laplicacié de les TIC en 'aprenentatge centra la V Jornada de Llengua i Immigracid de IAnoia

29 de novembre de 2011 EI CNL Montserrat i les associacions de veins de Manresa es comprometen a treballar plegats per la llengua
30 de novembre de 2011 Arrenca el MOTiva't, el concurs de la Paraula Viva del CNL Montserrat

CNL de Tarragona

31 de marg de 2011 Tarragona obre la setzena temporada de voluntariat lingUistic amb cinquanta noves parelles
9 de maig de 2011 Cerveses Gardeénia guanya el XlIl Premi a la Normalitzacio Linglistica de IAlt Camp

23 de juny de 2011 EI CNL de Tarragona posa en marxa la campanya ‘Si us plau, parla’'m en catald’

5 d’octubre de 2011 1/4 de catald’ estrena la tretzena temporada amb un concurs linguistic

28 d'octubreEl voluntariat linglistic arriba a Tarragona a la dissetena edicié amb cinquanta parelles
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CNL de Lleida

3 de febrer de 2011 Premis Llanterna Digital 2011

7 de marg de 2011 Acord de col-laboracio entre Mollerussa Comercial i Cultural i el CPNL
14 de novembre de 2011 El CNL de Lleida assisteix al Il Congrés Europeu del Voluntariat
19 de desembre de 2011 nConcurs Literari Intercomarcal Anton Navarro al Pallars Sobira

CNL de Girona

11 de gener de 2011 Palafrugell impulsa un Pla de foment i millora de I'is del catala a IAjuntament

4 de marg de 2011 LAssociacio Nous Catalans s’adhereix al Voluntariat per la llengua

26 de marg de 2011 La jornada “Que el llegir no ens faci perdre I'escriure” aplega a la Casa de Cultura de Girona professionals del
sector de les arts grafiques i la retolacié

11 d’abril de 2011 Presentacioé del diptic d’acollida linglistica a Salt

27 d’abril de 2011 Les lectures de poemes del moén es consoliden com I'activitat estrella de la setmana de Sant Jordi

8 de novembre de 2011 Inauguracié del curs 2011-2012 dels centres de la Casa de Cultura de Girona

23 de novembre de 2011 Noves parelles linguistiques del Centre Penitenciari de Figueres

CNL de les Terres de I'Ebre

11 de gener de 2011 Lexposicié “Xeic! Paraules de 'Ebre; a Tarragona

2 de marg de 2011 EL CNLTE dedica el Dia de la Poesia al 80¢ aniversari de Gerard Vergés

29 de juliol de 2011 Trenta-set noves parelles linguistiques a la Ribera d’Ebre

28 de setembre de 2011 Nova temporada de ‘Llengua.cat, espai linglistic a Radio Tortosa

30 de novembre de 2011 La campanya nadalenca del Centre de Normalitzacio Linguistica reparteix 9.000 cartes als Reis

CNL de IArea de Reus Miquel Ventura

24 de gener de 2011 LOrfed Reusenc acull un any més el Cicle de Cinema Infantil en Catala de Reus

7 de marg de 2011 El 2n Congrés Convit acollira la presentacio d’'una vintena d’experiéncies de serveis linguistics

9 de maig de 2011 EI CNL i la Federacié dAssociacions de Veins de Reus treballaran conjuntament per impulsar I'is de la llengua
catalana

7 de juliol de 2011 La Unio de Botiguers de Reus i el Centre de Normalitzacio Linguistica col-laboraran per promoure I'Us del catala
al comerg

30 d'agost de 2011 EI CNL de Reus ha visitat més de 270 establiments per fomentar I'is del catala al comerg

12 de desembre de 2011 Un total de 24 establiments del Baix Camp i del Priorat s'adhereixen a la campanya “Jocs en catala”

CNL de IAlt Penedés i el Garraf

24 de gener de 2011 nEL CNL signa un conveni amb el Consorci de Serveis a les Persones perque el personal d’atencié domiciliaria
millori I'is del catala

11 d’abril de 2011 EI Museu del Ferrocarril i el CNL de IAlt Penedeés i el Garraf organitzen el concurs poetic “El tren, un mén de poesia
25 de juliol de 2011 La Fundacié Amalia Soler i el CNL valoren positivament I'aplicacio del Pla de millora de I'is del catala oral en

”

I'atencié a domicili
21 de novembre de 2011 El CNL de IAlt Penedés i el Garraf organitza la | Jornada de Voluntaris Linguistics
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