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EI 1993 ha estat el primer any de funcionament
homogeni per tof Catalunya dels programes i
serveis del Consorci per a la Normalitzacié Lin-
guistica, un cop completada, en |'exercici anfe-
rior, la seva progressiva exrensié territorial. Aixd
ha permes dur a ferme, d'una manera més
cohesionadaq, les tasques de formacid, assesso-
rament i dinamifzacié que sén propies del Con-
sorci per tal d'aconseguir generalitzar el conei-
xement, I'Gs i la divulgacié del catala en fofts els
sectors i activitars socials.

Un dels fruits més evidents de |'aportacié del
Consorci a aquest procés normalitzador és |'in-
crement de la demanda de serveis d'assessora-
ment lingUistic per part d’'empreses, associacions
i despafxos de professionals. Per aixo, la posada
en marxa d'una eina com el Teléfon LingUistic
—que afén, per teléfon i fax, les consultes més
freqUents sobre el carala— ha permeés, d'una ban-
da, diversificar I'oferta d'assessorament, i de I'al-
fra, reservar I'atencié personalifzada per a aque-
lles consultes que mereixen una arencié més es-
pecifica.

L'Adminisfracié local, en canvi, genera una de-
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manda com més va més petita en mareria d'as-
sessorament, la qual cosa vol dir que és un sec-
tor cada vegada més autosuficient des del punt
de vista linguistic. Aquest fet positiu es comple-
menta, pel que fa a la dinamifzacié, amb 'adop-
cié creixent, per part dels ajunfaments i alfres
corporacions, del Model de reglament per a I'Us
de la llengua catalana a les administracions lo-
cals, una eina dissenyada pel Consorci que fé
una gran importancia per a la normalitzacié del
carala en la vida oficial.

També la resta de programes de dinamifzacid
han enfrat en una fase més expansiva envers
sectors d'importancia estratégica dins la societaf
com sén el comerg, la justicia, I'aufomocid i |'es-
port, enfre d'altres. L'activitat dura a rerme pels
técnics de normalifzacié linguistica del Consorci
en fofs aquests ambifs permet deduir que |'ex-
tensié de I'Us social del catala és un procés que
no topa, a Caftalunya, amb alfres resisténcies que
no siguin les de la inércia, i que, per fant, els
avengos s'‘aniran succeint inexorablement fins a
fer del catala el que no havia d’haver deixat mai

de ser: la llengua vehicular d'aquesta societat.
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Ens integrats al Consorci

EI Consorci per a la Normalifzacié LingUistica és
un ens public amb personalitat juridica propia
que va néixer I'any 1989 de la voluntat comuna
de la Generalitat de Catalunya, dels ajuntaments
de les principals poblacions caralanes i de la d'al-
fres ens d'ambit comarcal i supracomarcal (con-
sells comarcals i diputacions) d'impulsar
coordinadament el procés de recuperacié del
catald entre la poblacié adulta, especialment en
el si de les organifzacions i entitats dels diversos
sectors en qué s'organitza |'activitar sécio-econod-
mica i cultural del nostre pais.

Actualment, formen part del Consorci 78 ajunta-

ments, 36 consells comarcals i la Diputacié de

Generalitat de Catalunya

Ajuntaments

Arbucies

Badalona

Badia

Banyoles

Barbera del Vallés
Barcelona

La Bisbal d’'Emporda
Blanes

Calafell

Calella

Calonge

Cambrils

Cassa de la Selva
Castelldefels
Centelles

Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat

Girona (les dipuracions de Lleida i Tarragona
participen en el Consorci mitjangant els consells
comarcals dels seus ambits trerritorials respectius).
L'estructura del Consorci, unitaria i descentralif-
zada alhora, és formada per una xarxa territori-
al de 22 centres de normalitzacié linguistica. Al-
guns centres sén d'abast Unicament municipal i
d’alfres s'estructuren en serveis comarcals de ca-
tala, serveis locals de catala i, en municipis pe-
tits, en oficines de catala. En total hi ha 35 ser-
veis comarcals, 31 serveis locals i 44 oficines. Del
Centre de Normalitzacié LingUistica de Barcelona,
en depenen 9 oficines de catala, repartides pels

10 districtes de la ciutat.

Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Figueres

Gava

Girona

Granollers

L'Hospiralet de Llobregat
Igualada

Lleida

Lloret de Mar

Manlleu

Manresa

Martorell

El Masnou

Marardé

Molins de Rei

Mollet del Valles
Monfcada i Reixac
Olesa de Montserraf
Olof



Palafrugell

Palamds

Parets del Vallés
Pineda de Mar

El Prat de Llobregaf
Prats de Llucanés
Premia de Dalf

Premia de Mar

Reus

Ripollet

Roses

Rubi

Sabadell

Salou

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregaf
Sanf Feliu de Llobregat
Sanf Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Pere de Ribes
Sant Quirze del Vallés
Sant Sadurni d’Anoia
Santa Coloma de Gramenet
Santa Perpefua de Mogoda
Sitges

Tarragona

Teia

Terrassa

Tordera

Torroella de Montgri
Tortosa

Vallirana

Vic

Vila-seca

Viladecans

Vilafranca del Penedes
Vilanova i la Geltrg
Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar

Consells comarcals

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedes
Alt Urgell

Alra Ribagorca
Anoia

Baix Penedés
Baix Camp
Baix Ebre
Baix Emporda
Bergueda
Cerdanya

Conca de Barbera

Garraf
Garrigues
Garrotxa
Girones
Maresme
Monfsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Pla de I'Estany
Priorat
Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsonés
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Valles Oriental

Diputacions
Girona



/. Centres de Normalitzacié Lingiistica

Serveis locals de catala

C Serveis Comarcals de Catala

@ Oficines de Catala
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Organs de govern

10

E

L'drgan maxim de govern del Consorci és el
Ple. L'infegren representants de les enfitafs
consorciades i representants de la Generalitaf,
que hi té majoria. Les seves principals atribu-
cions sén: aprovar els projectes de modificacié
dels estatuts del Consorci, ratificar I'enfrada de
nous membres, aprovar els pressupostos i el pro-
grama anual d'activitats, instituir, ampliar o su-
primir iniciatives d'abast general, aprovar o rafi-
ficar la implantacié de serveis i obrir o tancar
centres de normalitzacié. Enguany, el Ple es va
reunir, en sessio plenaria, el dia 15 de juliol.
L'drgan executiu encarregat de dur a terme els
acords del Ple és el Consell d’Administracié. Es
constituit pel president, dos vice-presidents i els
vocals. Les seves principals atribucions sén: ela-
borar els plans d'actuacié i els programes anuals
d'activitats, tenint en compte les propostes dels
centres de normalitzacid, elaborar el projecte de
pressupost del Consorci, aprovar la plantilla i la
remuneracié del personal i aprovar la contracta-
ci6 i la despesa en general. Durant 1993, el
Consell d'Administracié ha estaf infegrat pels
mareixos membres que |'any anterior, i s’ha reu-
nit en quatre convocatodries, amb un fofal de vuit
sessions.

El teixit institucional i social relacionat amb la
normalitzacié linguistica de I'ambit territorial dels
diversos centres de normalifzacié s'integra dins

de cada centre mitjangant el Consell de Centre.

Gestié i funcionament

Els Serveis centrals del Consorci, formats per la

Geréncia —-des del mes de gener, el carrec de

gerent I'ocupa el senyor Josep Maria Vila i Vicens—,
la Direccié Técnica, la Direccié d'Administracio i
Personal i la Direccié d’'Imatge, Relacions i Coor-
dinacid, s'encarreguen de dur a ferme la gestié
comuna dels recursos econdmics i humans i la
planificacié récnica necessaria per al desplega-
ment dels programes generals.

El personal del Consorci l'integren un fotal de 648
persones, de les quals 403 sén fixes, i 245, con-
tractades de manera remporal basicament per
atendre la demanda de cursos de cafala per a
adults.

El Consell de directors de centres de normalifza-
cié es reuneix regularment amb els responsables
técnics del Consorci a fi d’adequar les insfruc-
cions generals de freball i de funcionament dels
cenfres a les diferenfts realitats organifzarives i
sociolinguistiques de cada demarcacié territorial.
Pel que fa a la Coordinacié d'arees de treball
(dinamifzacidé, assessorament i ensenyament),
trimestralment, des de la Direccié Técnica, es
reuneixen els coordinadors de fofs els centres de
normalitzacié per tal de fer el seguiment del fun-
cionament de les diverses actuacions que es duen
a terme. Pel que fa als programes sectorials de
normalitzacié linguistica, s'han organifzat semi-
naris de treball per a cadascun dels programes
prioritaris. Durant I'any 1993 han estaf: Adminis-
tracié local, comerg i esportfs.

Quant a la coordinacié per arees sociolingUisti-
ques, durant 1993 s’ha posat en funcionament
un nou nivell organitzatiu de coordinacié i de
participacié del personal feécnic. S’han agrupat

els cenfres de normalifzacié segons les principals

Actualment, formen part del Consorci

78 ajuntaments, 36 consells comarcals
i la Diputacio de Girona




caracteristiques socioldgiques i linguistiques, de
manera que les agrupacions resultants han es-
tat: Baix Llobregat (Ca n'Ametller, Cornella de
Llobregat, el Praf del Llobregaf, Eramprunya,
Roses i Valles Occidental 3), Barcelonés
(Badalona-Sant Adria, I'Heura i I'Hospitalet de
Llobregat), Barcelona, segon cinturd ( Maresme-
Mataré, Sabadell, Terrassa-Rubi i Valles Orien-
tal), eix transversal (Girona, Lleida, Montserraf i
Osona) i comarques del sud (Alf Penedés-Garraf,
Tarragona, Area de Reus "Miquel Ventura' i Ter-

res de |'Ebre).

Formacié del personal

El creixement del Consorci per a la Normalitza-
cié LinguUistica i I'augment progressiu dels serveis
que ofereix en diversos sectors socials obliga a
preparar el personal en diferents materies i téc-
niques per afrontar amb garantia |'objectiu per-
manent de difondre I'Us social de la llengua.
Durant I'any 1993, han participat en el pla de
formacié interna 792 persones, fécnics de nor-
malitzacié lingUistica i administratius, distribuides
en 34 cursos, tal com es deralla en el quadre
adjunt.

S'han fet cursos d'informatica enforn al sistema
MS-DOS, Windows, Dbase lll i WordPerfect. En
assessorament linguistic, s'han perfeccionat els
coneixements sobre ferminologia i qUestions de
llengua. En el camp de la dinamitzacié linguisti-

ca, s’han explicat metodologies per al sequiment

i 'avaluacié de projectes, i, finalment, pel que
fa a la formacié dels técnics en ensenyament,
s'ha preparaf personal en formacié inicial i en

llenguarge administratiu.

Mediateca de normalitzacié lingiistica

Aquest any ha enfrat en funcionament la
mediafeca del Consorci, que recull, guarda i di-
fon documents sobre la normalitzacié lingUistica
en qualsevol mena de suport (paper, video, en-
registrament fonografic, efc.). Aquest nou servei,
instal-lat als Serveis cenfrals i destinat als técnics
de normalifzacié lingUistica, esdevenia cada ve-
gada més necessari atés el desplegament que
han assolit, en pocs anys, les activitats del Con-
SOrci.

El marerial que conté la mediateca es classifica

de la manera segUent:

e Llibres

¢ Vocabularis/diccionaris

* Revistes i butlletins

¢ Campanyes de normalitzacié lingUistica, orga-
nitrzades pel Consorci, i tota mena de mate-

rials editafs per aquest ens amb suports diversos.

Amb el fremps, la mediateca del Consorci ha

de constituir un centre imporrant d'informacié i
de documentacié sobre tof alld que fa referén-
cia al coneixement, I'Us i la divulgacié del cata-

& en tots els sectors i activitats socials.

MATERIA CURSOS PERSONAL
Informatica 24 262
Técniques d’assessorament lingUistic 2 50
Técniques de dinamitzacid 29
Técniques d’ensenyament 451
TOTAL 34 792
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Els recursos informatics del Consorci

Durant I'any 1993, ha continuat el desenvolupa-
ment del pla informatic del Consorci per a la
Normalitzacié LingUistica. Aquesft pla preveu la
progressiva informatifzacié del Consorci al llarg
de dos anys (des de setembre de 1992 fins a
sefembre de 1994) per tal d'adaprar-se a les no-
ves necessitars. Cal remarcar que I'ampliacié del
Consorci, realitzada durant I'any 1992, va pro-
vocar la modificacié d'alguns dels objecfius
inicialment previstos i I'augment del roral d'in-
versions a realifzar.

El pla permet diferenciar tres grans linies de fre-
ball: I'ampliacié del maquinari, la implantacio i
posada en marxa del sistema de comunicacions
del Consorci i I'analisi, el desenvolupament i la
implantacié d'aplicacions informatiques.

Pel que fa als equips de microinformatica, du-
rant I'any 1993 s'han instal-lat 53 ordinadors i
50 impressores. Aquestes xifres, sumades als 38
ordinadors i les 19 impressores instal-lats el dar-
rer trimestre de 1992, fan que el maquinari del
Consorci s’hagi incrementar en 91 ordinadors i
69 impressores. La inversié total realitzada du-
rant I'exercici del 1993 per aquest concepte, in-
cloent-hi les plaques d'emulacié del sistema AS/
400 dels Serveis centrals del Consorci i alfres
equips com els del Teléfon Linguistic, ha estafr de

més de 26 milions de pessetes.

CONEOVIVE  panerotiia
0 TRABLIR EL A0 o
SEATIE prereeen

VOCABULARI

DE RESTAURANTS

El pla informatic preveu la connexié dels 22 cen-
fres de normalirzacié linguistica (CNL) amb els
Serveis cenfrals del Consorci. El sistema de co-
municacions fa servir el protocol de comunica-
cions X.25 de manera que es pugui fer servir tant
la xarxa IBERPAC com la xarxa commurada de
Telefonica, i permer I'accés dels CNL a aplica-
cions informatiques desenvolupades en IBM AS/
400.

Durant la primera meitat de 1993, s'ha instal-laf
aquest sistema a fofs els CNL i als Serveis cen-
frals, i el mes de setembre s'ha realitzat la seva
posada en marxa. Inicialment, les aplicacions in-
formatiques a les quals es pot accedir des dels
CNL sén processos comptables i aplicacions de
consulta de bases de dades d'Us general del Con-
sorci, i duranft I'any 1994 s'anird ampliant el nom-
bre d'aplicacions. La inversié roral realitzada per
aquest concepte durant I'any 1993 ha estat de
més de 8,5 milions de pessetes.

El pla informatic preveu quatre grans aplicacions

informatiques:

Aplicacions de |I’area administrativa

del Consorci:

1. Aplicacions comprables:
e Comprabilitaf central: posada en marxa du-
rant el 1992; és una aplicacié estandard de

I'empresa TAO.

LUSTAT O"NOUSTRIALS




e Aplicacié comptable dels CNL i infegracio
amb la comptabilitat central: ha estat desen-
volupada als Serveis centrals del Consorci i
posada en marxa el darrer frimestre del 1993
mitjangant el sistema de comunicacions.

¢ Funcions de consulta de la comptabilitaf cen-
tral des dels CNL: ha estaf desenvolupada als
Serveis centrals del Consorci i ré previst po-

sar-se en marxa l'any 1994.

2. Nomina i confractacié de personal:

e Durant el 1993 s’ha realitzat I'estudi de les ne-
cessitats del Consorci i s'ha escollit I'aplicacié
estandard de ndmina de I'empresa GSI-SE-
RESCO. La installacié de I'aplicacié s'ha rea-
lifzar durant el darrer frimestre del 1993

per tal de permetre la seva posada en mar-
xa el gener de 1994. El procés mensual de
la ndmina sera extern i suportat mifjangant
el sistema de comunicacions,i permetra la in-
tegracié comptable automarica per mitja
d'un programa de generacié d'operacions
comprables. El confracte amb I'empresa GSI-
SERESCO inclou una aplicacié especifica per
al Consorci de contfractacié de personal.

Aquesta aplicacié es posard en marxa |I'any
1994 en dues fases. La primera sera d'Us ex-
clusiu del Serveis centrals, i la segona, pre-
vista per al periode de contractacié del curs
1994-1995, permetra la informatitzacié de
confracftes des dels 22 CNL mitjangant el sis-

tema de comunicacions del Consorci.

Aplicacions dels serveis técnics

del Consorci:

3. Matriculacié i sequiment dels cursos de catala:

s’ha ampliaf I'aplicacié microinformatica

desenvolupada als Serveis centrals per tal de

permetre adaptar-se a noves necessitars com:

¢ Modificacié de la base de dades per mitja
de fitxers auxiliars (professors, entitats...)

* Infegracié de fitxers dels diferents serveis i
oficines d'un mateix CNL.

e Ampliacié de les funcions de llistes.

e Traspas de la informacié dels diferents CNL al
sisrema AS/400 per tal de permetre la infe-
gracié de les dades de fot el Consorci.

També s’han ampliat les funcions de resums i

llistes en AS/400.

4. Seguiment de projectes:
S'ha iniciat I'analisi de I'aplicacié informatica
de seguiment de les activitats del Consorci.
Aquesta aplicacié, desenvolupada en I'enforn
Windows, té prevista la seva posada en marxa
el mes de setembre de 1994 en periode de
proves, i ha de permetre el seguiment i comp-
rabilitzacié de fofes les activitats del Consorci
al llarg d'un any nafural.
S'han desenvolupat igualment aplicacions in-
formatiques complementaries i de suport, en-
tre les quals cal desracar la destinada als cen-
tres d'autoaprenentatge de carald (CAC), la de
gestié de biblioteques, les que permeten auto-
matitzar els processos de liquidacié comprable,
el programa d'elaboracié dels pressupostos del
Consorci i el nou sistema de finangcament
d'aquest ens.
Finalment, cal afegir que el mes de juliol s’ha
posaf en marxa el Telefon LingUistic. Aquest
servei del Consorci permet, d'una manera auto-
matica, la consulta per relefon i la recepcid
per fax sobre remes lingUistics mitjancant un
sisrema de reconeixement de veu. El sistema

informaric i de relefonia esta formaf per un mi-
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croordinador de grans prestacions, una placa
de reconeixement de veu en catala i quaftre

plaques de 12 linies (dues de veu i dues de fax).

L'aplicacié informatica permet el control i el se-
guiment estadistic de les consultes realitzades i
dels fax tramesos.
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Llibres i opuscles
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Memoria 1992

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
84 pagines

3.000 exemplars

Recull de les actuacions del Consorci corresponents a
1992. Es complementa amb el direcfori dels centres
de normalitzacié linguistica (CNL) i dels centres
d'autoaprenentarge de catala (CAC), el Model de
reglament per a I'Us de la llengua caftalana a les ad-
ministracions locals i un index de legislacié sobre la

llengua a Catalunya.

Guia linguistica per a administracions locals
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica

78 fitxes (54 editades durant 1993)

5.000 exemplars

Aquesta guia, elaborada per un grup de técnics del
Consorci en col-laboracié amb la Direccié General de
Polifica LingUistica, va comengar a edifar-se el novem-
bre de 1992 en forma de fitxes col-leccionables. Pre-
tén divulgar models de referencia Utils per a millorar
el coneixement de carala del personal que freballa
en les administracions locals i fomentar-hi I'ds habitual
de la llengua.

El 1992 es van editar les primeres 24 fitxes de la guia.
Enguany, shan editat 54 fitxes corresponents a mo-
dels de documents com: I'ofici, la carta, la salutacio,
les convocatdries (la citacié, la convocatdria de reu-

nid, la invitacid), I'acta de reunid i el cerfificat.

Estudi sobre la normalitzacio lingdistica del comer¢ a
Sant Boi de Llobregat

CNL Eramprunya: SLC de Sant Boi de Liobregar

21 pagines

500 exemplars

Les dades d'aquest estudi sobre I'Us comercial del ca-
trala shan extret de I'enquesta que va realitzar I'em-
presa Metra-Seis, per encarrec del Consorci, durant el
mes de novembre de 1991. A Sant Boi de Llobregat,
concrefament, I'enquesta es va fer a 150 comergos
minoristes. Els resultats obtinguts reflecteixen una evo-
lucié clarament positiva, ja que s'observa que la pre-
sencia de |'Us del catald, fant en I'dmbit escrit com en
I'oral, és considerable en aquest secfor si fenim en
compte que la poblacié de Sanf Boi és constituida per
un elevat nombre de gent no catalanoparlant. Es cons-
tata, igualment, que la majoria de comerciants consi-
deren la llengua cafalana com un signe de prestigi i
de bon servei.

Comportaments lingUistics de la indUstria i del comerg
a Sant Pere de Ribes

CNL Alr Penedés-Garraf: OC de Sant Pere de Ribes

8 pagines

500 exemplars

Pel juny de 1992 va quedar enllestit un estudi detallaf
sobre la situacié de la llengua catalana en I'ambit socio-
econdmic del municipi de Sant Pere de Ribes. Aquest
any s’ha editat un extracte d'aquest treball, en el qual
s'arriba a la conclusié que I'Us social del carald conti-
nua essent deficitari en aquesta localitat no costanera
del Garraf, i es constata que capgirar aquesta sifuacié
requereix un canvi profund en els habits lingUistics ad-

quirifs.



Del mercat al plat!
CNL Terrassa-Rubi
104 fitxes

En el marc d'una campanya de Nadal adrecada al
Mercat del Triomf «Sant Pere» de Terrassa, sha editat
una carpeta d'anelles que conté 104 receptes de cui-
na que inclouen les mercaderies d'Us habitual al mer-
cat, classificades en sis femes: verdura i fruita; pastq,
llegums i fruita seca; porc i formarge; aviram, caga i
ous; be, vedella, bou i cavall; peix i marisc, i pesca

salada i postres.

Diables

CNL Ca n'Ametller: SLC de Molins de Rei
16 pagines

4.000 exemplars

L'Agrupaq, colla de diables de Molins de Rei, sha en-
carregaf de la redaccié d'aquest opuscle divulgatiu
d'una de les expressions de cultura tradicional i popu-
lar més caracteristiques de les terres catalanes. Des-
prés d'un fext inicial sobre la magia i el ritual del foc,
s'expliquen la historia, la simbologia i els materials de
les colles de diables, aixi com el desenvolupament

del correfoc.

Plec

CNL Ca n'Ametller

8 pagines

3.500 exemplars

La finalitat d'aquest recull practic de catald comercial
és facilitar a aquells qui fan tasques administratives a
les empreses i els establiments comercials la redaccié
de la documentacié en catald. Per qixo, es divulguen
nocions de gramatica; la manera d'escriure els nom-
bres; la correspondencia en catala de paraules, ex-
pressions i frases fefes en castella, i les férmules de

correspondéncia i les abreviatures més habituals.

8é concurs literari Sant Jordi 1993
CNL Roses: SLC de Sant Feliu de Llobregat
118 pagines

1.200 exemplars

El Servei Local de Catala i I'Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat promouen aquest concurs literari anual,
adregat als infanfs i joves de les escoles publiques i
privades de la capifal baixllobregatina al qual es pre-
senfen, en cada edicio, al voltant de mig miler d’ori-
ginals. El recull d'obres guanyadores i finalistes fa tam-
bé una funcié de premi als diversos autors de les mo-

dalitats de confe, poesia i comic, que veuen publi-

cafs, d'aquesta maneraq, els seus treballs.
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Publicacions periodiques

Viure en catala

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
Bimestral

16 pagines

3.500 exemplars

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica ha co-
mencat a edifar la revista Viure en catala, una publi-
cacié dedicada a promoure |'Us social de la llengua
en fots els ambifs de la sociefat. A I'entorn d'un fema
monografic, la revista difon en cada nimero les actu-
acions de normalitzacié linguistica que duen a terme
els poders publics i la seva incidéncia en el si de les
organitzacions. Disposa fambé d'una seccié de nofi-
cies d'actualitat.

Viure en catala es tramet gratuitament als organismes
de I'Administracié integrafs al Consorci, a les instancies
representafives del mén de la llengua i als principals
agents socials. Durant 1993, n'han apareguf dos nu-
meros dedicats, respectivament, a la normalitzacio lin-
quistica en els ambifs de I'esport i de I'Administracié

local.

Noticies del catala
Consorci per a la Normalifzacié Linguistica
Quinzenal

150 exemplars

El Consorci edita des d'aquest any el recull de premsa
Noticies del catala, amb informacions i comentaris d'ac-
tualitat sobre el fet linguistic, rant pel que fa a les acfu-
acions del Consorci com a noficies d'inferés general.
Durant 1993 n'han aparegut vuit nUmeros, que es di-
fonen mitjangant la xarxa ferritorial de normalitzacio

linguistica.

Txiki Begiristain




Teléfon Linguistic

Publicar coincidint amb la posada en funcionament
del Telefon Linguistic, aquest diptic és imprescindible
per a utilitzar-lo correctament. A més d'una explicacié
breu del sistema, conté, ordenats alfabéticament, la
relacié dels 181 textos enregistrats en el Teléfon amb
el codi numeéric de tres xifres que correspon a cadas-
cun, iindica, mitjangant un asterisc, aquells textos (52)
que només es poden consultar per fax.

L'index de codis numérics va seguit de la relacié de
fots els serveis i oficines del Consorci, que sén fambé
els punfs on els ciutadans poden obtenir aquesta pu-
blicacié, que va ser distribuida massivament
(1.200.000 exemplars) per mitja de la premsa. El dip-
fic complementa la publicacié dels codis que es va
fent en la guia de teleéfons (Pagines grogues) de
Barcelona-provincia, Barcelona-ciutat, la provincia de
Girona, la provincia de Lleida i la provincia de

Tarragona.

Campanya

Aixi es ven

Aquesta campanya del Consorci pretén dinamifzar I'Us
social del caralad entre els comerciants de for el pais.
Els materials de sensibilitzacié editats desenvolupen
les idees-forca de la campanya i inclouen informacio
sobre recursos que posa el Consorci a disposicid del
mon del comerg i informacié sobre subvencions insti-
fucionals per a la refolacié en catald. Consten d'un

opuscle, tres tripfics i adhesius.

Campanya
El catala et serveix

Amb el lema £l catala et serveix, la UGT de Catalunya
promou una campanya desfinada a la normalitzacio
lingUistica en els ambifs de I'hoteleria i la restauracio,
amb la col-laboracié del Consorci i de la Generalitat.
Els materials ediftafs consten de ftriptics informatius per
als freballadors i empresaris del sector, un diptic desti-
nar als usuaris, butlletes d'adhesié a la campanya,

carrells de difusid, blocs de notes i adhesius.

Campanya
En catala, hi guanyem ftots!

Els materials editafs dins del marc d'una campanya
promoguda conjuntament pel Consorci i la Direccid
General de I'Esport infegren la col-leccié Dossiers de
I'esport, en la qual han col-laborat la Secretaria Gene-
ral de I'Esport i la Unié de Federacions Esportives Cata-
lanes (UFEC). Durant I'any 1993, shan edifar els opus-
cles corresponents a I'hoquei sobre patins, el voleibol i

la defensa personal.

Busca’'m i em trobaras

Joc per a escolars editat pel CNL El Praf de Llobregat i
I'Ajunfament de la poblacié, pensar per a treballar la
llengua en I'dmbit del comerg i per a educar per al
consum. Consisteix en un album d'adhesius de dife-
renfs productes de consum habitual i es complementa
amb un dossier d'activitats. En la seva realitzacié hi
han col-laborar un grup de mestres de les escoles pu-

bliques del Prat de Llobregat.
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De la parada, al plat!

En el marc d'un conveni de col-laboracié signat amb
el Mercat Municipal de Rubi, el CNL Terrassa-Rubi ha
editaf un bloc de nofes que conté el leéxic carala-cas-
tella dels productes que corresponen als diferents rams

de I'alimentacié representafs en un mercat.

Ordinador

Triptic editat pel CNL Montserrar de divulgacié dels ter-
mes basics del sistema informatic, revisats pel TERMCAT,

Cenfre de Terminologia.

En catala, hi guanyem tots!

Aquest carfell és la imatge grafica d'una campanya
de normalitzacioé linguistica de 'esport del Maresme
posada en marxa al final de I'any pel CNL Maresme-
Mararé, amb la col-laboracié del Consell Comarcal

del Maresme.

La galetera

Nou cartell d'una série que descriu les diferents ma-
quines que infervenen en el procés de produccié de
la ceramica. La seva realifzacié ha estat possible gra-
cies a la col-laboracié del Servei de Catala de la Bis-
bal dEmporda i el Museu de Cerdmica «Terracota»,
amb I'assessorament del TERMCAT, Centre de Termi-

nologia.
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ES

EI finangament del Consorci es recolza fonamentalment en les aportacions que la Generalitar de
Caralunya i els ens locals consorciats —ajuntaments, consells comarcals i diputacions— fan en la propor-

ci6 del 65% i el 35% del foral, respectivament.

Pel que fa al pressupost del present exercici, el primer que cal dir és que en conjunf representa un
considerable increment respecte al de I'any anterior. El motiu es basa fonamentalment en la previsio
d'una aportacié extraordinaria i punfual de la Generalitat i en I'augment de les despeses de personal
a causa del procés d'equiparacié salarial iniciat I'any passat i fambé per la major activitar dels recent-
ment incorporats serveis comarcals de carala. Convé recordar, perd, que aquesta major activitat ha
generafr una parf important de l'increment d'ingressos per matricules dels cursos de cafald, les quals,

al seu forn, han estat unitariament més altes que en anys anteriors.

Altres aspecfes que cal destacar sén la practica duplicacié de les inversions a causa del procés
d'informatifzacié dels ja més de cent serveis i oficines del Consorci i la despesa important, perd plena-
ment justificada pel rendiment donat, que ha representat la preparacio, installacié i posada en fun-

cionament del Teléfon Linguistic.

L'esfor¢ econdmic que per als ens consorciats ha representat assumir la realifzacié del pressupost no fa
meés que festimoniar la decidida aposta de les administracions per confinuar la seva rasca unitaria en

el camp de la normalitzacié lingUistica.

Estat d'ingressos Estat de despeses
CAPITOL 3. Taxes i altres ingressos 131.550.000 CAPITOL 1. Remuneracions del personal 1.540.000.000
CAPITOL 4. Transferéncies corrents 300.001.000 CAPITOL 2. Despeses de béns corrents
CAPITOL 5. Ingressos patrimonials 50.001.000 i de serveis 746.948.000
CAPITOL 7. Transferéncies de capital 1.873.946.000 CAPITOL 3. Despeses financeres 1.000
CAPITOL 8. Actius financers 501.000 CAPITOL 4. Transferéncies corrents 1.001.000
CAPITOL 9. Passius financers 1.000 CAPITOL 6. Inversions reals 67.550.000
CAPITOL 8. Actius financers 500.000
Total d'ingressos 2.356.000.000 Total de despeses 2.356.000.000



ASSESSORAMENT
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I-'objecfiu de les tasques d'assessorament és fa-
cilitar a les institucions publiques, a les organit-
zacions privades i als particulars la utilifzacié ge-
neralifzada i correcta del carala en fofes les se-
ves comunicacions orals i escrites. El fotal de con-
sultes d'assessorament ateses pel Consorci és el
resultar de sumar les consulfes provinents de
I'atencié personalitfzada amb les consulfes afe-

ses pel Telefon Linguistic.

Serveis que es presten

® Revisié de rextos orals i escrifs

e Traduccié de frextos breus, del castella al carala.

e Borsa de traducfors, per a les llengUes que sén
oficials a la Unié Europea, adre¢ada als parti-
culars i a les organifzacions que necessiten
fraduir o revisar textos llargs o de caracteristi-
ques especifiques.

e Atencid de consultes linguUistiques: en persona,
per telefon o per fax.

e Difusié de terminologies especifiques i informa

cié sobre recursos bibliografics i informatics: dic-

cionaris i vocabularis, correctors per a processa-
dors de textos, programes informatics en catalqg,
efc. Difusié enfre col-lectius brofessionols dels
recursos existents per a la normalifzacié de la
seva acfivitar professional.

e Informacié sobre els drets lingUistics dels ciuta-
dans i atencié de consultes en matéria de le-
gislacié linguistica.

El servei d'assessorament lingUistic s'adrega a les

administracions i a les organitzacions publiques i

privades com rambé als parficulars que necessi-

ten resoldre algun dubte linguistic. Es a dir, els
principals usuaris d'aquests serveis son els ens lo-
cals (ajuntaments, consells comarcals i diputaci-
ons), les organifzacions del mén socio-econdmic
(empreses d'arts grafiques i publicitat, pefires,
mitjanes i grans empreses, establiments comer-
cials, gabinefs i desparxos professionals, agrupa-
cions de comercianfs i d'empresaris, centres sa-
nitaris, efc.), els mitjans de comunicacié de ca-
racter local, les entitats culfurals, esporfives i de

lleure i els particulars.

Assessorament personalitzat

La distribucié dels treballs efectuats I'any 1993 per sectors de treball és la que es detalla a confinua-

Cio:
ens locals 61,00%
moén sdcio-econdmic 15,41%
mifjans de comunicacid 2.72%
ambit socio-cultural 7,86%
professionals i parficulars 13.01%

Convé de destacar d'una banda I'evolucié de la
disiribucié de treballs per secfors i, de I'alfra, I'in-

crement de freballs efectuats (intervencions):

168.713 intervencions
42.627 intervencions

7.514 intervencions
21.744 intervencions
35.982 intervencions

e ens locals: s’Than atées 16.426 consultes, s’han
revisat 148.415 pagines i s’han tfraduit 3.872

pagines. S’ha passar de 52.903 infervencions



I'any 1992 (i que representaven el 70% del
roral dels treballs efectuafs) a 168.713 inter-
vencions I'any 1993 i que representen el 61%
del rofal de treballs efectuats I'any 1993.

mon socio-economic: s’han afes 7.905 consulfes,
s'han revisaf 30.272 pagines i se n"han fraduif
4.450. Un volum ,doncs, de 42.627 interven-
cions que representen el 15,41 % dels treballs
efectuats (hi ha hagut un increment del 28,42%
respecte de lI'any 1992).

mitjans de comunicacié: S'han efectuafr 7.514
treballs (578 consultes, 6.801 revisions i 135
traduccions). S'ha incrementar el 18,26% res-

pecte de l'any 1992.

ambit socio-cultural: Com a resultat del treball
dur a rerme amb les enfitats i associacions es-
portives, de lleure i culturals s’han arés 915 con-
sultes linguistiques, s'han revisafr 18.940 pagines
i se n'"han fraduif 1.889; s'ha incrementat el
42,91% respecte de I'any 1992.

Els objectius de freball fixats per a I'any 1993
(reduir la dependeéncia de les administracions
locals, diversificar els usuaris del servei i intensifi-
car el nombre de treballs en els sectors associa-
fiu i socio-economic) s’han aconseguit a basta-

ment fal com queda reflectit als quadres adjunts.

Durant I'any 1993 s'ha infensificat la divulgacié
de materials linguistics (diccionaris, vocabularis,
gramatiques, glossaris, efc.) entre diversos col-
lectius professionals (advocats, arquitectes, etc.)
amb la col-laboracié dels col-legis professionals.

Mitjangant frameses de bibliografia i actes de

1992

15.41%
sdcio-econdmic

2,72%
mitjans de comunicacié
61,00%
ens locals 7.86%
socio culturals

13,00%
professionals | particulars

presentacié i maneig de materials linguistics s'han
difés els serveis d'assessorament entre diversos
professionals, de manera que es tendeixi a con-
solidar una llengua de qualitar i d'especialitat
enfre els sectors professionals.

Una alfra linia de treball iniciada I'any 1993 ha
consistit en el seguiment personalifzat dels prin-
cipals usuaris del servei d'assessorament lingUis-
fic. A més, doncs, de revisar els rextos s'ha iniciat
una analisi lingUistica de diversos documents a fi
i efecte d'orientar I'autor/usuari sobre les diver-
ses formes de millorar-ne la qualitaf linguistica.
Durant I'any 1993, doncs, s'ha fef un pas impor-
tant per convertir els serveis d'assessorament en
un instfrument actiu per a la promocié de I'Us so-

cial de la llengua caralana.

Increment anual de consultes per sectors

42,91

28,42

18,26

L4

-7,29
-12,86
ens locals sdcio- mifjans de socio- professionals
econdmic  comunicacid culturals i particulars
1993
70,00%

ens locals

12,00%
sdcio econdmic

2,30%
mitjans de comunicadé

5,50%
sddo-culturals

9.60%
professionals | particulars



Dades d'assessorament (per centres de normalitzacié lingUistica)

Consultes Revisions Traduccions Total

Alt Penedés-Garraf 1.191 13.104 531 14.763 ’_I
Area de Reus "Miquel Ventura” 1.179 7.685 557 9.421
Badalona-Sant Adria 492 2.267 282 3.041
Barcelona 15.905 38.500 1.730 56.135
Ca n'Ametller 1.341 11.541 1.245 14.097
Cornella de Llobregat 99 2.957 44 3.100
Eramprunya 636 10.972 804 12.412
Girona 6.592 30.877 1.129 38.598
L'Heura 154 3.128 266 3.545
L'Hospitalet de Llobregat 397 2.906 414 3.717
Lleida 2.808 20.410 1.078 24.296
Maresme-Mataré 607 6.636 238 7.481
Montserrat 1.779 9.504 241 11.524
2.183 8.885 836 11.904
El Prat de Llobregat 607 3.041 79 3727
605 10.262 262 11.129
Sabadell 825 2.972 152 3.949
Tarragona 1.403 13.925 644 15.972
Terrassa-Rubi 856 5.033 194 6.083
Vallés Occidental 3 1.764 10.290 386 12.440
Vallés Oriental 490 8.373 392 9.255
TOTAL 41.850 223,265 11.474 276.589




Teléfon Linguistic

Davant l'increment, la diversificacié i I'especia-
litrzacié de les consultes lingUistiques que afenen
les diverses xarxes de serveis linguistics, la Direc-
cié General de Politica LinguUistica i el Consorci
per a la Normalifzacié LingUistica van decidir fre-
ballar en el que anomenem sistema integrat
d’assessorament linguistic, amb la infencié de
difondre per diferenfts mitjans relematics
(audiotex, videotex, correu electronic, efc.) cri-
teris, informacié i materials linguistics al maxim
nombre d'usuaris de la llengua, i per garantir la
unifafr de criteri entre els diferents serveis lingUis-

fics.

Cal situar, doncs, I'audiotex, és a dir el Telefon
Linguistic, que es va posar en funcionament el 4
de juliol de 1993, dins d'aquest projecte més am-
pli de coordinacié i difusié de |'assessorament lin-
guistic. Es un mitja idoni per a atendre de ma-
nera automatitzada les consultes lingUistiques re-
lativament senzilles que es repefeixen sovint, i
té per objectiu: millorar I'accés a I'assessorament
linguistic puntual que ofereixen les diferents xar-
xes de serveis linguUistics; disminuir el nombre de
consultes als serveis lingUistics; incrementar la
dedicacié dels assessors a les consultes que ne-
cessiten atencié directa o personalitzada i oferir
un servei permanent durant vinf-i-quatre hores,

ser dies a la setmana.

Descripcid del sistema

El Teléfon LingUistic consisteix en un sistema in-
formatic de resposta audible que possibilita a
qualsevol usuari —que disposi d'aparell de tele-
fon, del nUmero de teléfon d'accés al sistema i
dels codis de la informacié que conté- relefonar
a un servidor d'informacié i efectuar consultes
sobre diversos temes. El sistema va guianf |'u-
suari de forma audible per una serie de menuUs
d'opcions fins que arriba a la consulta puntual
que vol fer. Si I'usuari parla des d'un teléfon con-
necrafr a un aparell de fax, pot demanar que la
consulta enregistrada que hagi escoltaf li sigui
enviada posteriorment per fax; a més a més,
també pot demanar un sequit de documents que

només es poden rebre per fax.

Aixi, només marcant el (93) 482 02 02 i dient
tres xifres —del O al 9- i les paraules si o no, que
cal pronunciar una per una després d'un senyal
acustic, qualsevol ciutada, pel preu d'una tele-
fonada normal, té a I'abast 181 textos enregis-
frafs que tracten diferents aspectes de la llengua.
D’'aquests textos, 52 només es poden rebre per
fax; als 129 restants s'hi pot accedir indistinta-
ment per teléfon o per fax. Amb una sola fruca-
da, el sistema permet: reescoltar un rexf ranfes
vegades com es vulgui; passar d'un fexft a I'al-
tre; és a dir, fer més d'una consulta; enregistrar

comentaris o suggeriments i rebre el rext per fax.



Posada en funcionament i difusio

El Telefon LingUistic va entrar en servei el 4 de
juliol de 1993. Per informar del funcionament
del Teléfon es va editar un dipfic que confé les
instruccions d'Us i I'index de codis dels fextos en-
registrars. Aquest dipfic es va inserir en els suple-
ments dominicals de la premsa nacional i comar-
cali alesrevistes dels principals col-legis profes-

sionals.

L'index de codis dels textos fambé es pot consul-
tar a les Pagines grogues de les guies de Telefd-
nica. A més, els indexs dels documents que no-
més es poden rebre per fax i els dels fextos que
es poden escolrar per teléfon o rebre per fax
rambé es poden obfenir en qualsevol moment
trucant al Teléfon Linguistic i demanant els codis
707 i 708 respectivament.

Balang

El nombre de consultes afreses pel Teléfon
Linguisitc en sis mesos, 34.106 —25.146 sén de
resposta audible i 8.960 de resposta per fax—,
és realment especfacular, sobrefof si fenim en
compte que en tof I'any, a fota la xarxa de cen-
tres, serveis i oficines del CNPL se n'han afes
30.695 (quadres 1 i 2). Cal considerar, amb fof,
que el nombre tan alt de consultes que hi va
haver pel juliol es deu, comprensiblement, a la
curiositafr per conéixer el servei nou. Els percen-
targes corresponents a |'oferta dels diversos fipus
de rextos coincideixen practicament amb els de
la demanda que hi ha hagut. Les diferencies
oscil-len enfre un i dos punts. La diferencia mes
notable entre oferta (4,6%) i demanda (7,7%)

correspon a les consultes sobre documentacio.

De les 8.960 frameses de textos per fax, 2.046
corresponen als fextos que es poden consultar
relefdonicament, i 6.914 correponen als 52 tex-
tos que només es poden rebre per fax (els diver-
sos fipus d'aquesta mena de fextos van marcars
amb un asterisc). Si fenim en compte que la mit-
jana de pagines que s’han enviat per cada fext
que s'ha tramés és de tres, resulta que s’han en-

viat aproximadament 25.880 pagines per fax.

Sén forca remarcables les diferéncies entre |'ofer-
fa i la demanda pel que fa a convencions*
(40,3% 1 18,8%) i a documentacié* (28,8% i 50,7%).

Teléfon Lingiiistic

93-482 02 02

El grafic 1 mostra clarament que la demanda es
concentra en dies feiners; comenga a decréixer
els divendres i arriba als minims els caps de set-
mana (els nombres en negrefa corresponen Q
dissabtes i diumenges). Lincrement de la mitja-
na de la primera sermana és degur al gran nom-
bre de consultes que hi va haver els primers dies
de juliol.

El grafic 2 indica que la demanda arriba als
maxims durant les hores punta de la jornada la-
boral. En efecte, el 56% de les consultes es re-
benentreles9 hiles 15 h,iel 32% entre les 15
hiles 20 h. En dies feiners hi ha una mitjana de
28 frucades per hora, la qual cosa significa gai-
rebé una tfrucada cada dos minuts. En hores punta

s'‘arriben a rebre dues trucades cada minut.



Quadre 1: consultes de resposta audible
0
e 8
o
= o 9 b= 2 o
3 5 8 g ¥ :
E 5 & 5 £ £ ” 3 =
% £ 5 o & g s 7 5 g
© = € 5 S 3 € 5 a 2
juliol 4.718 2.289 570 835 813 717 335 798 49  11.123
agost 942 651 181 248 186 190 102 187 74 2.704
setembre 998 870 187 361 290 231 142 197 8 3.294
octubre 526 524 152 221 210 168 103 144 2.051
novembre 1.291 825 266 464 367 410 154 266 13 4.056
desembre 508 439 131 227 184 222 68 131 1.918
Total 8.983 5.598 1.487 2.356 2.050 1.937 904 1.723 84  25.146
35,8% 22,3% 5,9% 9.4% 8,2% 7,7% 3,6% 6,9% 0,3%
Oferta 33,3% 24,8% 7,75% 8,5% 10,8% 4,6% 2,3% 7,75% 0,7%
Quadre 2: consultes de resposta per fax
-]
£
k7]
£
w 5 Y 2
o & 2 ; . & 8 %
e & % § % g 5 & 3 g
. o o = € o b = c € o]
< [¢) o 7] 5 € - 3 0o [ = g ® _
¥ £ 5 ¢ & g s & § ¢ ¢ 8 s & 2
LG € G S o € 5 a ¢ S ° £ o 2
juliol 220 198 22 69 43 63 17 33 0 237 431 1.505 673 16 3.529
agost 88 103 20 38 28 23 14 27 3 63 160 292 185 3 1.045
setembre 62 91 23 44 21 24 14 16 - 1 66 140 434 186 2 41425
octubre 32 51 8 23 29 17 4 18 0 44 140 330 128 3 826
novembre 59 71 17 50 48 51 17 22 2 94 267 715 273 8 1.694
desembre 37 72 A2 24 22 31 9 17 O 39 166 232 79 3 741
Total 498 586 102 248 191 209 75 483 6 -543  1.904 :8.508 1.524 05 8.960
7.8% 18,8%  507% 22% 0,5%
Oferta 7,6% 40,3%  28,8% 21% 1,9%
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Grafic 1: Mitjiana de trucades telefoniques rebudes

durant els dies de la setmana d'un mes estandard
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Grafic 2: Mitjana de frucades per hora en un dia feiner
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Nivells i modalitats de cursos

Ee

Per facilitar la competéncia lingUistica de la po-

blacié adulta, el Consorci per a la Normalitzacié

Linguistica, a fravés dels seus cenfres, ofereix di-

ferents modalitats de formacio:

e Cursos anuals: cursos de Q0 hores en 8 0 9 me-
sos i de dues sessions sefmanals d’'una hora i
mitja de cadascuna. L'oferta d’aquests cursos
ha estaf per a no catalanoparlants i per a ca-
talanoparlants.

e Cursos modulars: cursos de 45 horesen 3 0 4
mesos i de dues sessions setmanals d'una hora
i mitja cadascuna. L'oferta d’aquests cursos ha
estaf basicament per a catalanoparlants.

e Cursos intensius i semiintensius: cursos de Q0
hores en 3 0 4 mesos i de dues o tres sessions
setmanals de fres hores cadascuna. Aquests cur-
sos requereixen un nivell d’Us de la llengua.
També poden ser cursos de 45 hores en un mes
i de tres sessions sefmanals de fres hores cadas-
cuna. 56n els programes modulars adaptats a

un periode intensiu, per exemple |'estiu.

Cursos a la premsa: Aguest any el Consorci ha
realitzaf un curs de nivell C a fravés de la prem-
sa, adrecaf a fofes aquelles persones que no
poden assistir als cursos per raons diverses o que
desitgen mantenir els seus coneixements de la
llengua. L'exit d'aquest curs ha estat important
i per rant, el Consorci generalitzara |'oferta del
cursos de nivell B i C a fravés de premsa comar-

cal i local a partir del curs vinent.

Aquestes modalitafts d'aprenentarge s'‘adequen
segons els nivells de coneixement dels destina-
taris, i s'organifzen en els seguents tipus de cur-

SOS:

e Cursos per a no catalanoparlants: orienftafs a
I'aprenentatge del carala parlaf. S'organitzen
cursos de nivell elemental (A1), de nivell mitja
(A2), de nivell avancaf (A3) i grups de conver-
sa (GCO).

* Cursos per a catalanoparlants: orientafs a |'ad-
quisicié de la llengua escrita. S'organitzen cur-
sos de nivell elemental (B), de nivell mitja (C)

i en algunes ocasions de nivell superior (D).

En alguns centres, pero, s’ha generalitat I'oferta
modular de cursos per a catalanoparlants, en els
quals es prioritza de forma rellevant una orien-
tacié més practica de I'aprenentatge de la llen-
qua, cenfrada en I'Us i en les sifuacions comuni-
catives.

® Cursos d'orientacié especifica (O.E.):

a) De récniques d’expressié oral: orientats a
col-lectius amb necessitats orals especi-
fiques. Generalment, i per les prioritafs apro-
vades en els plans anuals del Consorci, sén
cursos d'afrencié al public, cursos per a bo-
figuers, comerciants i dependents; cursos
per a monitors esporfius; cursos per a poli-
cies locals; cursos per a professors d'auto-
escola, efc.

b) De técniques d'expressid escrita: orientrats
a col-lectius amb necessitats escrites espe-
cifiques. S6n cursos de redaccié de textos
propis del sector, de rerminologies especi-
fiques, etc.

 Cursos de llenguatges d'especialitat (LL.E.): adregars

a sectors professionals amb llenguarges d’'es-

pecialitat propis (cursos de llenguatge comer-

cial, de llenguatge administratiu, de llenguat-

ge juridic...).



e Cursos de preparacié per al certificat C de la
Junta Permanent de Catala (JPC): Aquest any sha dut
a rerme |'experiéncia d'un curs intensiu (90 ho-
res en 10 setrmanes) orientat a aquelles perso-
nes que pel lloc de treball que ocupen, en molts
casos a I'administracié, necessiten urgentment
el certificat de la JPC i tenen unes habilitats lin-
guistiques que els permeten la preparacié del

curs en un rifme infensiu.

Els centres de normalitzacié linguistica que han
dut a terme |'experiéncia sén:

CNL de Barcelona

CNL de Terrassa-Rubi

CNL de Sabadell

CNL d'Osona

CNL de Tarragona

CNL de Lleida

Grafic 3: Distribucié de grups per nivells
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Els alumnes dels cursos de catala

per a adults

L'aveng del procés de normalitzacié linguistica,
la rotal implantacié del Consorci en el territori i
I'extensié de la competencia linguistica, ha per-
mes un nou increment dels alumnes inscrits als
cursos de cafala per adulfs respecte als dos Ul-
fims anys.

Durant el curs 1990-91, el nombre d'alumnes va
ser de 17.092 persones, durant el curs 1991-92
el nombre d'alumnes va ser de 26.920, i durant
el curs 1992-93 el nombre d'alumnes ha estat
de 30.312. Es a dir, hi ha un increment del
12,60% respecte el curs 1991-92 i del 77,34%
respecte el 1990-91. Aixo s'explica, entre d'al-
tres factors, per I'augment de cursos del nivell
llindar, per I'existéncia de cursos destinafts a im-
migrants no europeus, pels cursos intensius de ni-
vell C preparatoris per a I'examen de la Junta
Permanent de Catald, i per les exempcions de

faxes que fenen els ciutadans en afur.

Grafic 4: Distribucié d'alumnes per nivells
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El perfil dels alumnes

Prenent com a referencia les dades de les fitxes
d'inscripcié dels alumnes del curs 1992-93, el
Consorci ha pogut determinar la naturalesa dels
destinataris dels cursos de carala per adults. Aixi,
es pot coneixer el perfil dels alumnes d'aquests
cursos per ajustar-ne I'enfocament i I'oferta a les
necessitafts de la poblacié.

Els alumnes del Consorci sén en la seva majoria
dones, el 76,9%, mentre que el 23,1% sén ho-
mes. Pel que fa a lI'edat, el 66,8% dels inscrits
tenen enfre 21 i 40 anys. El 56% d’ells han nas-
cut a I'area d'influéncia de la llengua catalanag,
menfre que el 34% ha nascut en diferents co-
munifafs de I'Estat, i el 10% sén estrangers.

El 40% dels alumnes tenen estudis secundaris, el
60% restant és molt divers en la seva composi-
cio, perd només el 27% havia estudiat carala
alguna vegada.

Pel que fa a la situacié laboral dels estudiants,
el 49,5% sén poblacié activa, entre els quals hi
ha un 34,6% de técnics i professionals especialit-
zats i un 32,8% que es declaren administratius.
El 44,3% fa servir el castella en les seves relaci-
ons familiars, i el 41% declara que el bilinguisme
és la situacié més frequent amb queé es troben a

la feina.

En el capitol de les motivacions que els han in-
duit a fer un curs de catald, destaca la manifes-
tacié del 50,1% dels alumnes en el sentit que
ha augmentat la necessitat social de parlar i es-

criure en carala.

Centres d’Autoaprenentatge de Catala

D'altra banda, els anomenats Centres d'Auto-
aprenentatge de Carala (CAC) sén destinats a
les persones que volen aprendre amb més rapi-
desa, desitgen reciclar els seus coneixements de
la llengua, intenten mantenir els coneixements
adquirits en algun curs ja finalifzat, estan interes-
sades en una formacié especifica sobre algun
aspecfte concret del carald, no han trobat cap
curs que els vagi bé —per raons de lloc, horari,
nivell...— o necessiten reforcar els seus coneixe-
menfs en aspectes deferminats.

Actualment el Consorci disposa de cinc CAC, ¢
Barcelona (Horta-Guinardé), Gava, Girona
Tarragona i Terrassa. L'Us dels CAC és divers, er
funcié sempre dels recursos de cada centre (ho-

res d'oberfura, capacitafr del centre, etfc.)



Us dels CAC durant 1993

usuaris assisténcies mitjana d’assisténcies
mensual
CAC Barcelona 500 5.397 539,7
CAC Gava 161 954 106
CAC Tarragona 189 1.770 196,6
CAC Terrassa 56 714 79,3

CAC Girona*

* EI CAC de Girona va romandre rancar per obres bona part del curs 1992-1993, i per aixd no se'n faciliren

dades

Evolucié de la mitjana d'assisténcies mensuals als CAC durant els cursos

Curs 1991-1992 Curs 1992-1993

1991-1992 i 1992-1993

CAC Barcelona 65,80 539,70
CAC Gava 22,10 106,00
CAC Tarragona 40,75 196,60
CAC Terrassa 9,00 79,30
CAC Girona 11,70 -
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D’ADMINISTRACIO LOCAL




M

I-'objecriu del programa s’ha cenfrat a consoli-
dar |'0s del carald com a llengua propia de les
administracions locals en els aspectes segUents:
Us habitual del carald en les comunicacions in-
ternes i enfre administracions, Us preferent del
carald en les comunicacions de I'administracié
al ciutada i respecte de I'opcid linguistica en les

relacions personalifzades amb els ciutadans.
Reglament d’0s

Amb aquesta finalitat, I'actuacié més destacada
al llarg de I'any ha estat un fort impuls en el pro-
cés d'adopcid de reglaments d'Us del catala en
ajunfaments i consells comarcals. El Model de
reglament per a I'Us de la llengua catalana a les
administracions locals, aprovat pel Ple del Con-
sorci a final de I'any 1992, s'ha presentat for-
malment a més de 200 ajuntaments i a una fren-
tena de consells comarcals. En alguns casos,
aquest procés s’ha impulsat directament des dels
consells comarcals, amb la presentacié de la pro-
posta a fofs els ajuntaments de la comarca, i
coordinant esforcos a I’'hora de portar a rerme el
procés de normalifzacié de cada ajuntament.

Els resultafrs han estat que, al final de I'any, a la
llista dels 66 ajuntaments i 11 consells comarcals
que ja havien consolidat aquest procés en anys
anteriors, s’hi han afegit 57 ajuntaments i 11
consells comarcals més (vegeu el grafic de la

pagina seguent).

L'actuacio més destacada al llarg de I'any
ha estat un fort impuls en el procés

d'adopcio de reglaments d'is del catala

en ajuntaments i consells comarcals

S'han organitzat 150 cursos adrecats
a 2.500 funcionaris de I'"Administracié

local per tal de millorar els seus

coneixements de catala

D’alfra banda, cal destacar també el procés de
creacié de comissions interdepartamentals de
sequiment al si de les corporacions locals. Aques-
fes comissions fenen com a finalitat analitzar el
compliment i el desplegament del reglament, i
les infegren el president i els consellers, en el
cas de consells comarcals, o I'alcalde i els regi-
dors, en el cas d'ajuntaments; fambé, si s'escau,
hi ha el gerent o el secretari general, el cap de
personal, el responsable del centre de normalit-
zacioé lingUistica o servei de catald, un represen-
rant del comite d'empresa i un altre de la junta
de personal i pot haver-hi altres persones que
designi el president o I'alcalde. L'actualitzacid,
ampliacié o revisi¢ del Reglament frambé depe-
nen d’'aquesta comissié inferdepartamental.

En un altre nivell, i depenent de la comissid
inferdeparfamental, es constitueixen les comissi-
ons récniques, infegrades per les persones que
designi el president o I'alcalde, amb les funcions
d'informacié, seguiment i impulsié de la norma-
litzacioé lingUistica.

De les corporacions locals que actualment dis-
posen de reglament d'Us linguistic, n'hi ha 14 que
han acabat I'any amb la comissié de normalit-
zacié formalment constituida. A la resta d'ens
locals, s’han presentat les propostes per a la cre-
acié de les comissions, les quals estan en procés

de constitucio.



Formacioé dels funcionaris

Un segon aspecte important és la demanda ge-
neralitzada de coneixements de caralda com a
requisit per a lI'accés a les places de I'Adminis-
fracié local. El reglament d'Us estableix en els
arficles 19 i 20 que en les convocatories per a la
provisié de llocs de treball ha de figurar, com a
condicié obligatdria, que tofs els aspirants han
d’estar capaciftafs i posseir un grau de coneixe-
ment de la llengua catalana, tant oral com es-
crit, que els faci apfres per desenvolupar les se-
ves funcions. Els resultats sén que, des dels cen-
fres de normalifzacié linguistica del Consorci, s'ha
participat en processos de seleccié de personal,
pel que fa a la valoracié dels coneixements de
cafrala, en més de 70 ajunfaments i consells co-

marcals.

Grafic 5: Procés d'aprovacié de reglaments d'Gs a
I'Administracié local

abans 1990 1990 1991 1992 1993

O Consells comarcals

B Ajunraments

En aquest sentit, el Consorci posa a I'abast de
I"Administracié local I'organitzacié de cursos des-
finafs als funcionaris per tal de millorar els seus
coneixements de carala. Duranf I'any 1993 s'han
organifzat 91 cursos adrecats a més de 1.500
funcionaris. A més de cursos generals per a cata-
lanoparlants i no caralanoparlants, s’han ofert
cursos d'atencié oral al public, de llenguatge

administratiu i de redaccié de documents.

Assessorament

Com a suport a la voluntat de normalitzacié lin-
guistica de I’Administracié local, enguany el Con-
sorci ha editat 54 fitxes noves de la Guia lingUis-
tica per a administracions locals amb models de
documents. Aquesta guia aplega models de re-
feréncia Utils per a I'Us de la llengua en forma
de fitxes col-leccionables i s'organitza en set ca-
pifols que sén: models de documents, aclariments
linguistics, rerminologia i fraseologia, qUestions
grafiques, fractaments protocol-laris, traduccid
dels noms oficials i bibliografia.

La guia s’ha distribuit a més de 4.500 funciona-
ris de I'’Adminisftracié local i, per facilitar-ne I'Us i
I'aplicacié al personal, s’han organitzar sessions

especifiques de presentacid i maneig.

S’ha freballaf també de manera generalitzada
en I'atencié de consulfes i en la revisié de textos
escrits des dels serveis d'assessorament lingUistic
de Consorci. Actualment la dedicacié d'aquests
serveis a I'Administracié local representa el 61%
a nivell de tof el Consorci. De les 168.713 inter-
vencions fetes al llarg de I'any, el 88% han estar
revisions de frextos escrits, I'atencié de consulfres
punfuals representa el 10% i el 2% restant cor-

respon a fraduccions.
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Policia local

El programa iniciat I'any 1991 com a experién-
cia pilof a la Guardia Urbana de Barcelona i ge-
neralitzat durant I'any 1992 a la resta de polici-
es locals de Catalunya, s’ha cenfrat basicament
a confinuar les actuacions previstes en els plans
de formacié en llengua caralana i a atendre les
necessitats d'assessorament lingUistic per aconse-
guir una bona qualitat de la llengua.

S'han organitzatr més de 60 cursos, adrecafs a
uns 650 agents, en els quals s’han seguit basica-
ment els programes dels moduls de llengua oral
i d'iniciacié a la llengua escrita del curs de cara-
la per a la policia local. S'ha treballat també per
a I'adaptacié al catala de la documentacié d'Us
més generalitzaf, s’han revisat linguisticament uns
300 rextos escrits i s’han arés més de 200 consul-

tes provinents d'aquest sector.

Cal destacar també que al final d'aquest any s'ha
completar el procés d'elaboracié de |'obra
terminologica que, amb el titol de Diccionari
policial, aplega unes 1.600 enfrades de la fer-
minologia basica de cada una de les arees de
treball de la policia local i autondmica. Aquesta
obra ha estat elaborada per un expert en fermi-
nologia i diversos assessors de la policia local i
autonomica, fot sofa la coordinacié i supervisid
del TERMCAT (Centre de Terminologia), i actual-
ment es froba en procés d'edicid.



PROGRAMA

DE JUSTICIA
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I-’ony 1993 s'ha completat el programa pilof de
normalifzacié lingUistica en I'ambif judicial.
Aquest programa iniciat el darrer trimestre de
1991, dissenyaft de comu acord enfre el Depar-
tament de Justicia i el Consorci per a la Norma-
litzacié Linguistica, s’ha desenvolupaf durant els
anys 1992 i 1993 amb I'objectiu d'assajar un
mefrode de freball que facilités I'0s del carala
com a llengua de feina habitual a I'adminisfra-
cié de Justicia.

Aquest objectiu s’ha assolit plenament, i a més
s'ha aconsequit trencar la rutina de I'Us exclusiu
del castella com a llengua de freball, alhora que
s’ha demosfrat que l'exercici de la justicia en
carald no origina cap retard en la framifacié de
les causes judicials.

L'experiéncia pilot I'han portaf a la practica els
planificadors linguisftics als jutjats de Vic,
Granollers i Lleida —amb 1 planificador per jut-
jat—, a Girona -2 planificadors en dues oficines
judicials—, i a Barcelona -4 planificadors en qua-
tre oficines judicials-.

El tfreball d'aquests planificadors ha permeés
infroduir la normalifzacié¢ amb un model lineal
de treball que facilita I'Us del carala des de I'ini-
ci de l'instruccié d'una causa o una demanda ju-
dicial fins a la senténcia que dicta el jurge.

La figura del planificador linguistic és la del téc-
nic de normalifzacié lingUistica adaptat al mén
judicial, amb funcions de traducfor, assessor i
dinamiftzador de la llengua, que a més de com-
peténcia lingUistica té coneixements juridics ele-
mentals.

El programa pilof ha vencut les dificultats con-
trastades previament: la rutina d'usar el castella
i els problemes derivats de la manca de forma-
cié juridica i lingUistica en catala dels funcionaris

judicials i de molts dels operadors juridics.

La planificacié estrarégica ha aconsequit que els
canvis dels habifs lingUistics, provocats pels pla-
nificadors, es produissin jerarquicament i no no-
més dins de I'Administracié de Justicia, sind tam-
bé enfre els advocats i procuradors afecrafs.

Les acfuacions que s’han dut a ferme en aques-
tes oficines judicials afecten la traduccié de do-
cumentacio civil i penal en carala, la produccid
d'impresos judicials i la infroduccié de fots els nous
documents en carald en el procés d'informa-
tifzacié. També s’han traduit senftencies, s’han
assessorat advocats i procuradors i s’han norma-
litzat els aspectes més corporatius de |I'adminis-
fracié judicial com les carpetes, els segells, els
sobres i la refolacié interior i exterior. Al mareix
remps, I'experiéncia ha contribuit decididament
a la definicié d'estandards del llenguatge juri-
dic.

Els indicadors de resultats més positius de |'expe-
riencia sén els quantitatius, que fan referencia al
nombre d'expedients framitats completament en
catala a les diferents oficines judicials amb inter-
vencié del planificador linguistic, donen un re-
sultat d’entre el 80% i el 100% de tramitacié en
llengua caralana, quan al 1991 l'index era del
0%.

Des del mes d'octubre, es compta amb
46 planificadors lingiisites que
abasten les 394 oficines
judicials de Catalunya



El resultat final d’aquest programa experimental
ha estat la signafura d'un annex especific al Pro-
focol de Bases per acords de Cooperacié de I'any
1991, entre el Consell General del Poder Judici-

al i la Generalitat de Catalunya, que permet des

Percentatges d’expedients anuals tramitats en catala

Jutjars 1990-1991

(oficines judicials) (sense planificador)

Girona
(1a. instancia i 0%
insfruccié num. 4)

de l'octubre de 1993 comptar amb 46 planifi-
cadors lingUistics que abasten les 394 oficines
judicials de Catalunya, sota la responsabilitar del
Departament de Justicia, el qual es fara carrec

del programa en el futur.

1991-1992 1992-1993

(amb planificador) (amb planificador)

100% 100%

Granollers
(1a. instancia 0%
i instruccio)

86,7% 93,3%

Lleida
(1a. instancia i 0%
instruccié num. 3)

81,7% 98,4%

Vic
(1a. instancia i 0%
instruccié nim. 1)

100% 100%

Barcelona
(1a. instancia 0%
num. 7)

3% 68,6%

Barcelona
(1a. instancia 0%
num. 20)

3% 76%

Barcelona
(1a. instancia 0%
nom. 21)

4,6% Q3%

Barcelona
(1a. instancia 0%
num. 45)

3,7% 89,6%







PROGRAMA DE COMERC




Eel

Els objectius de freball en el sector socio-eco-
ndmic han confinuat essent els d'aconseguir pro-
gressivament, per mifja de mesures de suporf,
que el carala esdevingui la llengua habiftual en
I'atencié al public i que els treballadors i profes-
sionals de tora mena puguin exercir les seves

activitats en carala.

Campanya Aixi es ven

46

En el sector del comerg, aquests objecfius s’han
concretat en el marc de la campanya Aixi es ven,
adrecada a les organifzacions, associacions de
comerciants i gremis, i també als comerciants.
La campanya proporciona en forma de cinc grans
arguments els avantarges de la normalirzacié del
comerc en els termes segUents: la voluntar social
majoritaria en favor de I'Us del catala, la facili-
tat de comprensié del catala, el fer que I'Gs de
I'idioma propi comporta una imarge d'acfualirar
i d’adapracié a lI'entorn, la possibilitat de donar
un millor servei al client i els avantatges que hi
ha per retolar en carala.

Amb el lema Aixi de facil, la campanya posa a
I'abast dels comerciants propostes per a la nor-
malitzacié linguistica de deu aspectes: el nom o
rad social, I'atencié al public, els refols exteriors,
la retolacié interior, la publicitaf, els impresos,
els textos escrits, els productes, la formacié del
personal i 'organifzacio.

Des dels centres de normalitzacié del Consorci
s’han portar a rerme programes de visites als es-
tabliments comercials, mitjangant les quals s’ha
distribuit el material de la campanya i s’ha ca-
nalitzat informacié sobre els recursos per a la
normalitzacié lingUistica adregats a aquest sec-
tor. En aquest sentif, cal destacar la difusié que

s'ha fet del programa SIMEC per a la refolacié

en catala, del Departament de Comerg, Con-
sum i Turisme. Els resultafs han estaf que el nom-
bre de sol-licituds presentades durant I'any 1993
ha augmentat de manera significativa respecte
dels anys anteriors. Des del Consorci s’ha infer-
vingut en la framitacié de 324 sol-licituds de sub-
vencions per a la refolacié en cafald, que re-
presenten el 82% sobre el total de sol-licituds
presentades al llarg de I'any.

També dins del marc de la campanya s’han por-
taf a terme actuacions orientades a facilitar I'Us
del catala en les relacions amb els clienfs. Aixi,
s'ha fet arribar tota la informacié del Telefon Lin-
guistic d'atencié de consultes per telefon i per
relefax i s’han distribuit materials de suport per
a I'Us correcte dels noms dels productes (voca-
bularis comercials i cartells). Pel que fa a I'aten-
ci6 oral al public, s'ha facilitat I'accés dels co-
merciants als cursos generals que organifza el
Consorci, i com a suport a |'Us escrit del catalq,
s’ha treballat des dels serveis d'assessorament
linguistic en I'atencié de consultes puntuals, en
la revisié de textos escrits i en la normalifzacié

de la documentacié escrita més habitual.

Treball amb les organitzacions

De manera generalitzada, s'ha freballafr frambé
amb les organitzacions més representatives del
sector dins de cada territori. La col-laboracié del
Consorci amb cambres de comerg, associacions
de botiguers o gremis té un doble objectiu: d'una
banda, canalitzar i difondre les mesures i els re-
cursos per a la normalifzacié linguistica del sec-
tor, i de I'altra, facilitar el procés de canvi lin-
guistic al si d'aquestes organifzacions. En aquest
sentit, durant I'any 1993 s'han signat 18 conve-

nis de col-laboracié, entre els quals hi ha la Cam-



bra Oficial de Comerc¢ i Industria de Sabadell, el
Col-legi Oficial d'Agents comercials de Manresa,
el Gremi del Comer¢ de Mobles de Barcelona,
associacions de comerciants i unions de bofiguers
de diverses localirats.

En I'ambit dels mercats, cal destacar també al-
gunes actuacions com, per exemple, la disfribu-
cié d'un recull de receptres de cuina en cafala
que, softa el lema Del mercat al plaf!, s'ha por-
tat a terme en el marc de la Campanya de
Nadal del Mercar de Sant Pere de Terrassa, el
qual ha signat un conveni de col-laboracié amb
el CNL d’aquesta localirat per a la normalifzacio
de tofa l'activitar del mercat. En aquest senfit,
s'ha col-laborat amb el Mercar Municipal de Rubi
en el programa De la parada, al plat! per a la
difusié dels noms dels productes en catala i fam-
bé en la Campanya Nadal al mercat de Santa

Perpefua de Mogoda.

Participacio en actes publics

La preséncia del Consorci en fires comercials
d'abast local i comarcal constitueix un bon es-
pai per donar a conéixer els serveis que oferim i
apropar progressivament la llengua als professio-
nals per mitja de propostes especifiques de nor-
malitzacié lingGistica. Durant I'any 1993 cal
destacar la participacié a les fires de Girona,
Tarragona, Vilanova i la Gelrrg, Cornella de
Liobregat, Berga, Igualada, Sant Feliu de Guixols,
Torroella de Montgri, Tremp, la fira de les 40

Des del Consorci s'ha intervingut en la tramitacio de 324
sollicituds de subvencions (el 82%) del programa
SIMEC del Departament de Comerg, Consum i
Turisme per a la retolacio comercial en catald

hores a Ripoll, la fira de Sant Isidre a Cervera,
Promopallars a la Pobla de Segur i la fira de la
Informatica a Sabadell. També s’ha participat a
la Mostra de Cuina de l'octubre de Castelldefels
i a la Il Mostra del Comerg de Vilanova del Cami.

Actuacions d’abast local

Des de I'any 1992, el Centre de Normalitzaciéd
Linguistica de Tarragona atorga un premi a la
normalifzacié lingUistica en I'ambif sdcio-econo-
mic. L'acte se celebra en el marc de la fira de
tardor de Tarragona i hi col-laboren I'Ajuntament
de Tarragona, el departament de Comerg, Con-
sum i Turisme, la Federacié d'Unions de Botiguers

de Tarragona i entitats de I'ambit econdmic i

cultural.




El CNL del Praf de Llobregaf, en col-laboracié
amb l"Ajuntament i les escoles, ha iniciar una
campanya d'educacié per al consum adre¢cada
als infanfs que, amb el nom de Busca'm i em

Grafic 6: Evolucié de les sollicituds de subvencié per a la
retolacié en catala
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1991 1992 1993

rrobaras, consta d'un album de cromos i d'un
dossier d'activitars que permeten acostar els nens
a la realitat del mén del comerg de manera 10-

dica i molf atractiva.

Grafic 7: Evolucié de les subvencions per a la refolacié
en catala

68.057.000 PTA

22.958.000 PTA

0.264.370,0PTA g

1991 1992 1993



O1IOoOOWOLNV.Ad VWVYIO OUId




e

I-es acfuacions que s’han portaf a terme des del
Consorci en el mén de I'automocid s'inscriven
basicament dins del marc de la campanya Ca-
fala sobre rodes, promoguda des de ['any 1990
per la Direccié General de Politica LinguUistica.
Amb |'objectiu de garantir els drefs linguistics dels
usuaris, en els municipis on actuen els centres de
normalitzacié linguistica s'ha treballat amb les
autoescoles, els tallers de reparacié i de mante-
niment, els concessionaris de vendes, les com-
panyies d'assegurances, els gremis, les associa-
cions i les federacions més representatives del
territori. D'aquesta manera, es preftén fer aug-
mentar els coneixements i I'Us del carala en tot
el secror.

Les propostes de normalitzacié adrecades als
tallers de reparacié i manfteniment, concessionaris
de vendes, gasolineres, efc. sén, amb caracter
general, de suport i assessorament linguistic per
a lI'adopcié del catalda com a llengua de la imat-
ge i la publicitaf, d'atencié oral als clienfs i d'Us
escrit en la documenracié. Amb aquesta finali-
traf, s’han distribuit els materials edirafs en el marc
de la campanya com la Guia per parlar correc-
rament de les coses del cotxe, els opuscles Ava-
ries de I'automobil i Documents dels tallers d'au-
fomobils i una série de cartells amb el vocabula-
ri més usual dels diferents tipus de vehicles (cot-
xe, camid, fractor, mofocicleta, bicicleta), les
peces del cofxe, els elements del mofor i les di-
ferents menes d'empreses (el concessionari, la

gasolinera, el taller).

Les autoescoles, més normalitzades

En I'dmbifr de les autoescoles, s'hi ha treballat
amb un doble objectiu: consolidar el catald com
a llengua de freball i d'atencié als alumnes i
augmentar progressivament |'Us del carald en fof
el procés d'aprenentarge. El fet que des de final
de l'any 1991 sigui possible fer I'examen de
conduir en la nostra llengua ha implicat que les
aufoescoles vagin adoptant el caralda com a llen-
gua de les classes reodriques i practiques. Des del
Consorci s'ha col-laborat amb diverses
aufoescoles per a la normalitzacié lingUistica de
la refolacié d'instal.lacions i de vehicles, per a
I"assessorament linguistic en la documentacid
escrifa i la publicitat, per a la formacié del per-
sonal que atén el public i per a la formacié dels
professors que fan les classes.

Per tal de facilitar I'Us del catala als professors
d’autoescola, el Consorci ha elaboraf un mate-
rial de suport que, d'una manera rapida i ame-
na, permet coneixer el lexic basic que es freba-
lla en els manuals i llibres de fests sobre normes
i senyals de circulacié i sequretaf viaria. Aques-
tes Sessions de vocabulari d'especialitat per a
professors d’autoescola parteixen de definicions,
instruccions, exposicions i converses extretes de
siftuacions de la practica quotidiana d'aquests
professionals per arribar aixi a I'aprenentarge del
vocabulari especific i de les habilitars d’expres-

si¢ oral i escrita de la llengua.



L'exit d'aquest tipus de curs ha portat el Consorci
a treballar per a I'adapracié d'aquestes sessions
com a material per a I'autoaprenentaftge i a ela-
borar un breu vocabulari que incloura trambé les
equivaléncies dels fermes en casfella. D'aquesta
manera s'‘ampliara el ventall de possibilitats per
al coneixement del cafrald a aquests professio-
nals, ja que sovint es froben amb dificultats a
I'hora d’assistir de manera regular a cursos de

formacid.

Per reforcar el procés de normalitzacié linguisti-

ca en el mén de l'autoescola i dels exdmens de
conduir, des d'alguns centres del Consorci s’ha
freballaf també per a la difusié dels drets linguis-
tfics dels joves a I'hora de treure's el carnet de
conduir. En aquest sentit, s'han framés més de
3.000 cartes adregades als joves de 18 anys de
les localitats de Manresa, Igualada, Berga, Mo-

lins de Rei, Sant Andreu de la Barca i Vallirana.






PROGRAMA D’'"ESPORTS
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Amb I'objectiu de generalitzar I'0s del catala
com a llengua propia de les entitats esportives,
el Consorci inicia a final de I'any 1991, i en col-
laboracié amb la Direccié General de I'Esport, el
programa En catald, hi guanyem fots! La cam-
panya s'adre¢a, d'una banda, als promotors de
I'esport en I'ambit local (enfitafs, clubs, associa-
cions) i, de I'altra, als récnics esportius i als prac-
ficants de I'esport.

El programa d’actuacions adregaf als clubs i en-
titats esportives es concreta en I'opuscle En cara-
la, el club sempre hi guanya, que posa a I'abast
de les entitats quatre arguments per a la norma-
litzacié linguistica i proposa una planificacié de
les actuacions que cal portar a tferme, organitza-
des en tres fases i en sis nivells per assolir, de
manera progressiva, la normalifzacié de I'entfi-
taf. Enguany, el programa s'ha concretar en 42
plans de normalitzacié lingUistica que s'han afe-
git als que ja s’havien iniciaf I'any anterior.
Aquests projectes s’han plasmar per mitja de con-
venis de col-laboracié amb clubs i entitafs espor-
tives de Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat, El
Prat de Llobregat, Sanf Feliu de Llobregat, Sant
Just Desvern, Santa Coloma de Gramenet,
Sabadell, Sant Boi de Llobregat, Badalona, Sant
Adria de Besods, Cerdanyola del Vallés, Vilanova

i la Gelfrg i Manresa.

A la comarca del Maresme, el programa d'es-
porfts es va presentar a final d'any, en el marc
d'un acte organirzat pel Consell Comarcal. El pro-
grama es basa en tres eixos d'actuacio: el pri-
mer, sensibilitzar la poblacié, i especialment les
persones implicades en clubs i escoles de forma-
cié esportiva, davant I'Gs de la llengua cafala-
na; el segon objectiu és consolidar I'Us del cafa-
lad com a llengua de comunicacié dels clubs, i el
tercer, fomentar I'Us del catala per part dels réc-

nics en les activitars de formacio esportiva.

El catala a les entitats esportives

Des dels serveis d'assessorament linguistic del
Consorci s’ha col-laborat amb unes 200 entitafs
esporfives de tot Catalunya amb I'objectiu de
consolidar el catala com a llengua propia
d'aquestes entitars. Com a suport a I'Us escrit de
la llengua s'ha distribuit el Dossier de llengua
catalana elaborat pel Servei LingUistic de la UFEC
(Unié de Federacions Esportives Catalanes), el
qual inclou models de documents, qUestions de
llengua, de léxic i fraseologia i un index actua-
litzat de publicacions de normalitzacié linguisti-

ca en I'ambit de I'esport. Durant I'any 1993 s’han




ares 879 consultes lingUistiques provinents
d'aquest sector i s’han revisat més de 17.000
pagines d'escrits, la qual cosa representa un in-
crement positiu de la demanda d'un 118% res-
pecte de I'any anterior.

Com a suport a I'Us del catala per part dels téc-
nics esportius, el Consorci ha elaborat el Curs de
llengua per a monitors esportius. L'objectiu del
curs és aconseguir que els récnics d'esports fin-
guin un domini receptiu i productiu de la llen-
qua oral, de manera que comprenguin els tex-
tos orals i escrits més usuals de rematica esporti-
va, que coneguin el léxic i les expressions del
llenguarge esporfiu en general i de cada esport,
i que sapiguen produir rexftos orals explicafius i
instructius adequats a diferents situacions comu-
nicarives.

En aquest sentit, rambé s’han distribuit un miler
de fitxers Juguem-hi! de recursos per a
I'autoformacié dels tecnics esportius, el qual conté
112 propostes d'activitafs lGdiques i esportives
que faciliten a aquests professionals realitzar la
seva activitat docent en carala.

Per facilitar el coneixement i I'Us de la termino-
logia esportiva en catald, s’han distribuit els dic-
cionaris i reglaments dels esports olimpics, ela-
borats pel TERMCAT en el marc dels Jocs Olim-
pics de Barcelona’@2, i opuscles i carfrells de vo-
cabulari de diferents esports. En col-laboracié
amb el Servei Linguistic de la UFEC s’han orga-
nifzat frambé algunes sessions de terminologia
esporfiva adregades als récnics d'esport de base
de les entitafs.

A les comarques del Pallars Jussa i del Pallars
Sobira s'ha incidit especialment en la normalit-
zacié dels esports d'aventura, per mitja de la
difusié de la rerminologia relacionada amb la

practica d'aquests esports.

Preséncia publica

El mes de novembre de I'any passat, en el marc
del simposi Llengua i esport, es va inaugurar |'ex-
posicié Llengua, esport i societat. Es tracta d'una
exposicié concebuda com a itinerant, i s'organit-
za en tres blocs d'informacié: el bloc de llengua
presenta un sequit de material Util per conéixer i
fer servir la ferminologia esportiva en catala; el
bloc d'esporr té com a finalitat informar dels re-
cursos disponibles per portar a terme la practica
de l'esporft en la llengua cafalana i, finalment,
el bloc que porta per nom societar recull argu-
menfs i mesures de suport perque les entirats
esporfives adoptin progressivament el catald com
a llengua vehicular de I'entitat i de les activitats
esporfives (veure quadre annex).

A nivell local, s’ha participat també en actes com
la Festa de cloenda de l'esport escolar a
Badalona i a Sant Adria de Besods, la Diada de
I'esport escolar i la Mostra de I'Esport a Sabadell,
la Nit de I'Esport a Cornelld, la Fira de la bicicle-
fa i esporfs d'aventura a Centelles i la Setmana
Cultural de Ciutaf Badia.




Itinerari de |'exposicié Llengua, esport i societat

Localitat

Cornella de Llobregat
Terrassa

Viladecans
Vallirana

Reus

Sabadell

Montcada i Reixac
Sanft Adria de Besos
Barcelona

Sant Joan Despi

Molins de Rei
Mollerussa

Sant Andreu de la Barca
Castelldefels

Martorell

Tarragona

Cerdanyola del Vallés
Gava

La Bisbal d'Emporda
Blanes

Roses

Cassa de la Selva
Sant Lloreng Savall
Granollers

Calafell
Esparreguera

Salou

Sanf Just Desvern
Sanf Pere de Ribes

Vilanova i la Geltrg
Barbera del Valles

Local

Local de la Rectoria

Centre Civic Maria Aurélia Capmany
Poliesportiu Can Jofresa

Centre Civic de Sant Pere Nord
Poliesportiu Municipal

Sala d’exposicions de la Caixa
Pavellé Olimpic Municipal

Can Borras

Gimnas Municipal

Poliesporftiu Marina-Besos

Centre Civic La Sedeta

Centre Civic El Coll

Pavellé Poliesportiu Municipal

Sala d’exposicions Ca n'Ametller
Pavellé poliesportiu

Sala de Cultura de «La Caixa»
Complex Poliesportiu Municipal
Pavellé Esporfiu Municipal

Antic Ajuntfament

Patronat Municipal d'Esports
Ateneu

Patronat Municipal d'Esports
Patronat Municipal d'Esports
Pavellé Poliesportiu Municipal
Pavellé Poliesporfiu de Roses
Pavellé Poliesportiu Municipal

Casa de Cultura

Palau d’Esports

Dependéncies Municipals de Calafell Platja
Sala d'exposicions de I'Ajuntament
Pavellé Municipal d’Esports

Piscina Municipal

Local de Ribes

Centre Civic I'Espai de les Roquetes
Edifici de la Piscina Municipal
Complex Esportiu Can Llober

Dates

11-17 gener
18-21 gener
22-24 gener
25-27 gener

28 gen.-1 febrer
1-8 febrer

8-17 febrer
20-23 febrer
24-28 febrer
2-7 marg

8-12 marg

29 marg-2 abril
15-21 marg
23-28 marg
13-18 abril
19-23 abril
23-26 abril

27 abril-2 maig
3-9 maig

25-30 maig
7-13 juny

14-20 juny
21-27 juny

28 juny-11 juliol
12-18 juliol
19-25 juliol
27-29 agost
14-18 setembre
20-25 serembre
28 set.-3 octubre
4-10 octubre
11-17 octubre
18-24 octubre
25-31 octubre
2-14 novembre
16-26 novembre




ACTUACIONS
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Programa de senyalitzaci

i toponimia

El Consorci per a la Normalitzacid LingUistica i el
Departfament de Politica Territorial i Obres Publi-
ques van signar un conveni de col-laboracié el
15 de juliol de 1993.

D'acord amb el conveni i amb la Llei 7/83 de
normalifzacié lingUistica i el Decret 78/91, que
estableixen que la toponimia i la refolacié de
vies publiques, tanf urbanes com interurbanes,
s’ha de fer utilitzant els topdnims de Catalunya
exclusivament, ambdds organismes porten a ter-
me un programa de freball per adequar la refo-
lacié de la senyalifzacié existent a la forma ofi-

cial caralana.

A més, s'estableixen els mecanismes perque els
nous réefols que es vagin insfal-lant siguin
préviament revisafs i adequats a la foponimia
oficial des dels centres del Consorci o, en el cas
que no esfigui establerta, posar-la en considera-
ci6 de I'Institut d'Estudis Caralans.

El programa de treball, iniciat en fase pilof el
mes de setembre de 1993, preveu que el Con-
sorci, per mifja dels seus centres de normalitza-
ci6, s'encarregui de detectar les incorreccions lin-
guistiques i de toponims en la senyalitzacié via-
ria. Els centres del Consorci disposen dels criteris
linguistics que ha de seguir la senyalifzacié via-
ria i d'una llista de noms oficials, aprovats per

I'lnstitut d’Estudis Catalans.




El Consorci porfa a ferme aquest programa a fra-
vés dels seus serveis comarcals, i prepara i ela-
bora les relacions de les vies interurbanes, dels
accessos a poblacions i de les fravesseres que sén
sofmesos a informe. Aquests informes especifi-
quen les carreferes estudiades i s‘acompanyen
d'una fitxa que conté la informacié sobre les in-
correccions frobades amb una fotografia del se-
nyal incorrecte.

El Deparfament de Politica Territorial i Obres PU-
bliques de la Generalitaf rep els informes eme-
sos pel Consorci i immediatfament comunica les
correccions pertinents als seus serveis territorials,
si es tracta de vies de la seva competencia, o,
sind, a I'adminisftracié titular perque faci el canvi
de refol.

Per engegar aquest programa de treball, I'Insti-
tut d'Estudis Catalans, el Departament de Politi-
ca Territorial i Obres Publiques i el Consorci per a
la Normalifzacié LinguUistica han organifzat un
seminari de formacié sobre Toponimia i Senya-
litzacié Viaria per a 130 técnics de normalirza-
cié linguistica.

Posteriorment, el Consorci ha desplegaf la fase
pilot del programa de treball al Vallés Occiden-
tal, Vallés Oriental, Barcelonés Nord, Penedés,
Garraf, Tarragoneés, Baix Camp i terres de |'Ebre.
En aquestes zones s’han emeés els informes lin-
quistics corresponents i s'ha fefr la proposta de
canvi i correccié de la senyalitzacié viaria, des
dels centres de normalitzacié de Sabadell, de
Terrassa-Rubi, del Vallés Occidental-3, de I'Alt
Penedes-Garraf, de Tarragona, de Reus i de les
Terres de |'Ebre.

També s'han realitzat estudis informatius i s’ha
procedit a la substitucié immediata dels refols

afectats, a les rutes de |'eix del Llobregat

(Manresa-Guardiola de Bergueda), a l'eix del Ter
(Barcelona-Vic-Ripoll), i dels accessos a I'Area

metfropolitana de Barcelona.

Campanya «El catala et serveix»

A finals d'ocftubre va iniciar-se, a les comarques
gironines, una campanya destinada a I'hoteleria
i la restauracié amb el lema «El cafala et ser-
veix». Aquesta campanya, gestionada per la UGT
de Cafalunya amb la col-laboracié de tres de-
parfaments de la Generalitat —Culfura, Treball, i
Comerg, Consum i Turisme- i del Consorci, vol
facilitar I'0s del carala als treballadors d'un sec-
tor caracterifzat, en part, per la confractacié tem-
poral de persones d'origen geografic divers. Tam-
bé prerén que les empreses promoguin la nostra
llengua i que els usuaris la facin servir. Aviat con-
finuara per les comarques barcelonines, per la

Costa Daurada i per les terres de Ponent.

El Consorci i el Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques porten a terme
un programa de treball per adequar la

retolacio de la senyalitzacio existent a la

forma oficial catalana




Actuacions en el mén associatiu

La normalitzacié lingUistica en el sector associa-
tiu de Catalunya s'adrega basicament a les enti-
fafs d'abast local més representatives dins de
cada municipi, amb l'objecfiu que esdevinguin
un model per a la resta d'entitats afins. Les ac-
fuacions durant I'any 1993 s’han concretat en la
presentacié de materials de suport per a |'Us oral
i escrit de la llengua en aquestes entitats i en
I'establiment d'acords de col-laboracié i de con-
venis per a la normalifzacié linguistica. S'ha tre-
ballar principalment amb associacions de veins,
esplais, enfitafs juvenils i associacions de pares

d’alumnes.

Participacié en actes publics

Els actes culturals i les fires locals representen un
espai de confluéncia dels joves i de la poblacié
en general. Per aixd el Consorci ha estat present
durant I'any 1993 a la Fira de Sant Jordi i a la
Setrmana Cultural de Cerdanyola del Vallés, a la
VIl Fira del llibre en catala i a la Fira de la Can-
delera de Molins de Rei, a I'Expofira de Sant
Andreu de la Barca, a la Fira de Santa Oliva
d'Olesa de Montserrat i a les fires de Marard i
Calella de Mar.

També s'ha col-laborat en concursos literaris a
I'entorn de la festa de Sant Jordi de I'abril i en
activitats de difusié de la llengua i la cultura ca-
talanes a localitats com Tarragona, la Bisbal

d'Emporda, el Masnou, Manresa, Sabadell, Pa-

lau de Plegamans, Cerdanyola del Vallés, Sant
Boi de Llobregat, Sant Feliu de Llobregaf, Sant
Just Desvern, Molins de Rei, Olesa de Montserrat,
Vallirana, Lleida i a les comarques de les Garri-

gues, I'Alf Urgell i el Pallars Jussa.

Mitjans de comunicacio locals i comarcals

Amb |'objectiu de generalifzar I'Us del catald en
els mifjans de comunicacié d'abast local i comar-
cal, des dels centres de normalitzacié linguistica
s'’ha col-laboraf de manera regular amb més de
sefanta mitjans de comunicacié dins de la geo-
grafia caralana.

Les acfuacions s’han cenfraf, principalment, en
el suport lingUistic per a I'Us correcte del caralq,
per mitja de l'assessorament als locufors en el
cas dels mifjans orals (radio i felevisié), i de la
revisié¢ de textos en els mitjans escrits (premsa
local i comarcal, revistes, butllefins, efc.). En al-
guns casos aquesta voluntar normalitzadora s'ha
formalitzat amb acords de col-laboracié i en
I'adopcié de plans de normalitzacié lingUistica
com sén els casos del setmanari cerdanyolenc E/
Cerdanyola, La Veu del Priorat, la revista Retruc
i la radio de Calafell, la radio de Vilassar de Dalt,
la radio municipal de Castellar del Valles, o la
televisid6 de Roses, entre d'altres.

En un altre sentit, cal destacar el paper actiu que
tenen cada cop més els mifjans de comunicacid
en el procés de normalifzacié lingUistica a
Catalunya, no fran sols pel fet d'adoptar el cata-

Id com a llengua vehicular, sind perque sovint



acfuen com a mifja de cohesié social a I'hora de
crear expectafives davant de I'Us social de la llen-
qua. En diverses ocasions al llarg de I'any s’ha

col-laborat en programes de radio i frelevisid

SSESSQS AMENT <
LINGUISTIC

d’'abast local que giren a I'enforn de la llenguq,
amb la finalitar d'aportar-hi el suport técnic i la
perspectiva dels professionals de la dinamifzacié

lingUfstica.
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Serveis centrals

C/ Pau Claris, 162, 1r.

08037 Barcelona

Tel. (93) 482 02 00 Fax (93) 487 21 67

Centre de Normalitzacié Linguistica Alt Penedés-Garraf

SERVEI LocAL DE CATALA DE VILANOVA | LA GELTRU
Pl. d’Enric Cristofol Ricart, 14

08800 Vilanova i la Geltru

Tel. (93) 815 80 61 Fax (93) 815 30 79

SERVEI LocaL DE CATALA DE VILAFRANCA DEL PENEDES
C/ de la Cort, 12 (Cal Cerer)

08720 Vilafranca del Penedés

Tel. (93) 892 33 61 Fax (93) 818 05 01

OFICINA DE CATALA DE SANT Pere DE RIBES
Pl. de la Vila, 1

08810 Sant Pere de Ribes

Tel. (93) 896 73 50 Fax (93) 896 73 01

OFIcINA DE CATALA DE SANT SADURNI D'ANOIA
C/ de I'Hospiral, 11, 1r.

08770 Sant Sadurni d’Anoia

Tel. (93) 891 17 75 Fax (93) 818 34 70

OFicINA DE CATALA DE SITGES

C/ de Joan Maragall, 36

08870 Sirges

Tel. (93) 811 09 30 Fax (93) 894 48 00

SeRVEI COMARCAL DE CATALA DE L'ALT PENEDES
C/ d'Hermenegild Clascar, 1-3
08720 Vilafranca del Penedés
Tel. (93) 890 04 22 Fax (93) 817 01 60

SERVEI COMARCAL DE CATALA DEL GARRAF
Pl. de Beatriu de Claramunt, 5-8
08800 Vilanova i la Geltru

Tel. (93) 815 72 44

Centre de Normalitzacié Lingiistica de I’Area de Reus «Miquel Ventura»

SERVEI LocaL pe CATALA DE REUs

C/ de Sant Joan, 27 (Casa Rull)

43201 Reus

Tel. (977) 31 70 72 Fax (977) 31 71 00

OFIcINA DE CATALA DE CAMBRILS

Pg. de la Salle, 13-14

43850 Cambrils

Tel. (977) 79 26 88 Fax (977) 79 26 88

SerVEl COMARCAL DE CATALA DEL Baix Camp
C/ Dr. Ferran, 8

43202 Reus

Tel. (977) 32 21 55 Fax (977) 32 17 73

SerRVEI COMARCAL DE CATALA DEL PRIORAT

C/ de Miquel Barceld, 13

43730 Falset

Tel. (977) 83 10 72 Fax (977) 83 05 64 « 83 06 76

SerRvEl COMARCAL DE CATALA DE LA RIBERA D'EBRE
Pl. de Sant Roc, s/n

43740 Méra d'Ebre

Tel. (977) 40 18 51 Fax (977) 40 04 00



Centre de Normalitzacié Lingiistica Badalona-Sant Adria

SerRVEI LocaL DE CATALA DE BADALONA

C/ de Roger de Flor, 81

08912 Badalona

Tel. (93) 398 46 30 Fax (93) 398 56 17

SERVEI LocAL DE CATALA DE SANT ADRIA DE BEsOs
Pl. de la Vila, 12, 7é.

08930 Sant Adria de Besos

Tel. (93) 381 20 05 Fax (93) 381 20 05

Centre de Normalitzacié Lingiistica de Barcelona

CNL pe BARCELONA

C/ Quintana, 11, 3r. 1a.

08002 Barcelona

Tel. (93) 412 55 00 Fax (93) 412 15 50

CIuTAT VELLA

C/ Quintana, 11, 1r. 1a.

- 08002 Barcelona

Tel. (93) 412 72 24 Fax (93) 412 15 50

L'EixAmpLE

C/ de Valencia, 302 (Casa Elizalde)

08009 Barcelona

Tel. (93) 488 05 90 (ext. 45) Fax (93) 487 61 77

SaNTs-MonTmuic- Les CoRrTs

C/ de Rossend AruUs, 5, pral.

08014 Barcelona

Tel. (93) 296 59 68 Fax (93) 422 22 13

SARRIA-SANT GERVASI

C/ d'Eduard Conde, 34 (Casal de Sarria)

08034 Barcelona

Tel. (93) 205 02 29 (ext. 17) Fax (93) 205 42 54

GRACIA

C/ del Topazi, 29, 1r. 2a.

08012 Barcelona

Tel. (93) 217 87 23 Fax (93) 415 52 23

HORTA-GUINARDO

C/ de Lepant, 387

08025 Barcelona

Tel. (93) 450 49 08 Fax (93) 456 24 69

Nou BARRIS

C/ Bunyola, 1, enfl. 3a.

08016 Barcelona

Tel. (93) 359 06 00 Fax (93) 359 04 50

SANT ANDREU

Pg. de Torras i Bages, 95 (Casa Bloc)
08030 Barcelona

Tel. (93) 274 03 56 Fax (93) 346 50 87

SANT MARTI

C/ de Sant Joan de Malta, 12, 1r. 1a.
08018 Barcelona

Tel. (93) 485 44 41 Fax (93) 485 44 18

Centre de Normalitzacié Lingiiistica Ca n’Ametller

SErVEI LocAL DE CATALA DE MOLINS DE REl
C/ d'Enric Granados, 3

08750 Molins de Rei

Tel. (93) 668 14 12 Fax (93) 668 15 58

SERVEI LocaL DE CATALA DE SANT ANDREU DE LA BARCA
Pl. d’'Anselm Clavé, 4

08740 Sanr Andreu de la Barca

Tel. (93) 653 04 13 Fax (93) 682 09 74

SERVEI LocAL DE CATALA DE SANT VICENG DELS HORTS
Pl. de la Vila, 1

08620 Sant Viceng dels Horts

Tel. (93) 656 29 11 Fax (93) 656 15 51

OFICINA DE CATALA D'ESPARREGUERA

Pl. de I'Ajuntament, 1

08292 Esparreguera

Tel. (93) 777 18 01 Fax (93) 777 59 04



OFICINA DE CATALA DE VALLIRANA

C/ Major, 329-331

08759 Vallirana

Tel. (93) 660 21 44 Fax (93) 684 08 40

OriciNA DE CATALA DE MARTORELL

C/ del Mur, 51, 1r.

08760 Martorell

Tel. (93) 774 01 12 Fax (93) 774 01 12

OFIcINA DE CATALA D'OLESA DE MONTSERRAT
C/ d'Anselm Clavé, 185-187

08640 Olesa de Montserraf

Tel. (93) 778 00 50 Fax (93) 778 07 52

Centre de Normalitzacié Lingiistica de Cornella de Llobregat

Pl. dels Enamorats, 7
08940 Cornella de Llobregat
Tel. (93) 377 02 12 » 474 16 08 Fax (93) 474 16 08

Centre de Normalitzacié LingUistica Eramprunya

SerRVEI LocaL DE CATALA DE SANT Bol DE LLOBREGAT SerVEl LocAL DE CATALA DE GAVA

C/ Nou, 32
08830 Sant Boi de Llobregaf
Tel. (93) 654 65 61 Fax (93) 630 61 88

SerVEl LocaL DE CATALA DE CASTELLDEFELS
Av. de la Constitucio, 128, 4ft.

08860 Castelldefels

Tel. (93) 664 42 11 Fax (93) 664 44 50

Rbla. de Vayreda, 31
08850 Gava
Tel. (93) 638 26 11 Fax (93) 638 26 11

SerRVEI LocAL DE CATALA DE VILADECANS

C/ de Jaume Abril, 2

08840 Viladecans

Tel. (93) 658 02 00 Fax (93) 637 17 56

e s

Centre de Normalitzacié Linguistica de Girona

SerVEl LocaL DE CATALA DE GIRONA

C/ dels Ciutadans, 18

17004 Girona

Tel. (972) 20 34 04 Fax (972) 22 19 49

OFIcINA DE CATALA D'ARBUCIES

C/ Major, 2

17401 Arbucies

Tel. (972) 86 00 01 Fax (972) 86 12 12

OriciNA DE CATALA DE LA BisBaL D'EMPORDA
Pl. del Castell, s/n (Casal Peixareries Velles)
17100 La Bisbal d'Emporda

Tel. (972) 64 25 93 Fax (972) 64 31 86

OrIcINA DE CATALA DE BLANES

Pg. de Dintre, 29

17300 Blanes

Tel. (972) 37 93 00 » 37 93 47 Fax (972) 35 06 77

OricINA DE CATALA DE CALONGE

Pl. Major, 7

17251 Calonge

Tel. (972) 66 04 81 Fax (972) 66 08 06

OriciNA DE CATALA DE CASSA DE LA SELVA
Rbla. de 'Onze de Setembre, s/n

17244 Cassa de la Selva

Tel. (972) 46 00 05 Fax (972) 46 37 08



OFIcINA DE CATALA DE FIGUERES

Pl. de I'Ajuntament, 12

17600 Figueres

Tel. (972) 50 01 00 (exf. 248) Fax (972) 67 09 56

OFIcINA DE CATALA DE LLORET DE MAR

Pl. de la Vila, 1

17310 Lloret de mar

Tel. (972) 36 49 44 o 36 44 54 Fax (972) 37 03 96

OriciNa DE CATALA D'OLoT

Pg. d’en Blay, 5 (Teatre Principal)

17800 Olot

Tel. (972) 27 91 38 Fax (972) 27 91 37

OriciNA DE CATALA DE PALAFRUGELL

C/ de les Botines, 26

17200 Palafrugell

Tel. (972) 61 31 06 Fax (972) 30 42 43

OriciNA DE CATALA DE PALAMOS

C/ de Salvador Albert i Pey, 3

17230 Palamos

Tel. (972) 60 09 90 Fax (972) 61 09 90

OricINA DE CATALA DE ROSES

C/ del Doctor Pi i Sunyer, 13

17480 Roses

Tel. (972) 25 61 44 Fax (972) 25 5577

OFriciNA DE CATALA DE TORROELLA DE MONTGRI
C/ del Teatre, 9 (Galeries Centre)

17257 Torroella de Montgri

Tel. (972) 76 00 29 Fax (972) 76 02 36

OriciNA DE CATALA DE SALT

PIl. de Lluis Companys, 1

17190 Salr

Tel. (972) 23 15 27 Fax (972) 23 70 72

SerVEl COMARCAL DE CATALA DE L'ALT EMPORDA
C/ de Peralada, 8, 2n. B

17600 Figueres

Tel. (972) 50 30 88 Fax (972) 50 56 81

SerVEl COMARCAL DE CATALA DEL BAix EMPORDA

Pl. Major, 17, 1r.

17100 La Bisbal d'Emporda

Tel. (972) 64 25 74 » 64 23 10 Fax (972) 64 10 03

SERVEI COMARCAL DE CATALA DE LA CERDANYA
C/ d'Espanya, 44
17520 Puigcerda
Tel. (972) 88 21 61 Fax (972) 88 22 83

SERVEI COMARCAL DE CATALA DE LA GARROTXA
Av. de |'Onze de Setembre, 22

17800 Olor

Tel. (972) 26 56 00 Fax (972) 26 80 57

SERVEI COMARCAL DE CATALA DEL GIRONES
Carrer Hores,‘10, Jr.

17001 Girona

Tel. (972) 21 32 62 Fax (972) 21 35 73

SERVEI COMARCAL DE CATALA DEL PLA DE L'ESTANY
Pg. de la Industria, 19

17820 Banyoles

Tel. (972) 57 35 50 Fax (972) 57 50 12

SerVEl COMARCAL DE CATALA DEL RIPOLLES

C/ del Progrés, 22

17500 Ripoll

Tel. (972) 70 32 11 Fax (972) 70 26 54

SERVEI COMARCAL DE CATALA DE LA SELVA
Pg. de Sant Salvador, 25-27

17430 Santa Coloma de Farners

Tel. (972) 84 21 61 Fax (972) 84 08 04

Centre de Normalitzacio Lingiistica L’Heura

C/ de Sant Carles, 12, enfl. 1a.
08921 Santa Coloma de Gramenet
Tel. (93) 385 14 61 Fax (93) 385 10 61



Centre de Normalitzacié Lingiiistica de L'Hospitalet de Llobregat

Crra. de Collblanc, 69 (Parc de la Marquesa)
08904 L'Hospiralet de Llobregat
Tel. (93) 440 65 70 Fax (93) 440 48 69

Centre de Normalitzacié Lingiistica de Lleida

SerVEl LocaL DE CATALA DE LLEIDA

C/ Governador de Monfcada, 13, 2n. 1a.
25002 Lleida

Tel. (973) 28 26 07 Fax (973) 28 26 31

Servel ComaRcAL DE CATALA DE L'ALT URGELL
Pg. de Joan Brudieu, 15

25700 La Seu d'Urgell

Tel. (973) 35 31 12 Fax (973) 35 27 88

ServEl COMARCAL DE CATALA DE L'ALTA RIBAGORCA
Av. de Victoriano Mudoz, 24, 3r.

25520 El Ponf de Suert

Tel. (973) 69 03 53 Fax (973) 69 05 75

ServEl COMARCAL DE CATALA DE LES GARRIGUES
C/ del Marqués d’'Olivart, s/n

25400 Les Borges Blanques

Tel. (973) 14 34 80 Fax (973) 14 0106

Servel COMARCAL DE CATALA DE LA NOGUERA
C/ de Pere lll, 17, entl.

25600 Balaguer

Tel. (973) 44 89 33 Fax (973) 44 53 24

ServEl COMARCAL DE CATALA DEL PALLARS JussA
C/ de Pau Casals, 14 (edifici Sant Jordi)
25620 Tremp

Tel. (973) 65 23 84 Fax (973) 65 28 31

ServEl COMARCAL DE CATALA DEL PALLARS SOBIRA
Ptge. de Santa Anna, s/n

25560 Sort

Tel. (973) 62 01 07 Fax (97v) 62 00 78

SerVEl COMARCAL DE CATALA DEL PLA D'URGELL
C/ de Prat de la Riba, 1 (Can Niubd)
25230 Mollerussa

Tel. (973) 71 13 13 Fax (973) 60 04 77

ServEl COMARCAL DE CATALA DE LA SEGARRA
C/ del Combat, 29

25200 Cervera

Tel.'(973) 53 13 00 Fax .(973) 53 23 37

SerVEl COMARCAL DE CATALA DEL SEGRIA

Av. de |'Alcalde Rovira Roure, 43

25006 Lleida

Tel. (973) 23 06 88 Fax (973) 24 99 17

SERVEI COMARCAL DE CATALA DEL SOLSONES
C/ dels Dominics, 12

25280 Solsona

Tel. (973) 48 20 03 Fax (973) 48 25 14

SerVEl COMARCAL DE CATALA DE L'URGELL

Pl. del Carme, 18

25300 Tarrega

Tel. (973) 50 04 31 Fax (973) 50 11 17



Centre de Normalitzacié Lingiistica Maresme-Mataroé

SERVEI LocAL DE CATALA DE MATARO

C/ de Sant Isidor, 27

08302 Matard

Tel. (93) 757 50 22 Fax (93) 757 50 33

OricINA DE CaTALA DE CALELLA

Pl. de la Constitucid, 1

08370 Calella

Tel. (93) 769 03 04 Fax (93) 766 05 76

OFICINA DE CATALA DEL MASNOU

C/ de Narcis Monturiol, 5

08320 El Masnou

Tel. (93) 540 22 85 Fax (93) 542 47 47

OFriciNA DE CATALA DE PINEDA DE MAR

Pl. de Caralunya, 1

08397 Pineda de Mar

Tel. (93) 767 15 60 Fax (93) 767 12 12

OricINA DE CATALA DE PREmIA DE DALT
Torrent Fonfsana, 1

08338 Premia de Dalf

Tel. (93) 752 51 66 Fax (93) 752 33 00

OFIcINA DE CATALA DE PREMIA DE MAR

C/ de Sant Antoni, 25, 1r.

08330 Premia de Mar

Tel. (93) 752 31 06 Fax (93) 752 01 36

OFicINA DE CATALA DE TEIA

C/ de Pere Noguera, 12

08329 Teia

Tel. (93) 540 30 20 Fax (93) 555 88 88

OriciNA DE CATALA DE TORDERA

Pl. de la Vila, 2

08399 Tordera

Tel. (93) 764 03 76 Fax (93) 764 05 98

OriciNA DE CATALA DE VILASSAR DE DALT

C/ de la Mestra Viladrosa, 44

08339 Vilassar de Dalt

Tel. (93) 753 36 05 Fax (93) 750 17 50

OFicINA DE CATALA DE VILASSAR DE MAR
Pl. de I'Ajuntament, 6
08340 Vilassar de Mar

Tel. (93) 759 24 00 (ext. 225) Fax (93) 759 49 50

SERVEI COMARCAL DE CATALA DEL MARESME
C/ de Sant Isidor, 27

08302 Matard

Tel. (93) 757 50 22 Fax (93) 757 50 33

Centre de Normalitzacié Lingiistica Montserrat

SERVEI LocAL DE CATALA DE MANRESA

Pl. Major, 1, 4t.

08240 Manresa

Tel. (93) 878 23 55 Fax (93) 872 69 55

SERVEI LocAL DE CATALA D'IGUALADA

Pl. de I'Ajuntament, 1

08700 Igualada

Tel. (93) 803 19 50 Fax (93) 805 44 92

ServEl COMARCAL DE CATALA DE L'ANOIA

C/ de Santa Maria, 10, 2n.

08700 Igualada

Tel. (93) 805 15 85 Fax (93) 805 06 11

SerRVEI COMARCAL DE CATALA DEL BERGUEDA
C/ de Pere lll, 2, enfl. 2a.

08600 Berga

Tel. (93) 821 35 53 Fax (93) 822 09 55



Centre de Normalitzacié Lingiistica d’Osona

Servel LocaL pe CATALA DE ViIC OriciNA DE CATALA DE PRATS DE LLUCANES
Rbla. del Carme, 37 Pl. Nova, 10

08500 Vic 08513 Prats de Lluganes

Tel. (93) 889 32 02 Fax (93) 889 30 77 Tel. (93) 856 01 00 Fax (93) 850 80 70
OFicINA DE CATALA DE CENTELLES SerVEl CoOMARCAL DE CATALA D'OSONA

C/ Nou, 15-17 Rbla. de I'Hospital, 52

08540 Centelles 08500 Vic

Tel. (93) 881 10 04 Fax (93) 881 20 94 Tel. (93) 885 43 12 Fax (93) 889 56 32

OriciNA DE CATALA DE MANLLEU

C/ de la Font, 12

08560 Manlleu

Tel. (93) 850 78 54 Fax (93) 850 79 70

Centre de Normalitzacié Lingiistica del Prat de Llobregat

C/ del Centre, 28-30, 2n.
08820 El Prar de Llobregat
Tel. (93) 379 00 50 Fax (93) 478 57 63

Centre de Normalitzacié Lingiistica Roses

SerVEl LocaL DE CATALA DE SANT FELIU DE LLOBREGAT SerVEl LocAL DE CATALA DE SANT JOAN DEspi
Pl. de Laujar de Andarax, s/n (Casal Can Calders) Av. de Barcelona, 45 (Pavellé Poliesportiu)
08980 Sanf Feliu de Llobregar 08970 Sant Joan Despi

Tel. (93) 685 24 32 Fax (93) 685 24 48 Tel. (93) 477 00 92 Fax (93) 477 17 27
SerVEl LocaL DE CATALA D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT SeRVEI LocAL DE CATALA DE SANT Just DESVERN
C/ de Laurea Mir6, 177, 1r. PI. de Verdaguer, 2, baixos

08950 Esplugues de Llobregar 08960 Sant Just Desvern

Tel. (93) 371 33 50 Fax (93) 372 29 10 Tel. (93) 371 11 50 Fax (93) 371 14 19



Centre de Normalitzacié Lingiistica de Sabadell

SERVEI LocAL DE CATALA DE SABADELL
Rambla, 67-71 (Casal Pere Quart)
08202 Sabadell

Tel. (93) 727 83 40 Fax (93) 725 45 43

OFIcINA DE CATALA DE SANT QUIRZE DEL VALLES
Pl. de la Vila, 6

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. (93) 712 01 49 Fax (93) 710 93 82

OriciNA DE CATALA DE SANTA PERPETUA DE MOGODA

C/ del Doctor Robert, 35
08130 Santa Perpétua de Mogoda
Tel. (93) 560 63 51 Fax (93) 560 63 51

Centre de Normalitzacié Linguistica de Tarragona

SerVEl LocaL DE CATALA DE TARRAGONA

Av. de Ramén y Cajal, 15, 3r.

43001 Tarragona

Tel. (977) 24 35 27 Fax (977) 22 42 41

OriciNA DE CATALA DE CALAFELL

C/ del Sis de Desembre, s/n (Cal Bolava)
43820 Calafell

Tel. (977) 69 46 18

OriciNA DE CATALA DE SALOU

C/ del Llobregat, 1-3

43840 Salou

Tel. (977) 38 03 00 Fax (977) 38 17 73

OriciNA DE CATALA DE VILA-SECA
Pl. de I'Església, 26

43480 Vila-seca

Tel. (977) 39 13 63

SERVEI COMARCAL DE CATALA DE L'ALT CAMP
Pg. de I'Estacié, 42, baixos

43800 Valls

Tel. (977) 60 42 58 Fax (977) 61 30 71

SERVEI COMARCAL DE CATALA DEL BAix PENEDES
Pl. del Centre, 10
43700 ElI Vendrell
Tel. (977) 66 06 92 Fax (977) 66 50 30

SerVEl COMARCAL DE CATALA DE LA CONCA DE BARBERA

C/ Casal, 1-3
43400 Montblanc
Tel. (977) 86 12 32 Fax (977) 86 24 24

SERVEI COMARCAL DE CATALA DEL TARRAGONES
C/ de les Coques, 3

43003 Tarragona

Tel. (977) 24 45 00

Centre de Normalitzacio Linguistica de Terrassa-Rubi

SERVEI LocAL DE CATALA DE TERRASSA

C/ de Baldrich, 1

08221 Terrassa

Tel. (93) 731 79 08 Fax (93) 784 04 91

SERVEI LocAL DE CATALA DE Rusi

C/ de Santa Maria, 17, 2n.

08191 Rubi

Tel. (93) 697 54 05 Fax (93) 588 74 54



Centre de Normalitzacié Lingiistica de les Terres de I’Ebre

CNL pE Les TERRES DE L'EBRE

Dr. Ferran, 6-8

43500 Tortosa

Tel. (977) 44 60 01 Fax (977) 44 33 94

SerVEI LocaL DE CATALA DE TORTOSA

Pl. d'Espanya, 1

43500 Tortosa

Tel. (977) 58 58 07 Fax (977) 58 58 52

SErVEI COMARCAL DE CATALA DEL Baix EBRre
C/ de Barcelona, 166

43500 Tortosa

Tel. (977) 44 53 08 Fax (977) 46 53 97

SERVEI COMARCAL DE CATALA DEL MONTSIA
Av. Santa Barbara, s/n

43870 Amposta

Tel. (977) 70 43 71 Fax (977) 70 59 46

SERVEI COMARCAL DE CATALA DE LA TERRA ALTA
Pl. de I'Església, 10, 1r. ‘

43780 Gandesa

Tel. (977) 42 00 18 Fax (977) 42 03 95

Centre de Normalitzacié LinguUistica Vallés Occidental 3

SerVEl LocAL DE CATALA DE CERDANYOLA DEL VALLES

C/ de les Vinyes, 19
08290 Cerdanyola del Vallés
Tel. (93) 580 34 94 Fax (93) 580 32 36

ServEl Local DE CATALA DE BADIA

Av. de Burgos, s/n

08214 Badia

Tel. (93) 718 22 16 Fax (93) 718 20 42

SERVEI LocAL DE CATALA DE BARBERA DEL VALLES

C/ de Nemesi Valls, 35
08210 Barbera del Valles
Tel. (93) 729 30 30 Fax (93) 718 40 76

SERVEI LocAL DE CATALA DE MONTCADA | REIXAC
C/ Major, 51 bis, 1r. 2a.

08110 Monfcada i Reixac

Tel. (93) 575 16 44 Fax (93) 564 21 18

OFIcINA DE CATALA DE RIPOLLET

Rambla de Sant Jordi, 6 (Casal de Cultura)
08291 Ripollet

Tel. (93) 692 85 02 Fax (93) 580 78 28

Centre de Normalitzacié Lingiistica del Vallés Oriental

SERVEI LOCAL DE CATALA DE GRANOLLERS

Av. del Parc, 9, 4r.

08400 Granollers

Tel. (93) 879 41 30 Fax (93) 870 38 05

OFICINA DE CATALA DE MOLLET DEL VALLES

Pl. de I'Església, 5

08100 Molletr del Valles

Tel. (93) 570 19 92 Fax (93) 570 59 73

OriciNA DE CATALA DE PARETS DEL VALLES

C/ Major, 2-4

08150 Parets del Vallés

Tel. (93) 562 17 51 Fax (93) 562 11 54

SerVEI COMARCAL DE CATALA DEL VALLES ORIENTAL

C/ de Ricoma, 46
08400 Granollers
Tel. (93) 879 14 44 Fax (93) 879 04 44



Centres d’Autoprenentatge de Catala

CAC pe BARCELONA (HORTA-GUINARDO)

¢/ de Lepant, 385

08025 Barcelona

Tel. (93) 450 49 08 Fax (93) 456 24 69

CAC pE GAVA

Rbla. de Vayreda, 31

08850 Gava

Tel. (93) 638 26 11 Fax (93) 638 26 11

CAC pe GIRONA

Pl. de I'Hospital, 6, 2n.
17001 Girona

Tel. (972) 20 20 13

CAC pE SANT VICENG DELS HORTS
Pge. de Pau Vila, s/n

08620 Sant Viceng dels Horts
Tel. (93) 676 81 91

CAC pE TARRAGONA

Av. de Ramén i Cajal, 15, 3r.

43001 Tarragona

Tel. (977) 24 35 27 Fax (977) 22 42 41

CAC DE TERRASSA

¢/ Baldrich, 1

08221 Terrassa

Tel. (93) 731 79 08 Fax (93) 784 04 91






PRESENTACIO

ESTRUCTURA DEL CONSORCI
ORGANITZACIO | ACTUACIONS INTERNES
PUBLICACIONS

PRESSUPOST

ASSESSORAMENT LINGUISTIC

CURSOS DE CATALA PER A ADULTS
PROGRAMA D' ADMINISTRACIO LOCAL
PROGRAMA DE JUSTICIA.

PROGRAMA DE COMERG

PROGRAMA D'AUTOMOCIO
PROGRAMA D'ESPORTS .

ALTRES ACTUACIONS

ANNEX: Direcfori del Consorci per a la Normalifzacié Linguistica

N DE X

21
23
31
37
41
45
49
53
7

63












