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el Consorcl

El Consorci per ala Normalitzacié Lingtiistica
(CPNL) és un ens public amb personalitat
juridica propia, format per la Generalitat
de Catalunya i pels ajuntaments i les altres
entitats locals (consells comarcals i dipu-
tacions) que lliurement s’hi integren. L’inte-
rés i I’objectiu comt de tots els seus membres
és la normalitzaci6 de la llengua catalana, és a
dir, aconseguir de generalitzar el coneixe-
ment, 'ts i la divulgacio6 del catala en tots els
sectors i activitats de la nostra societat.

El Consorci télasevaseualaciutat de Barcelo-
na, i presta els seus serveis de forma des-
concentrada per tot el territori (a excepcié de
la Val d’Aran) mitjangant els centres de nor-
malitzacié lingtiistica (CNL), dels quals
depenen els serveis comarcals, els serveis
locals i les oficines de catala. El president
del Consorci és el director general de Politica
Lingtiistica de la Generalitat.

03



Membres del Consell d’Administracio
(1992)

Miquel Reniu i Tresserras
president

Isidor Marii Mayans
vice-president

Pere Puges i Dorca
vice-president

Joan Lluis Amigé i Carbonell
Raimon Carrasco i Nualart
Enric Castellnou i Alberch
Carles Duarte i Montserrat
Joan Fuster i Sobrepere
Jaume Magre i Servet
Gabriel Planella i Doménech
Miquel Strubell i Trueta
vocals




El 1992 ha estat un any de consolidacié de la tasca del
Consorci per a la Normalitzacié Lingtiistica i de creixement notable de
les seves estructures i serveis. Aquest procés dinamic s’ha concretat,
d’una banda, en la progressiva extensié territorial, que fa que les
actuacions del Consorci s’estenguin avui per tot el Principat; d’altra
banda, en la implicacié global en la tasca del Consorci de totes les
administracions publiques que sén propies de Catalunya.

També aquest any és important perque, en el seu decurs,
s’ha aconseguit implantar, des del Consorci, un model homogeni de
normalitzacié lingtistica, tant pel que fa a la intensitat del treball
realitzat com a la seva canalitzacié cap als diversos sectors socials.
Aquest nou model incideix plenament en la consolidacié de la
normalitzaci6 de la llengua en I’ambit de I’Administracié local i en el
dels principals serveis ptblics d’atencié al ciutada, que veu aixi molt
més garantits uns drets lingiiistics que li havien estat conculcats.

L’instrument essencial que avui dia representa el Consorci,
lligat a deu anys de desenvolupament d’una politica lingtiistica que ha
sabut avangar sense trencar la convivencia al pais, obren perspectives
pe afrontar enel futurimmediat, unanovaiintensaetapad’increment
ocial del catala. Es tracta, en una paraula, de fer la nostra
s competitiva en tots elsambits pertal que,alaratlladel’any
la s’apropi, tant com sigui possible, a una situacié de

Miquel Reniu i Tresserras

President del Consorci per a la
Normalitzacié Lingiistica
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Un cop constituits els ajuntaments demo-
cratics (1979) i creada al si de la Generalitat la
Direccié General de Politica Lingtiistica (1979),
la voluntat de totes les forces de l'arc par-
lamentari catala de normalitzar 1'as de la
llengua va concretar-se, ben aviat, en dues
féormules de col-laboracié institucional: els
cursos de catala per a adults, iniciats 1’any
1980, iels serveis municipals de catala, creats a
partir de I’any 1983.

D’altra banda, la primera meitat dels anys
vuitanta es caracteritza, sobretot, per quatre
factors des del punt de vista de la llengua: la
promulgacié de la Llei de normalitzaci6 lin-
guistica (1983), I'inici de les emissions de la
Corporacié Catalana de Radio i Televisio,
I’actuacié dels nous ajuntaments democratics
i 'extensi6 de la immersié lingliistica a les
escoles. La confluencia d’aquestes i d’altres
iniciatives va fer possible, segons el cens de
1986, un salt importantissim pel que fa a la
comprensié del catala en el conjunt de la
societat.

Un instrument fruit del consens

La nova situacié demanava un pas endavant a
partir del consens institucional. Calia, per
tant, aplicar un enfocament metodologic

distint per tal de poder entrar en una etapa
en que l’eix central de la normalitzacié
lingtiistica fos la promocié de I'Gs del catala
en les organitzacions (entitats, empreses...)
del pais. Una etapa que havia de ser impulsa-
da per una estructura nova, que superés la
dependencia prolongada de convenis entre
institucions i que fes possible una intervencié
més coordinada i més professionalitzada en
tots els ambits d’activitat social i en tot el
territori de Catalunya.

Actualment, les actuacions del Consorci
abasten ja tot el territori del Principat.

Per aix0, I’any 1987 es va obrir un periode
de converses entre la Generalitat i els ajun-
taments, per mitja de la Federacié6 de Muni-
cipis de Catalunya i 1’Associaci6é Catalana de
Municipis, converses que van conduir a la
creaci6é del Consorci per a la Normalitzacié
Lingtistica. Els seus estatuts van ser aprovats
pel Consell Executiu de la Generalitat 1"oc-
tubre de 1988 i, durant la primera meitat
de 1989, van ser ratificats per les altres
institucions que van participar en la fundacio.
Finalment, el Consorci va iniciar l'activitat
el mes de setembre de 1989, un cop completat
el procés constituent.



El Consorci va néixer, doncs, recollint la tasca
previa de normalitzaci6 lingiiistica efectuada
per la Generalitat i els ajuntaments, i amb
una voluntat clarament definida: facilitar a
tots els sectors de la societat 1'tis del catala en
les seves activitats habituals. Un objectiu que
és perfectament a l’abast, ja que —com indi-
quen les ultimes dades censals disponibles—
la comprensi6 de la llengua al nostre pais
constitueix una realitat ineludible, espe-
cialment pel que fa a la poblacié de menys de
cinquanta anys.

Presencia arreu del pafs

Un breu repas a l’encara curta historia del
Consorci per a la Normalitzacié Lingitiistica
permet adonar-nos de la seva ampliacié pro-
gressiva. En iniciar les seves activitats, en
formaven part la Generalitat de Catalunya, la
Diputacié de Girona i un total de 19 ajun-
taments. Durant I’any 1990, s’hi van adherir
el Consell Comarcal del Maresme i 12 ajun-
taments més, i, en finalitzar I’any 1992, hi
ha a Catalunya un total de 82 localitats consor-
ciades, en el govern municipal de les quals
intervenen grups politics de signe divers.
També formen part del Consorci 32 consells
comarcals i 3 diputacions: la de Girona, la de
Lleidaila de Tarragona.

E! Consorci va néixer amb

la voluntat de facilitar a tots els
sectors de la societat I'iis del catala en
les seves activitats habituals.

D’aquesta manera—amb I’excepcid, ja esmen-
tada,dela Vald’Aran, enclavament la llengua
propiadel qualno és el catala—, les actuacions
del Consorci abasten ja tot el Principat.
Aquesta fita era imprescindible per poder dur
a terme una tasca de normalitzacié lingiiis-
tica basada, d’una banda, en la densitat de
poblacié de cada zona, i de I’altra, en el nivell
de coneixement del catala que tenen els ciu-
tadans.
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® Entitats fundadores del Consorci
per a la Normalitzacié Lingiiistica

Generalitat de Catalunya
Diputacié de Girona

Ajuntaments de:

Badalona - Barcelona - Cerdanyola del Valles - Cornella de
Llobregat - Girona - Granollers - L'Hospitalet de Llobregat
Lleida - Manresa - Molins de Rei - EI Prat de Llobregat
Sabadell - Sant Adria de Besos - Sant Boi de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat - Santa Coloma de Gramenet
Tarragona - Terrassa - Vic '

A Entitats consorciades durant
I'any 1990

Consell Comarcal del Maresme

Ajuntaments de:

Castelldefels - Esplugues de Llobregat - Gava - Matard - Reus
Rubi - Sant Andreu de la Barca - Sant Joan Despi

Sant Just Desvern - Viladecans - Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Geltrii



Distribucié dels serveis durant I'any 1992

g Serveis Comarcals de Catala
[ Serveis i Oficines Locals de Catala

4 Centres de Normalitzaci6 Lingiiistica
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El Consorci per ala Normalitzacié Lingtiistica
disposa d’una xarxa territorial composta,
actualment, per 22 centres de normalitzacié
lingtiistica. La ciutat de Barcelona hostatja els
serveis centrals del Consorci, i, com a cas sin-
gular per les seves caracteristiques, del seu
centre denormalitzacié en depenen 10 oficines
que es corresponen amb els districtes
municipals.

Aquesta estructura, unitaria i descentra-
litzada alhora, treballa participativament
amb les institucions publiques de cada
demarcacié territorial, com també amb
organitzacions privades (entitats culturals,
associacions de veins, sindicats, clubs es-
portius, col-legis i associacions professio-
nals, escoles, centres universitaris...). Tot
aquest teixit institucional i social s’integra
dins de cada centre de normalitzacié
lingtiistica mitjangant el consell de centre.

L'estructura del Consorci, unitaria i
descentralitzada alhora, treballa participa-
tivament tant amb les institucions pibliques
com amb organitzacions privades.

La distribuci6 dels centres de normalitzacid
lingiiistica permet la promocié in situ del’as

del catala a tot el territori i atén criteris de
densitat de poblaci6 i d’indexs sociolingtiis-
tics. D’acord amb aquestes premisses, hi ha
centres de normalitzaci6 d’abast inicament
municipal i d’altres que s’estructuren en
serveis comarcals de catala o serveis locals,
i,en el cas de municipis petits, en oficines de
catala, de dimensions més reduides.

La independeéncia dels
organs de govern

El Consorci per ala Normalitzacié Lingtiistica
és un ens public amb personalitat juridica
propia, gestionat i dirigit pels seus organs de
govern, independents de les institucions que
en formen part.

El Ple del Consorci és el seu organ maxim de
govern. Es constituit per representants de les
entitats consorciades i per representants de la
Generalitat, la qual hi té majoria. Entre les
seves atribucions, destaquen: aprovar els
projectes de modificacié dels Estatuts del
Consorci, ratificar la incorporacié de nous
membres, aprovar els pressupostos i el pro-
grama anual d’activitats, obrir i tancar centres
de normalitzaci6 lingtiistica i aprovar o ratifi-
car el mapa d’implantacié de serveis i el seu
desplegament.



El Consell d’Administracié del Consorci és
I’'0organ executiu encarregat de dur a terme
els acords del Ple. El formen el president,
dos vice-presidentsiels vocals. El president és
el director general de Politica Lingtiistica del
Departament de Cultura de la Generalitat.
Els dos vice-presidents sén nomenats pel pre-
sident: I'un, per designacié directa, i I'altre,
a proposta dels ajuntaments i dels altres ens
locals consorciats. Sén atribucions del Consell
d’Administraci6, entre d’altres: elaborar els
plans d’actuacié i els programes anuals d’ac-
tivitats, elaborar el projecte de pressupost del
Consorci, aprovar la plantilla i la remuneracié
del personal i aprovar la contractacié i la
despesa en general.

La distribucio dels centres de
normalitzacid lingiiistica permet la
promocid in situ de I'iis del

catala a tot el territori.

En els serveis centrals del Consorci s'hi
desenvolupa la gestié6 comuna dels recursos
economicsihumans, com tambéla planificacié
tecnica per al desplegament dels programes
generals. Aquests serveis s’organitzen en la
gerencia, la direccié técnica i la direccié
d’imatge i coordinacio.

Els tecnics de normalitzacio lingtiistica (TNL)
i els administratius formen la plantilla dels
diversos centres del Consorci. Els primers
duen a terme tasques d’assessorament lin-
gliistic, d’ensenyament del catala a adultside
promocié de I'Gs social de la llengua, d’acord
amb els projectes anuals de normalitzacié
lingtiistica aprovats pel consell de centre
respectiu.
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g e n

A la fi dels anys setanta, quan Catalunya va
recuperar el seu autogovern dins del marc
constitucional, gairebé el 19% dels ciutadans
manifestaven no entendre el catala. En co-
mengar la decada dels noranta, aquest per-
centatge s’havia reduit considerablement,
situant-se en el 8%. Aquest canvi espectacular
permet preveure, doncs, que, cap a l’any 2000,
el 100% de la poblacié activa de Catalunya
tindra un alt nivell de coneixement de la
llengua nacional.

Aquests percentatges revelen que la correspon-
sabilitat institucional que han desenvolu-
pat les diferents administracions catalanes en
el tema de la normalitzaci6 lingiiistica ha do-
nat, globalment, bons resultats, sense que per
aixo calgui dissimular les mancances encara
existents ni les dificultats objectives del pro-
cés. Pero és ben clar que, avui, la barrera idio-
maticajano potser considerada per ningt com
un obstacle per a la convivencia al nostre pais.

Per tant, si en catala ja ens entenem prac-
ticament tots, I’eix de la normalitzaci6é no se
situa tant en el coneixement de la llengua
—que era més la situacié de fa deu anys— com
en el seu us social. En aquest sentit, els treballs
del I Congrés Internacional de la Llengua Ca-
talana, celebrat ’any 1986, van representar
una reflexi6é de primer ordre que ha contribuit,
amb altres aportacions d’interes, al desen-
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volupament de l'actual politica lingiiistica i al
plantejament de politiques futures que puguin
configurar un nou model que sigui capag de
guiar una altra etapa.

Viure en catala

En l'actualitat, I’expansié de I'ts social de la
llengua catalana no depen tant, o no unica-
ment, de les actituds voluntaristes dels in-
dividus, sin6 de "esfor¢ de normalitzacié de
les organitzacions, publiques i privades.
Aquest esforg és el que ha de permetre, a curti
a mitja termini, que a Catalunya tothom pugui
viure en catala: a I’empresa, al comerg, a
I’escola, a la via publica, en el mén de la
publicitat, en I’ambit dels mitjans de comu-
nicacid, en el transport, en els serveis de tota
mena... Es a dir, que el catala sigui imprescin-
dible per fer que el pais funcioni, fita dela qual
ens trobem encara forga allunyats.

Per afrontar aquest gran repte, el Consorci pera
la Normalitzacié Lingliistica ha continuat
aplicant, d’una banda, els serveis permanents
que s’ofereixen al conjunt de la poblacid,
concretats, sobretot, enl’ensenyament no reglat
de catala a adults i en les tasques d’asses-
sorament lingtiistic. D’altra banda, els progra-
mes sectorials permeten que, de manera sis-



tematica, el Consorci dugui a terme diverses
activitats de promocié de 1'as social del catala.

Aixi, el curs 1991-92, el Consorci ha organitzat,
a tota la seva xarxa territorial, 1.274 cursos de
catala,ambuntotalde25.843 alumnes inscrits.
Pel que fa a l’assessorament lingiiistic, el
Consorci ha efectuat, I’any 1992, un total de
75.027 intervencions, 52.903 de les quals
corresponen als ajuntaments, 9.022 al mén
socio-economic, 4.151 al mon socio-cultural,
1.738 als mitjans de comunicacié i 7.213 als
particulars.

En materia de programes, dins l’adrecat a
I’Administracié local s’ha impulsat ’apro-
vaci6 de reglaments d’ts lingiiistic al si de les
corporacions, que afecten uns 47.600 fun-
cionaris d’ajuntaments, consells comarcals i
diputacions. Elmarcd’onsurtla proposta ésel
Model de reglament per a l'1is de la llengua catala-
na a les administracions locals, un text elaborat
pel Consorci i que ha tingut la conformitat de
totes les administracions.

Enl’ambitdela policialocal, s"ha consolidat el
programa d’intervencié del Consorci en aquest
sector, amb l'organitzacié de 220 cursos de
catala per a 3.173 policies i amb el disseny i la
publicacié d’un curs especific per a la policia
local; s’ha elaborat, també, un Diccionari
policial que es publicara proximament.

El programa pilot en el camp de I’Admi-
nistracié de Justicia ha permes l'inici del
procésdenormalitzacié delallenguaendiver-
sos jutjats, mitjangant 1’adscripcié de plani-
ficadors lingtiistics. En I’ambit del comerg,
s’ha realitzat una mostra de camp sobre l’estat
de la normalitzaci6 lingtiistica en 5.000 esta-
bliments situats a 22 poblacions.

Cap a 'any 2000, el 100% de la
poblacié activa de Catalunya tindra un
alt nivell de coneixement del catald.

Quant al programa del taxi, pretén completar
definitivament la normalitzacié lingiiistica
del sectoranivell intern, aixi com enlarelacid
dels taxistes amb els clients. Aixi, entre
d’altresiniciatives, s"han editatla Guia de con-
versa per al taxi ila Guia de I'usuari del taxi.

Un capitol important el constitueix la inci-
déncia destacada del Consorci en el mén de
I"esport, coincidint amb la celebraci6 dels Jocs
Olimpics. Aixi, s’han editat diversos materials
de suport a la catalanitzaci6 de les distintes
modalitats esportives. A més a més, a finals
d’any el Consorci havia signat convenis per a
la normalitzaci6é lingliistica amb 42 clubs i
entitats esportives de diversos municipis.
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Facilitar a les institucions publiques i a les
organitzacions privades la utilitzacié gene-
ralitzada i correcta del catala en totes les seves
comunicacions orals i escrites.

Qovryp1 s howviofiriavic
QErvels 1 benericiaris

- Correcci6 de textos orals i escrits.

- Traduccidé de textos breus, del castella al
catala.

- Borsa de correctors i traductors, per a totes
les altres llenglies que son oficials a la CE,
adrecada als particulars i a les organitzacions
que necessitin traduir o corregir textos llargs o
de caracteristiques especifiques.

- Atencié de consultes lingliistiques, per
telefon o per fax.

Difusi6 de terminologies especifiques,
necessaries per a la catalanitzacié dels diver-
sos sectors dela vida economicaidel’activitat
social.

- Informacié sobre recursos bibliografics i

diccionaris i vocabularis,
correctors per a processadors de textos, pro-
grames informatics en catala...

informatics:

- Informacié sobre els drets lingtiistics dels
ciutadans.

La comparacid de les dades
d’enguany amb les de I'any 1991
fa palés un augment notable de la
feina dels serveis d’assessora-
ment lingiifstic.

Els beneficiaris d’aquests serveis son els
ajuntaments i altres ambits institucionals
(Administracié de la Generalitat, Adminis-
tracié periferica de I’Estat, Administracié de
Justicia, empreses publiques), el mén socio-
econdmic (empreses d’arts grafiques i publi-
citat, petites i mitjanes empreses, grans em-
preses, establiments comercials, gabinets i
despatxos professionals, agrupacions de co-
merciants i d’empresaris, sindicats, centres
sanitaris), els mitjans de comunicacié (tele-
visions i radios municipals, televisions i
radios privades locals, premsa local i comar-
cal), el mén socio-cultural (clubs esportius,
associacions de veins i de consumidors, as-
sociacions de pares d’alumnes, centres d’es-



plai, centres de lleure, centres culturals, cen-
tres recreatius, partits politics, esglésies) i els
particulars.

La comparacio6 de les dades d'enguany (veure
annexos pag. 70-71) amb les de I’any 1991 fa
palés un augment notable del nombre total
d’intervencions dels serveis d’assessorament
lingtiistic. Efectivament, de 35.606 interven-
cions I’any 1991, s’ha passat a 75.027 durant
I’any 1992. L’increment del nombre total d’in-
tervencions ha estat, doncs, del 110%.

Detallat per sectors, I’augment del nombre
d’intervencions en relacié al 1991 és el se-
glient:

-Ajuntaments

i consells comarcals: 127 %
-MoOn soOcio-econdmic: 10%
‘Mitjans de comunicacio: 13%
-Mén socio-cultural: 63 %

Per a I’any 1992, com a conseqiiéncia de
l’augment notable dels coneixements de ca-
tala a les corporacions locals, el Consorci es
va fixar com a objectiu aconseguir que, pro-
gressivament, els serveis d’assessorament
lingliistic s’adrecessin basicament al teixit
econdOmic i associatiu de cadascuna de les
localitats consorciades. L’increment del nom-

bred’intervencions en el mén sdocio-economic,
en els mitjans de comunicacié i en el mén
sdcio-cultural indica que els esforcos s’han
orientat correctament a la consecuci6 d’aquest
objectiu. En el mén socio-economic, el crei-
xement del nombre d’intervencions s’ha pro-
duit sobretot en comergos i en empreses
privades de serveis, i en el mén sdcio-cultural,
en entitats esportives.

S’ha incrementat el nombre
d’intervencions d’assessorament

en el mon socio-economic, en els mitjans
de comunicacio i en el mon
socio-cultural.

Cal fer notar que I’augment del nombre d’in-
tervencions en els ajuntaments i altres ambits
institucionals és tan considerable en compara-
ci6 al delaresta de sectors com a conseqiiencia
delnotable creixement del mapa territorial del
Consorci (durant I’any 1992, s’hi han in-
corporat més de cinquanta serveis locals
nous).

Mitjans de comunicacié (2,3 %)

Mon socio-cultural (5,5 %)

Mon socio-economic (12 %)

Intervencions del
servei d'assessorament lingiiistic
(correccions, traduccions i consultes)

per sectors

Particulars (9,6 %)

Ajuntaments (70,5 %)
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Objectiu

Facilitar la competéncia lingiiistica de la
poblacié adulta.

Una oferta ben diversa

Actualment, les persones que desitgen rebre cur-
sos de catala mitjangant el Centre de Normalitza-
ci6 Lingiiistica disposen d’una amplia gamma de
possibilitats, que es concreta en:

- Cursos generals per a no-catalanoparlants,
orientats a I’aprenentatge del catala parlat.
S’organitzen cursos de nivell elemental (A1),
denivell mitja (A2), denivellavangat (A3)ide
conversa (GC).

- Cursos generals per a catalanoparlants, ori-
entats, basicament, al’adquisicié delallengua
escrita. S’organitzen cursos de nivell elemen-
tal (B), de nivell mitja (C) i, en algunes oca-
sions, d’altres nivells superiors.

- Cursos d’orientacid especifica, adregats a
col-lectius amb necessitats determinades:
comerciants, dependents de comerg, monitors
esportius, policies locals i professors d’au-
toescola. També s’imparteixen cursos d'aten-

29%

32%

ci6 oral al public i d’expressié escrita (d’or-
tografia, de morfosintaxi i de técniques de
redacci6 de textos), etc.

Cursos d’especialitat, adregats a sectors
professionals amb llenguatges d’especialitat
propis: comercial, administratiu, juridic, etc.

- Centres d’autoaprenentatge de catala (CAC),
orientats a persones que

— volen aprendre la llengua amb més rapidesa,

— desitgen reciclar els seus coneixements de
lallengua,

— intenten mantenir els coneixements ad qui-
rits en algun curs que ja ha finalitzat,

— estan interessades en una formacié especifica
sobre algun aspecte concret de la llengua,

— no han trobat cap curs que els vagi bé, per
raons de lloc, horari, nivell, ambients, etc.,

— estudien ensenyament secundari o superior
i necessiten reforcar o aprofundir els seus
coneixements en aspectes determinats.

Els centres d'autoaprenentatge sén unes aules
especifiques equipades amb una gran quan-
titat de mitjans (videos, ordinadors, mag-
netofons, etc.) i de materials (fitxes d’ac-
tivitats autocorrectives, publicacions perio-
diques, llibres de consulta i de lectura, jocs de
taula i d’expressié oral, cintes d’audio i de
video, etc.), classificades per aspectes lin-

Increment d’alumnes als
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Modulars - 310 cursos (23,3 %)

Intensius - 173 cursos (13 %)

Distribucio dels 1.331
cursos segons les quatre
modalitats.

glifstics i per nivells mitjangant uns criteris
que permeten el facil accés de l’aprenent.
D’aquesta manera, els usuaris sén més cons-
cients del propi procés d’aprenentatge i del
nivell assolit en cada moment.

Actualment, el Consorci té centres d’autoapre-
nentatgedecatalaaBarcelona (Horta-Guinardo),
Tarragona, Gava, Girona i Terrassa. Durant el
curs academic 1991-92, la mitjana d’aprenents
mensuals als CAC ha estat la segtient:

- CAC d' Horta-Guinardo 65,80
- CAC de Tarragona 40,75
-CAC de Gava 22,10
- CAC de Girona 11,70
- CAC de Terrassa 9,00

Els alumnes, en increment constant

La consolidacié del mapa territorial del Consorci i,
per tant, del procés d’extensié de la competéncia
lingtiistica, ha permes, el curs 1991-92, un incre-
ment del 31% respecte dels alumnes inscrits als
cursos de catala durant el curs anterior.

Si durant el curs 1990-91 s’havien inscrit als
cursos 17.092 persones, durant el curs 1991-92
el nombre d’inscrits ha estat de 26.920, repar-
tits en 1.331 cursos (veure annexos pag. 72-73).

Especifics - 125 cursos (9,4 %)

Anuals - 723 cursos (54,3 %)

Aquests 26.920 alumnes es distribueixen en
quatre modalitats diferents de cursos que sén:
cursos anuals, cursos intensius, cursos modulars i
cursos d’orientaci6 especifica i d'especialitat.

Dins de I'oferta de cursos, s"han
consolidat els d’especialitat i
els d’orientacid especifica.

Majoritariament, la poblacié tendeix a ins-
criure’s en els cursos generals que tenen una
durada anual de 90 hores (d’octubre a juny).
L’experiencia, perod, dels cursos intensius
d’estiu (45 hores durant un mes) i dels cursos
modulars (45 hores durant 4 mesos) és forca
interessant i planteja una reorientacié de
I'oferta de cursos per als anys vinents.

L’altra modalitat que s"ha consolidat dins de
I'oferta dels cursos de catala sén els cursos
d’orientacié especifica i els cursos d’espe-
cialitat, que es planifiquen dins dels progra-
mes sectorials del Consorci. La intensificaci6
d’aquesta oferta de cursos per als sectors del
moén institucional, econdmic i associatiu ha
incrementat la demanda d’aprenentatge del
catala, per tal que la nostra llengua esdevingui
un vehicle d"as habitual en els llocs de treball i
en les relacions interpersonals.

2]
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Objectiu

Generalitzar 1'as del catala com a llengua
propia de I’Administracié local. Amb aquesta
finalitat, es tracta d’impulsar i aplicar re-
glaments d’as lingiiistic a les corporacions
locals i de fer-ne el seguiment.

Model de reglament per
a l'is del catala

L’actuacié més important dins d’aquest pro-
grama ha estat el desplegament del Model de
reglament per a l'iis de la llengua catalana a les
administracions locals, que havia estat aprovat
pel Ple del Consorci a finals de I’any passat.
Aquest text, elaborat pel Consorci amb I'acord
de totes les administracions, afecta uns 47.600
funcionaris d’ajuntaments, consells comarcals
i diputacions, i serveix de marc per impulsar
I'aprovaci6 de reglaments d’ds lingtiistic al si
de les corporacions.

L’elaboraci6 d’aquest model de reglament, que

ha estat repartit a totes les administracions
locals, havia estat impulsada després d’una
senténcia del Tribunal Constitucional de
febrer de 1991, segons la qual els funcionaris
que treballin a les administracions de Cata-

r a m a
Haclo il o 1l

lunya han de saber la llengua propia del pais.
Els diferents aspectes de la vida local que re-
gula aquesta nova proposta normativa son, en
primer lloc, la relacié de les administracions
amb els ciutadans i amb altres institucions i
empreses. Aixi mateix, fa referencia als aspectes
d’us intern i a les actuacions ptbliques de 1'Ad-
ministracié de cara enfora, com ara la retolacié dels
serveis publics, les publicacions i els avisos.

D’altra banda, el text incideix en el disseny
dels plans de formacié en llengua catalana per
al personal de les administracions locals, en la
participacié en els processos de selecci6 i
promoci6é de personal pel que fa als criteris
lingtiistics i en1’assessorament als funcionaris
sobre temes de llengua.

El Model de reglament per a
I'Gs de la llengua catalana a les
administracions locals afecta
uns 47.600 funcionaris.

L’adopci6é de reglaments per a 1’ds de la
llengua al si de ’Administracié local és un
procés que el Consorci comenga a impulsar ja
I'any 1991 i, tot i que alguns ajuntaments ja
comptaven aleshores amb una reglamentacio
dels seus usos lingiiistics, és dins del 92 quant

Acte de presentacio del Model
de reglament per a I'is de la
llengua catalana a les

administracions locals



Abans 1991 (16,2 %)

L]
Evolucio de l'adopcio
de reglaments per a l'iis de la
llengua catalana a
I"Administracio local.

aquest procés comenga a donar els primers
resultats. De les corporacions locals que
actualment disposen de reglaments d’us lin-
guistic, el 16,2% el tenien ja aprovat abans del
1991, e129,7% I'aproven al llarg de I’any 1991 i
el 54,1% ho fan dins de I’any 1992.

La situaci6é actual fa preveure que aquesta
voluntat de normalitzacié lingiiistica de 1’ Ad-
ministracié local a Catalunya es consolidara
en un termini no massa llunya, ja que sén
moltes les corporacions locals que actualment
disposen de propostes de reglament per a 1'ts
de la llengua, les quals estan en procés de
tramitacio.

La llengua, a I'abast
dels funcionaris

En aquest ultim aspecte, cal destacar I’edicié
de la Guia lingiiistica per a administracions
locals, que és una recopilacié de materials pu-
blicats que un col-lectiu d’assessors lingiiistics
del Consorci —en col-laboracié amb la Di-
recci6 General de Politica Lingliistica— ha
adaptat a les necessitats especifiques del sec-
tor. D’aquesta manera es divulguen, en fitxes
col-leccionables, models dereferéncia ttils per
millorar els coneixements de catala del perso-
nal i aconseguir, per tant, que la qualitat de la

La Guia lingiiistica per a
administracions locals divulga
models de referéncia iitils per millorar
els coneixements de catala.

Any 1991 (29,7 %)

Any 1992 (54,1 %)

llengua catalana en I’Administracié sigui la
que correspon.

La guia consta dels apartats segilients: models
de documents, aclariments lingtistics, ter-
minologia i fraseologia, qliestions grafiques,
tractaments protocol-laris i criteris de tra-
duccié de noms oficials. Pretén resoldre,
doncs, els dubtes més freqiients sobre aquests
temes i divulgar els models ja fixats, com
també garantir la unitat de criteris.

Guia lingiiistica per 2
administracions locals
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Objectiu

Generalitzar 1'as del catala com a llengua
propia de la policia local.

Plans de formacio especifics

El 1992 ha estat un any de consolidaci6 de la
tasca del Consorci en aquest ambit. En primer
lloc, s’ha estes a diversos municipis un estudi
de la situaci6 lingiiistica a les policies locals
que s’havia iniciat 1’any anterior, com a
experiéncia pilot, a la Guardia Urbana de Bar-
celona. La base d’aquest estudi ha estat la
distribucié d’un qiiestionari on es valoraven
aspectes com: el grau de coneixement oral i
escrit de la llengua per part del personal; I'ts
del catala a nivell de retolacié, impresos i
documentacid, gestié de la informacié, co-
municacions internes i externes, atencié al
ciutada, i publicitat; coneixement de la ter-
minologia i dels llenguatges d’especialitat;
assessorament lingiiistic, etc.

Els resultats d’aquest estudi han permes el
disseny dels plans de formacié especifics en
llengua catalana per a la policia local, tant de
formaci6 basica com permanent. En el primer
d’aquests aspectes, s’ha col-laborat direc-

tament amb aquells municipis que disposen
d’una escola de formacié propia, com també
amb I’Escola de Policia de Catalunya.

S'han organitzat un total
de 220 cursos de catala per
a 3.173 policies.

Quant a la formacié permanent, el programa
afecta 34 municipis de I’ambit de Consorci. En
aquest sentit, s"han organitzat cursos denivell
elemental —destinats a policies no-catala-
noparlants—, i més puntualment, cursos per a
catalanoparlants destinats a comandaments i
a personal que realitza tasques basicament
administratives.

El 73% dels policies locals

Des del punt de vista del personal, el progra-
ma afecta 4.085 policies que sén els que, en
principi, no tenen un coneixement suficient
del catala per poder fer-lo servir com allengua
habitual de feina. Aquests representen el 73%
sobre el total de 5.597 agents que hi ha a les
policies locals catalanes. Fins ara s’han orga-



nitzat un total de 220 cursos per a 3.173
policies, ésadir, peral 77,7 % del total d"agents
que son objecte d’aquest programa.

D’altra banda, s’ha editat el segon modul del
curs de catala per a la policia local, iniciat
I’any passatsota el titol generic de Parlarés la
clau. Aquest curs s’estructura en dos moduls
de 45 hores de classe cadascun; en el primer
es treballa basicament la llengua oral i en el
segon s’inicia I’aprenentatge de la llengua
escrita. Dins de les tasques d’assessorament lin-
glistic, s’ha adaptat —mitjangant correccions o
traduccions, segons el cas— tota la documen-
tacio d’ismés generalitzatenl’ambitdela policia
local, i s"han ates més de 500 consultes lingtiis-
tiques provinents d’aquest sector professional.

Aixi mateix, el Consorci ha elaborat —en
col-laboracié amb la Direccié General de
Seguretat Ciutadana i ’Escola de Policia de
Catalunya— un Diccionari policial que es pu-
blicara proximament. Aquesta obra recull,
mitjangcant unes 1.600 entrades, la termi-
nologia basica en catala de les diferents arees
professionals de la policia, tant de la policia
local com de l"autonomica. El TERMCAT
(Centre de Terminologia) i especialistes de
cada area n'han fet la supervisio tecnica.

També s’ha efectuat la revisié lingtiistica del
programa informatic més utilitzat per la

°
La policia local esta
preparada per atendre els
ciutadans en catala.

policia local a fi d"unificar criteris en1’ts de la
terminologia especifica i de la fraseologia en
catala. Una altra tasca d’interés ha estat
I’elaboraci6 dels criteris lingtiistics que han de
regir les proves de seleccié del personal, tant
pelque esrefereixal’accés als cossos policials,
com a la promoci6 interna. En aquest sentit,
s’ha participat en les proves de selecci6
esmentades pel que fa als apartats especifics
de catala.

Parlar
és la clau

2

S’ha editat el segon modul de
Parlar és la clau, curs de catala
per a la policia local.
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Objectiu

Participarenel programa de normalitzaci6 del
catala en I’ambit juridic i judicial, promogut
pel Departament de Justicia. L’objectiu d’aquest
programa és posar les bases necessaries per tal
que es puguin garantir plenament els drets
lingtiistics dels ciutadans des de I’Admi-
nistraci6 de justicia.

La planificacio lingiiistica
arriba als jutjats

El pla pilot en el camp de I’Administracié de
justicia ha permes introduir la normalitzacié
lingiiistica en un ambit complex i alhora
decisiu, per la seva importancia com a servei
public essencial dels ciutadans. Es tracta,
doncs, de demostrar, d’una banda, que I’exer-
cici de la justicia en catala és possible i que, a
més, és diligent; i que tot el procediment judi-
cial triat es pot realitzar en catala. D"altra ban-
da, també es pot establir un model lineal de
treball que pot concloure en una futura im-
plantacié en altres jutjats. Finalment, es tracta
d’intervenir en la resta de sectors de I’ambit
juridic, a fi d’impulsar-hi I"efecte multi-
plicador i difusor de I'tis del catala provocat
per la normalitzaci6é de les comunicacions de

I’Administracié de justicia adrecades a pro-
curadors, advocats, notaris, etc.

Aquest pla compren tres fases d’actuacio:

-Inici del procés de normalitzaci6 en diversos
jutjats, mitjancant l’adscripcié de planifi-
cadors lingtiistics.

-Extensidé d’aquesta experiéncia a altres jutjats
i altres partits judicials, mitjangant l'incre-
ment del nombre de planificadors.

- Extensi6 del procés de normalitzacié als
altres sectors de professionals de 1’ambit
juridic: procuradors, advocats, notaris, regis-
tradors, etc.

En els jutjats, els planificadors
lingiiistics exerceixen la doble funcid de
dinamitzadors per a I'iis de la llengua

i d’assessors lingiiistics.

Aquest any ha correspost, basicament, al
desenvolupament de la primera d’aquestes
fases, en alguns jutjats de primera instancia.
Aixi, doncs, l"experiencia s’ha comencat a
aplicar a Granollers —a partir del mes de
febrer— amb un planificador, a Girona i a



Lleida —a partir del mes de mar¢— amb un
planificador a cada lloc, a Vic —a partir del
mes d’abril— amb un altre planificador i a
Barcelona —a partir del mes d’octubre— amb
quatre planificadors.

La figura del planificador lingtiistic és essen-
cial per assolir els objectius d’aquest pla pilot.
Es tracta d’un tecnic lingliistic amb conei-
xements de dret i de llenguatge juridic, la
missi6 del qual afecta tots els processos
judicials de caracter civil des del mateix
moment que s’inicien. En els jutjats, els
planificadors exerceixen la doble funcié de
dinamitzadors per a 1’is de la llengua i
d’assessors lingtiistics, i tenen cura, per tant,
que els jutges i el personal administratiu
apliquin el llenguatge juridic catala que les
institucions actualment fixen i difonen.

Una altra intervencié destacada del Consorci
en I’ambit juridic ha estat la col-laboracié en
I'exposici6é Justament, en catali, organitzada
pel Departament de Justicia. Aquesta mostra
pretén, sobretot, donar a coneixer els drets
lingtiistics dels ciutadans de Catalunya i fo-
mentar-ne 1’exercici. S’estructura a 1’entorn
de dues series de plafons. La primera série

presenta els drets generals i concrets en que
pot emparar-se qualsevol ciutada a 1'hora
d’usar el catala en ambits juridics i judicials al
Principat. La segona serie informa el pablic de
lanormativalegal queregulal’ius delallengua
en I’Administraci6 de justicia i, també, de les
bases historiques i actuals del dret catala; a
més, s’hi descriuen actuacions de norma-
litzacio lingtiistica en el moén de la justicia.

@

L exposicid Justament, en catala

pretén, sobretot, donar a coneixer els

drets lingtiistics dels ciutadans de Catalunya
i fomentar-ne I'exercici.

A més d’una amplia mostra bibliografica,
I’exposicié presenta un programa informatic
experimental de traducci6 de temes i d’arxiu
de documents, iun videoil-lustratiu elaborata
partir de fragments de pel-licules famoses.

Inaugurada a finals d’octubre a la ciutat de
Lleida, Justament, en catala és una mostra
itinerant que recorrera, durant 1’any 1993,
diverses poblacions catalanes.
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Objectiu

Aconseguir que el catala sigui la llengua habi-
tual de relaci6 de les entitats esportives amb
els seus socisiusuaris i, també, lallengua amb
que els técnics i monitors esportius duguin a
terme la seva activitat, especialment entre els
infants, els adolescents i els joves.

Recursos olimpics per al catala

La incidencia de l'activitat del Consorci en el
moén de l'esport ha estat, enguany, espe-
cialment destacada pel fet que ha coincidit
amb la celebracié dels Jocs Olimpics de Barce-
lona, una de les quatre llengiies oficials dels
quals ha estat el catala. En aquest sentit, el
programa d’esports ha comportat, en primer
lloc, el desplegament del conveni de col-
laboracié que el Consorci havia signat, a
finals de ’any 1991, amb la Direccié General
de I’Esport.

Enaquestconveni,ambdés organismes havien
acordat realitzar una actuacié prioritaria i
de gran abast per a la catalanitzaci6 del mén
de l’esport davant la perspectiva olimpica.
Aquesta actuacié s’ha concretat en una cam-
panya de normalitzacié lingtiistica adre-

cada, particularment, a les entitats esportives
d’abast local i als practicants d’esport en edat
escolar, sota el lema En catala, hi guanyem tots!

En el marc d’aquesta campanya, el Consorci
ha editat diversos materials de sensibilitzacio
lingtiistica, de difusié de ’esport i de la cultu-
ra esportiva. Un dels més importants és la
col-lecci6é Dossiers de 1’esport —en la qual hi
han col-laborat la Secretaria General de 1'Es-
portila Unié de Federacions Esportives Cata-
lanes—, que aplega onze opuscles breus sobre
l'atletisme, el basquet, 1’handbol, el futbol, el
voleibol, la natacid, el tennis, la gimnastica,
I’hoquei, el beisbol i el piragtiisme.

Un altre opuscle, En catala, el club sempre hi
guanya, proposa un pla de normalitzaci6
lingtliistica per als clubs o entitats esportives,
dividit en tres fases. La fase inicial consisteix a
catalanitzar el nom oficial de ’associacié i la
retolacié interior i exterior de les seves instal-
lacions; la fase intermédia compren la cata-
lanitzaci6é de la publicitat i els mitjans de
comunicacid del club, ila fase final es concreta
en la catalanitzacié de la relacié amb els socis i
usuaris i, també, de la gestié administrativa i
documental.

Finalment, el fitxer Juguem-hi!, de recursos per
a técnics i monitors esportius, conté una
mostra exhaustiva de propostes per a I'auto-
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Llengua, Esport i Societat.

formacié d’aquests professionals i la millora
delasevaactivitat docent. Redactat per I’ Area
de Joventut i Esport de I’Ajuntament de
I’'Hospitalet de Llobregat, aplega un total de
112 jocs per practicar en edat escolar, clas-
sificats en cinc arees: forga, qualitats motrius,
jocs d’iniciacié esportiva, retorn a la calma i
velocitat.

La catalanitzacio dels clubs i entitats esportives

A finals d’any, el Consorci havia signat con-
venis per a la normalitzaci6 lingtiistica amb 42
clubs i entitats esportives de diversos mu-

nicipis. Mitjangant aquests convenis, es con--

creten els compromisos que el club assumeix
per tal d’augmentar 1'as del catala en totes les
seves activitats i el suport concret que hi
ofereix el Consorci.

Aquest suport implica que els clubs que han
signat conveni tenen prioritat en els serveis
d’assessorament lingiiistic, en la formaci6
lingtiistica dels monitors i/0 administratius,
en el subministrament de materials que s’adi-
guin amb les necessitats lingiiistiques i espor-
tives del clubi, en determinats casos, en l’ator-
gament d’ajuts econdmics per a la normalitzacié
lingtiistica de les instal-lacions o de la docu-
mentacié de treball de I’entitat.

A finals d’any, el Consorci havia
signat convenis per a la normalitzacio
lingiiistica amb 42 clubs i entitats
esportives de diversos municipis.

D’aquesta manera, es concreta tota una tasca
previa adrecada a la sensibilitzacié dels
directius de I’esport i dels técnics i monitors
esportius, els beneficiaris de la qual sén, en
darrer terme, els practicants de 1’esport i els
socis i simpatitzants dels clubs.

D’altra banda, el mes de novembre ha tingut
lloc, a Barcelona, el simposi Llengua i Esport,
organitzat conjuntament pel Consorci, la
Direccié General de Politica Lingtiistica, la Se-
cretaria General de I’Esport, la Direccié Gene-
ral de I’'Esportila Uni6 de Federacions Espor-
tives Catalanes. En aquest simposi —que ha
servit de marc de relacié de professionals del
mon delallengua, del’esportidels mitjans de
comunicacié—, s"ha presentat I’exposicio6 iti-
nerant Llengua, Esport i Societat, que permet
copsar facilment la dimensié que esta adqui-
rint ['Gs social del catala en el mén de l'esport.
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Objectiu

Aconseguir progressivament, per mitja de
mesures de suport, que el catala esdevingui la
llengua-habitual en I’atenci6 oral i en els usos
escrits dels professionals del sector.

Cap a una intervencido integral

El Consorci ha realitzat, durant el primer se-
mestre de I’any, un estudi sobre la situaci6 de
I'Gs del catala en el mén del comerg. Aquest
estudi s’ha fet sobre una mostra de 5.000
establiments comercials, situats a 22 po-
blacions de Catalunya.

Els resultats ens mostren que la situaci6é de
I'ts del catala és desigual dins del territori
del Principat. Si partim d’un referent que pot
ser el 50% d’us del catala en els diferents
aspectes relacionats amb la llengua dins del
comerg, veiem que hi ha arees del territori
amb indexs positius, és a dir, en que el ca-
tala hi té una preséncia majoritaria, i unes
arees que estan per sota d’aquest referent.

D’altra banda, ens trobem amb uns resultats
més homogenis pel que fa a les actituds dels
comerciants davant la llengua: la majoria

mostren un interés per a la normalitzacié
lingtiistica del sector. Aixi ho demostra el
percentatge de casos en que es demanen
coneixements de catala a I’hora de contractar
personal nou (el 72%) i 'interés per a la
promoci6 del catala com a llengua principal
dins del sector (el 93%).

E! Consorci ha fet un estudi sobre la
situacid de I'1is del catala en el mon
del comerg, a partir d'una mostra
de 5.000 establiments.

Aquests resultats han permes elaborar un pro-
grama general de normalitzacié lingtiistica
al mén del comerg, que comengara a aplicar-se
I'any 1993 per tal de dinamitzar 1'as social
del catala entre els comerciants de tot el pais.
El programa també preveu actuacions per
a les associacions de comerciants, gremis
professionals, etc.

A banda d’aquesta feina de planificacid, s’ha
treballatde manera puntualenlaretolacié dels
establiments comercials. A partir del segui-
ment de les sol-licituds presentades als ajun-
taments per a les llicencies d’obertura de nous
establiments comercials, com també de visites
personalitzades, s’ha trames informacié dels

Grup I: Vic-Grup I1: Girona, Manresa, Vilafranca del Penedés-Grup II1: Molins de Rei, Sant Just Desvern-Grup IV: Lleida,
Reus, Granollers-Grup V: Terrassa, Tarragona, Matard, Sabadell, Badalona, Vilanova i la Geltrii, Rubi-Grup VI: Sant
Andreu de la Barca, Barcelona, Cerdanyola del Vallés, Sant Boi de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava-Grup VII: Sant
Adria de Besos, Sant Joan Despi, Viladecans, El Prat de Llobregat, Cornella de Llobregat, L'Hospitalet de Llobregat,

T8 I
(363) 11l
24) v
Grups 97 vy
06
115 vy
(-22,1)

VIl
(-31)

Castelldefels-Grup VIII: Sant Feliu de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet

La preséncia del catala en els
diferents aspectes relacionats
amb la llengua presenta desi
Qualtats en el territori.



ajuts institucionals per a la retolacié del
comerg en catala. Aixo ha representat la
tramitacié d’alguns ajuts del Programa de
Subvencié a Inversions per ala Modernitzacio
de I'Empresa Comercial (SIMEC), creat pel
Departament de Comerg, Consum i Turisme.
També s’ha contactat amb retolistes amb els
quals s’ha col-laborat des del servei d’as-
sessorament per a la correccio dels textos dels
retols.

El comerc, mirall de la
normalitzacio

El régim d’ajuts a fons perdut establert pel
SIMEC pretén que els rétols dels establiments
catalans siguin un element identificador i
representatiu del pais. En conseqtiéncia, els
destinataris son totes les petites i mitjanes em-
preses comercials i de serveis, tant majoristes
com detallistes, que realitzin projectes d’in-
versié per tal de normalitzar lingtiisticament
els retols dels establiments comercials que no
estan escrits en catala.

Tant si el projecte d’inversié es refereix a
la retolacié interior com a la retolaci6 exte-
rior de l'establiment, el percentatge de sub-
vencié pot arribar fins al 60% del cost
del projecte.

®

§’han signat convenis de col-laboracid
amb diverses associacions en el
conjunt del territori.

També s’han signat convenis de col-laboraci6
amb 16 associacions de comerciants i gremis
de comer¢ que han comportat el foment del
catala en la comunicaci6 i els serveis d’aques-
tes organitzacions, com tambél’atencié al con-
junt de les seves necessitats lingtiistiques. En
el marc d’aquests convenis, s’han prestat
serveis d’assessorament lingtistic i s’han
realitzat cursos especifics per als comerciants
d’atencié oral al public.

No els demanen (28 %)

Ns/nc (2 %)

No hi estan d’ acord (5 %)

Hi estan d’ acord (93 %)

Si que els demanen (72 %)
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Aconseguir progressivament, per mitja de
mesures de suport, que el catala esdevingui
la llengua habitual en tota l’activitat pro-
fessional del sector.

En aquest camp, les actuacions del Consorci
s’han inscrit basicament dins del marc de la
campanya Catala sobrerodes de catalanitzacio
en l’ambit de I"automocié, promoguda, des
de I’any 1990, per la Direccié General de Po-
litica Lingtistica.

Lz campanya Catala sobre rodes
pretén fer augmentar els coneixements,
la preséncia i I'tis del catala en el
sector de I'automocid.

Aquesta campanya, d'un abast ampli, pretén
fer augmentar els coneixements, la preséncia i
'ts del catala en el sector de I’automoci6.Va
adrecada tant als treballadors del sector com
als distints nivells d’usuaris, passant pels
tallers de reparacio, les escoles de conduccio,

L’ AUTOMOBIL-1
@

les autoescoles, els concessionaris de venda,
els gremis, les associacions, les escuderies, les
empreses i les federacions del mén de l'au-
tomocio.

Les avaries ja no son un problema

Per al desplegament de la campanya, el Con-
sorci s’ha posat en contacte, en primer terme,
amb tallers de reparacié d’automobils, con-
cessionaris i gasolineres. Les actuacions que
s’hi han portat a terme han estat, basica-
ment, d’assessorament lingiiistic i de dis-
tribuci6 de materials per a la normalitzacio
del catala.

Per als tallers de reparaci6, s’han editat i
distribuituns opuscles queinclouen, a partdel
vocabulari especific del cotxe i de les avaries
més frequents, un recull de documents.
Aquest recull constitueix un instrument ttil
per a la fixaci6 de models i proporciona els
elements necessaris per normalitzar les ac-
tivitats comercials i industrials d’aquest sec-
tor.

Amb l’objectiu de difondre el vocabulari es-
pecific de diferents temes relacionats amb el
mon de "automocid, s’han editat i distribuit,
també, cartells de vocabulari referits a I’auto-




mobil en general, a les peces de I’automobil,
als elements del motor, a la motocicleta, a
la bicicleta, al camié, al tractor, al catala
altallerdereparacid,alcatalaal concessionari,
al catala a la gasolinera, sobre les avaries més
freqiients i la guia de I’automocio.

Examinar-se de conduir en catala

El fet de disposar, per primera vegada, de
I’edicié en catala del manual i del llibre de
tests de I’alumne de normes i senyals de
circulaci6 i seguretat viaria ha permes rea-
litzar actuacions adrecades tant a les autoes-
coles com als futurs conductors. L’objectiu
d’aquestes actuacions és garantir els drets
lingtiistics dels ciutadans en tot el procés
d’obtencié dels permisos de conduccid, tant
enl’ambit deles autoescoles com pel quefaala
possibilitat d’examinar-se en catala.

S'ha fet una feina d’informacic dels
drets lingiiistics dels usuaris en tot el procés
d’obtencid dels permisos de conduccid.

En aquest sentit, s"han establert acords de
col-laboracié amb les autoescoles i amb les

seves federacions per promoure-hi actuacions
adrecades al canvi de llengua, tant en I'ts del
catala en I’ensenyament, com en la retolacié
externa i interna d’aquestes empreses, com
també de la seva publicitat. De resultes
d'aquestes actuacions, s’ha editat un cartell
que, amb el lema “El catala també a l’au-
toescola”, il-lustra graficament tot aquest
procés.

Pel que fa als futurs conductors, les actua-
cions han estat, d’una banda, 1’edicié d’un
diptic de sensibilitzacié adrecat als joves on
se’ls informa dels drets lingtiistics a I’hora de
rebre I’ensenyament a "autoescola i de fer
I’examen de conduccid, i de l’altra, una tra-
mesa de cartes personalitzades a 200.000 joves
que han complert els 18 anys darrerament, per
tal de difondre aquestes informacions.
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Completar definitivament la normalitzacio
lingiiistica de la imatge corporativa del sector,
fomentar el coneixement i1'is del catala entre
els taxistes i incidir en l'opini6é publica per
estimular-la a emprar la nostra llengua al taxi.

Taxis lliures per al catala

El mes de desembre s’ha signat un conveni
de col-laboracié entre el Consorci, la Direcci6
General de Transports i I’Entitat Metropolita-
na del Transport de I’Area Metropolitana
de Barcelona, en virtut del qual es proposa
un programa i un projecte d’activitat per al
periode 1992-1993 que permetra completar
la catalanitzacié dels serveis, la comunica-
ci6 i la imatge del sector del taxi i també
atendre el conjunt de les seves necessitats
lingtiistiques.

Els compromisos acordats en aquest sentit son
els segiients:

. Retolar tots els indicadors externs del
taxi en catala.

- Dissenyar i difondre, progressivament,

El catala al taxi, també v
= e

e

~ S

la publicitat del sector en la llengua
propia de Catalunya.

-Dissenyar el pla de formaci6 lingtiistica i
organitzar els cursos de catala dirigits
especificament als taxistes d’acord amb
les necessitats de 1’organitzaci6 del taxi.

- Acordar i aplicar uns criteris d’ts lin-
giiistic per a tota la documentacio i les
comunicacions d’ds extern d’aquesta
organitzacio.

. Generalitzar 1’tis normal del catala en
els retols, anuncis i avisos referents al taxi.

®

Un dels elements més visibles

del programa del taxi és la
modificacio de la retolacio externa
dels vehicles.

- Promoure 1'ts de la llengua entre els
taxistes i entre les organitzacions que hi
estan vinculades, disposant del suport
necessari per part dels organs directius
de I’Entitat Metropolitana del Transport.

- Utilitzar o consolidar models lingtiistics
i terminologia propia del sector mitjan-



cant la col-laboracié del Consorci amb el
TERMCAT (Centre de Terminologia).

- Demanar i obtenir dels proveidors, pro-
gressivament, la documentaci6 en llen-
gua catalana.

Un dels elements més visibles del programa
—que té el suport dels principals sindicats del
taxi— és la modificaci6 de la retolaci6 externa
dels vehicles. Per aixo0, la incorporacié pro-
gressiva del nou retol indicatiu lliurefocupat
resulta cabdal, ja que aquest element repre-
senta la primera comunicaci6é de I'usuari amb
el taxi.

També cal destacar 1’edicid, a carrec del
Consorci i de I’Entitat Metropolitana del
Transport, de 22.000 exemplars —tants com
taxistes hi ha a Catalunya— de la Guia de
conversa per al taxi, un llibret amb un casset
que el complementa, on es recullen —en catala,
angles i castella— les paraules i les frases
més usuals dels dialegs que mantenen els
taxistes amb els clients. Aquest material
contribuira que el col-lectiu de professionals
que integren el taxi col-labori activament a
estendre 1'ts del catala entre els usuaris, la

qual cosa fara queels catalanoparlants perdin
1’habit de canviar de llengua, de manera
sistematica, a I’horad’utilitzarunserveipublic
que, només en l’area metropolitana de Barcelo-
na, mou anualment 105 milions de passatgers.

Lz Guia de conversa per al

taxi recull les paraules i les frases més
usuals dels dialegs que mantenen els
taxistes amb els clients.

Per a aquests darrers, els passatgers, s’ha
editat la Guia de l'usuari del taxi, un fullet
informatiu que aplega, juntament amb els
drets lingtiistics de 1'usuari del taxi, unes
quantes normes i consells d’ts que poden
ser utils dins i fora del taxi, a més de totes
les informacions relacionades amb les parades
més importants i els telefons dels radiotaxis
de l’area metropolitana de Barcelona.

Guia de
l'usuari del
taxi
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A més dels programes que sOn preceptius
en tota la xarxa territorial del Consorci per a
la Normalitzacié Lingiiistica, aquest, d’acord
amb les orientacions que provenen del seu
Consell d’Administracié, duu a terme altres
actuacions de caracter orientatiu i d’implan-
tacié territorial diversa. Durant I’any 1992,
les més importants d’aquestes actuacions han
anat adrecades al sectors d’infants i joves,
d’ensenyament escolar, de mitjans de co-
municacié i de zones de normalitzaci6 inten-
siva, a més d’altres iniciatives d’abast local
o comarcal.

La llengua d’iis d’infants i joves

Pel que fa al sector d’infants i joves, la
intervencié del Consorci s’ha centrat ba-
sicament en la promocié de programes de
normalitzacié lingiiistica adrecats a entitats
com esplais, casals infantils, associacions
d’estudiants, etc. L’objectiu d’aquestes ac-
tuacions és impulsar i dinamitzar el catala
com a llengua d’us habitual en el marc de les
entitats infantils i juvenils, incidint especial-
ment en les activitats de lleure i de formacié.

En molts casos, s’han formalitzat acords de
col-laboraci6é mitjangant la signatura de con-
venis amb les entitats; en altres casos, s’ha

tractat de col-laboracions puntuals, tant pel
que fa a 'assessorament lingtiistic i correcci6
dels butlletins i altres publicacions de les
entitats, com per a l’organitzaci6 de cursos de
catala adrecats als monitors.

Per a la difusi6 i foment del joc en catala
s’ha col-laborat amb algunes ludoteques, tant
en l'assessorament técnic com en l'aportacio
de jocs en catala. També s’han editat triptics
de difusi6 del joc en catala.

En algun ajuntament s’han comengat a in-
cloure clausules sobre normalitzacié lin-
giifstica a I’hora de signar convenis amb les
entitats culturals, de manera que les activitats
que sén objecte de conveni s’han de desen-
volupar en llengua catalana.

E! treball amb les ludoteques forma
part de la tasca de difusid i foment
del joc en catala.

També s’han portat a terme activitats de
normalitzaci6 lingiiistica amb la col-laboraci6
del Servei d’Ensenyament del Catala (SEDEC)
del Departament d’Ensenyament i de la Fe-
deraci6 d’Associacions de Pares d’Alumnes
de I’Escola Publica (FAPEP), d’una banda,



i per mitja de les associacions de pares
d’alumnes (APA), de l'altra. L’objectiu d’a-
questa actuacié és garantir la presencia del
catala en tota la vida escolar del nen, incidint
especialment en els espais d’activitat no do-
cent a les escoles.

Des del Consorci s’ha treballat de manera
coordinada amb els responsables territorials
del SEDEC per establir un marc d’actuacié
comu dins dels plans intensius de normalit-
zaci6 lingliistica, especialment en centres
on la presencia del catala és deficitaria.
Amb les APA, s’han concretat alguns acords
de col-laboracié i convenis per a la norma-
litzacié lingiiistica tant de la mateixa as-
sociacié com de les activitats que gestiona. Les
actuacions més destacades en aquest sentit
han estat I’organitzacié de cursos de catala
per a pares d’alumnes i per a monitors i
I’atenci6 de consultes lingiiistiques.

Reforcar els espais
de comunicacio

Amb l'objectiu de generalitzar I'ts del catala
als mitjans de comunicacié d’abast local i co-
marcal, el Consorci ha col-laborat, tant de ma-
nera puntual com continuada, amb televisions
i emissores de radio municipals. En alguns

casos, aquesta col-laboracié s’ha formalitzat
per mitja de la signatura de convenis.

Pel que fa a la premsa escrita, s’ha col-labo-
rat amb diaris i revistes d’abast local i comar-
cal. També s’han portat a terme actuacions
d’assessorament lingtiistic en butlletins mu-
nicipals i publicacions diverses, basicament
del sector associatiu.

S’ha col-laborat amb
televisions i radios municipals
i amb diaris i revistes d’abast
local i comarcal.

A més de les tasques d’assessorament lingtiis-
tic, les iniciatives més destacades en aquest
sector han estat les segtients:

- Difusi6 del catala estandard per mitja de
fitxes sobre qliestions dellenguaid’altres
materials de suport.

- Actuacions de foment de la publicitat en
catala.

- Organitzaci6é d’un curs per a la formaci6
de redactors.
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Pel que fa a les emissores de radio i televisions
locals, les actuacions més remarcables han
estat diverses col-laboracions en programes
de radio per tractar-hi temes relacionats amb
la llengua i l’organitzaci6 de cursos especifics
per a locutors.

Arribar als indrets més deficitaris

A finals de I’any 1991 es van iniciar, de mane-
ra experimental, actuacions en les ano-
menades zones de normalitzacié intensiva a
sis centres de normalitzacié lingtiistica del
Consorci. Aquesta iniciativa, que ha tingut
continuitat durant tot ’any 1992, té com a
objectiu incrementar la preséncia publica del
catala en barris que tenen indexs de
coneixements sociolingiiistics especialment
deficitaris, i on fins ara no s’hi havien portat
a terme actuacions de normalitzacid
lingtiistica.

Després d’una primera fase de prospectiva de
la situacié sociolingiiistica dels barris, s’ha
dissenyat una estrategia de treball que combi-
na les accions sectorials, previstes en
els programes de dinamitzaci6 dels diferents
CNL, i altres actuacions que s’estableixen
a fi de garantir una dinamitzacié global i
continuada en el territori on s’actua.

Els destinataris principals d’aquestes ac-
tuacions son els infants i els joves. Per aixo,
les iniciatives s’orienten, d’una banda, cap
a I’entorn social, cultural i economic en el
qual viuen, i, de l’altra, cap als agents multi-
plicadors (estructura institucional, associa-
tiva i socio-economica) d’aquest entorn.

Les actuacions se centren en:

- L’aplicaci6 intensiva del Programa
d’esports del Consorci, adregada al sub-
sector d’associacions esportives.

- El suport i la difusié del joc en catala.

- L’establiment d’acords de col-laboraci6
amb esplais, parroquies, etc., i de con-
venis per a plans de normalitzacié lin-
glifstica amb les entitats més represen-
tatives dels barris i més properes a I’en-
torn dels joves, d’acord amb la norma-
tiva general del Consorci.

- El suport i la difusi6 de musica en
catala.

- L'aplicaci6 intensiva del Programa de
comerg del Consorci, mitjangant visites
personalitzades a tots els establiments
i agrupacions comercials del barri, mer-
cats, centres comercials, etc.



- L’aplicacié del Programa SIMEC de re-
tolacio dels comercos en catala, i la tra-
mitaci6é de subvencions puntuals per als
casos no previstos dins d’aquest progra-
ma del Departament de Comerg, Consum
i Turisme.

- L’actuacié en materia de mitjans de
comunicacid, mitjancant el seguiment re-
gular de totes les publicacions del barri.

- L’impuls del procés de normalitzaci6
lingtiistica en els serveis de 1’adminis-
tracié local descentralitzats en cada
barri, d’acord amb el Programa d’admi-
nistracio local del Consorci.

- La col-laboracié amb els centres de
formacié ocupacional peral’organitzacio
de moduls de catala.

Iniciatives d’abast local
o comarcal

D’acord amb les prioritats més especifiques del
marcsocialiculturaldecadaterritori,el Consorci
portaatermealtresiniciatives enambitsd’espe-
cial significaci6 i rellevancia per al municipi o
la comarca. Tot i que aquestes iniciatives no
s’inscriuen d’una manera explicita en cap pro-

E! Consorci participa en les
fires locals i comarcals

mes importants

grama sectorial, sovint constitueixen una bona
base per a ’aplicacié d’aquests programes.

Les iniciatives d’abast local o comarcal
constitueixen, sovint, una bona base per a
Vaplicacio dels programes sectorials.

Durant ’any 1992, cal destacar, en aquest
ambit, les iniciatives seglients:

- Participaci6 en les fires locals i comar-
cals més importants, amb 1’objectiu de
donar a coneixer els serveis del Consorci
i d’apropar la llengua als professionals
dels diferents sectors.

- Mostres de cartells i edicié de triptics
per difondre vocabulari especific sobre
diferents temes.

- Col-laboracions diverses en premis i
concursos d’abast local o comarcal.
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El financament del Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica és
garantit per la Generalitat de Catalunya, que aporta el 65 % de les
quantitats necessaries per al seu funcionament, i pels ajuntaments i
altres ens locals consorciats, que n'aporten el 35 % restant.

Donat que és un ens amb plena capacitat juridica, el Consorci gaudeix
de plena autonomia peral'administraci6 i gestio delseusbéns,iperala
seva organitzacié comptable i financera.

La gestié pressupostaria del Consorci es duu a terme d'acord amb els
conceptes i procediments de I'administraci6 ptblica. Anualment es fa
una auditoria de l'exercici anterior. L'informe d'aquesta auditoria es
lliura a la Generalitat, als ajuntamentsials altres ens locals consorciats.

Cal destacar, finalment, l'increment progressiu dels pressupostos
anuals, a causa de la incorporacié de nous ajuntaments al Consorci, i
del creixement de la participaci6 de totes les institucions consorciades
en la politica lingiiistica que, integrades en el Consorci, duen a terme.
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Estat d’'ingressos

Capitol 3. Taxes i altres ingressos
Capitol 4. Transferencies corrents
Capitol 5. Ingressos patrimonials
Capitol 7. Transferencies de capital
Capitol 8. Variacié d'actius financers
Capitol 9. Variacié de passius financers

Total d'ingressos

Estat de despeses

Capitol 1. Remuneracions del personal

Capitol 2. Compra de béns corrents i de serveis
Capitol 3. Interessos '

Capitol 4. Transferencies corrents

Capitol 6. Inversions reals

Capitol 7. Transferéncies de capital

Capitol 8. Variacié d'actius financers

Capitol 9. Variaci6 de passius financers

Total de despeses

32.750.000
5.010.000
15.001.000
1.761.507.690
2.501.000
1.000

1.816.770.690

1.285.770.690
482.000.000
3.000.000
10.000.000
36.000.000

1.816.770.690
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Directori [EAECHITE SN
de Normalitzo[e gy s yey

Centre de Normalitzacié Linguistica
Alt Penedés-Garraf

Servei Local de Catala de Vilanova i la Geltri
Pl. d’Enric Cristofol Ricart, 14 - 08800 Vilanova i la Geltru - Tel. (93) 815 80 61 - Fax (93) 815 30 79

Servei Local de Catala de Vilafranca del Penedés
C/ dela Cort, 12 (Cal Cerer) - 08720 Vilafranca del Penedes - Tel. (93) 892 33 61 - Fax (93) 818 05 01

Oficina de Catala de Sant Pere de Ribes
Pl. de la Vila, 1 - 08810 Sant Pere de Ribes - Tel. (93) 896 73 50 - Fax (93) 896 73 01

Oficina de Catala de Sant Sadurni d’Anoia
C/ de I'Hospital, 11, 1r. - 08770 Sant Sadurni d’Anoia - Tel. (93) 891 17 75 - Fax (93) 818 34 70

Oficina de Catala de Sitges
C/ de Joan Maragall, 36 - 08870 Sitges - Tel. (93) 811 09 30 - Fax (93) 894 48 00

Servei Comarcal de Catala de I’Alt Penedés
C/ d’Hermenegild Clascar, 1-3 - 08720 Vilafranca del Penedeés - Tel. (93) 8900422 - Fax (93) 817 01 60

Servei Comarcal de Catala del Garraf
Masia Cabanyes - Apartat de Correus 351 - 08800 Vilanova ila Geltri - Tel. (93) 814 03 75 - Fax (93) 814 08 36




Centre de Normalitzacié Lingiistica de
I'Area de Reus "Miquel Ventura"

Servei Local de Catala de Reus
C/ de Sant Joan, 27 (Casa Rull) - 43201 Reus - Tel. (977) 31 70 72 - Fax (977) 31 71 00

Oficina de Catala de Cambrils
Pg. de la Salle, 13-14 - 43850 Cambrils - Tel. (977) 79 26 88 - Fax (977) 79 26 88

Servei Comarcal de Catala del Baix Camp
C/ de Sant Joan, 34 - 43201 Reus - Tel. (977) 32 21 55 - Fax (977) 32 17 73

Servei Comarcal de Catala del Priorat
C/ de Miquel Barceld, 13 - 43730 Falset - Tel. (977) 83 10 72 - Fax (977) 83 05 64 - 83 06 76

Servei Comarcal de Catala de la Ribera d'Ebre
Pl. de Sant Roc, s/n - 43740 Mobra d'Ebre - Tel. (977) 40 18 51 - Fax (977) 40 04 00
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Centre de Normalitzacié Linguistica
Badalona-Sant Adria

Servei Local de Catala de Badalona
C/ de Roger de Flor, 81 - 08912 Badalona - Tel. (93) 398 46 30 - Fax (93) 398 56 17

Servei Local de Catala de Sant Adria de Besos
Pl. de la Vila, 12, 7&. - 08930 Sant Adria de Besds - Tel. (93) 381 20 04 (ext. 286) - Fax (93) 381 70 56

Centre de Normalitzacié Linguistica
de Barcelona

| Districte de Ciutat Vella
C/ d'Avinyé, 32, 4t. - 08002 Barcelona - Tel. (93) 412 55 00 - Fax (93) 412 15 50

Il Districte de I'Eixample
C/ de Valencia, 302 (Casa Elizalde) - 08009 Barcelona - Tel. (93) 488 05 90 (ext.45) - Fax (93) 487 6177

Il Districte de Sants-Montjuic
C/ de Rossend Arus, 5, pral. - 08014 Barcelona - Tel. (93) 296 59 68 - Fax (93) 296 59 68

IV Districte de les Corts
PI. de la Concordia, 13 (Can Deu) - 08014 Barcelona - Tel. (93) 419 78 47 - Fax (93) 419 78 47




V Districte de Sarria-Sant Gervasi
C/ d'Eduard Conde, 34 (Casal de Sarria) - 08034 Barcelona - Tel. (93) 205 02 29 (ext.17) - Fax (93) 205 42 54

VI Districte de Gracia
C/ del Topazi, 29, 1r. 2a. - 08012 Barcelona - Tel. (93) 217 87 23 - Fax (93) 415 52 23

VIl Districte d'Horta-Guinardd
C/ de Lepant, 387 - 08025 Barcelona - Tel. (93) 433 29 50 - Fax (93) 456 24 69

VIl Districte de Nou Barris
C/ Bunyola, 1, entl. 3a. - 08016 Barcelona - Tel. (93) 359 06 00 - Fax (93) 359 04 50

IX Districte de Sant Andreu
C/ de Coroleu, 1, entl. 1a. - 08030 Barcelona - Tel. (93) 274 03 56 - Fax (93) 274 03 56

X Districte de Sant Marti
C/ de Sant Joan de Malta, 12, 1r. 1a. - 08018 Barcelona - Tel. (93) 485 44 41 - Fax (93) 485 44 41
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Centre de Normalitzacié Lingiistica
Ca n'Ametller

Servei Local de Catala de Molins de Rei
C/ d'Enric Granados, 3 - 08750 Molins de Rei - Tel. (93) 668 14 12 - Fax (93) 668 15 58

Servei Local de Catala de Sant Andreu de la Barca
Pl. d’Anselm Clavé, 4 - 08740 Sant Andreu de la Barca - Tel. (93) 653 04 13 - Fax (93) 682 09 74

Oficina de Catala d'Esparreguera
Pl. de I'Ajuntament, 1 - 08292 Esparreguera - Tel. (93) 777 18 01 - Fax (93) 777 59 04

Oficina de Catala de Martorell
C/ de Lloselles, 46 - 08760 Martorell - Tel. (93) 774 04 21 - Fax (93) 774 04 21

Oficina de Catala d'Olesa de Montserrat
C/ d'Anselm Clavé, 185-187 - 08640 Olesa de Montserrat - Tel. (93) 778 00 50 - Fax (93) 778 07 52

Oficina de Catala de Vallirana
C/ Major, 329-331 - 08759 Vallirana - Tel. (93) 660 21 44 - Fax (93) 684 08 40



Centre de Normalitzacié Linguistica
de Cornella de Llobregat

Pl. dels Enamorats, 7 - 08940 Cornella de Llobregat - Tel. (93) 377 02 12 - 474 16 08 - Fax (93) 474 16 08

Centre de Normalitzacié Linguistica
Eramprunya

Servei Local de Catala de Sant Boi de Llobregat
C/ Nou, 32 - 08830 Sant Boi de Llobregat - Tel. (93) 654 65 61 - Fax (93) 630 61 88

Servei Local de Catala de Castelldefels
Av. de la Constituci6, 128, 4t. - 08860 Castelldefels - Tel. (93) 664 42 11 - Fax (93) 664 44 50

Servei Local de Catala de Gava
Rbla. de Vayreda, 31 - 08850 Gava - Tel. (93) 638 26 11 - Fax (93) 638 26 11

Servei Local de Catala de Viladecans
C/ de Jaume Abril, 2 - 08840 Viladecans - Tel. (93) 658 02 00 - Fax (93) 637 17 56
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Centre de Normalitzacié Lingiistica

de Girona
Servei Local de Catala de Girona
C/ dels Ciutadans, 18 - 17004 Girona - Tel. (972) 20 34 04 - Fax (972) 21 44 07
Oficina de Catala d'Arbiicies
C/ Major, 2 . 17401 Arbtucies . Tel. (972) 86 00 01 . Fax (972) 86 12 12

Oficina de Catala de La Bisbal d'"Empordi
Pl del Castell, s/n (Casal Peixateries Velles) - 17100 La Bisbal d'Emporda - Tel. (972) 64 34 90 - Fax (972) 64 31 86

Oficina de Catala de Blanes
Pg. de Dintre, 29 - 17300 Blanes - Tel. (972) 37 93 00 - 37 93 47 - Fax (972) 35 06 77

Oficina de Catala de Calonge
Pl. Major, 7 - 17251 Calonge - Tel. (972) 66 04 81 - Fax (972) 66 08 06

Oficina de Catala de Cassa de la Selva
Rbla. de I'Onze de Setembre, s/n - 17244 Cassa de la Selva - Tel. (972) 46 00 05 - Fax (972) 46 20 21

Oficina de Catala de Figueres
Pl. de I'Ajuntament, 12 - 17600 Figueres - Tel. (972) 50 01 00 (ext. 248) - Fax (972) 67 09 56

Oficina de Catala d'Olot
Pg. d'en Blay, 5 (Teatre Principal) - 17800 Olot - Tel. (972) 27 91 38 - Fax (972) 27 91 37




Oficina de Catala de Palafrugell
C/ de les Botines, 26 - 17200 Palafrugell - Tel. (972) 61 31 06 - Fax (972) 30 28 04

Oficina de Catala de Palamés
C/ de Salvador Albert i Pey, 3 - 17230 Palamés - Tel. (972) 61 33 51 - Fax (972) 61 33 51

Oficina de Catala de Roses
C/ del Doctor Pi i Sunyer, 13 - 17480 Roses - Tel. (972) 25 61 44 - Fax (972) 25 55 77

Oficina de Catala de Torroella de Montgri
C/ del Teatre, 9 (Galeries Centre) - 17257 Torroella de Montgri - Tel. (972) 76 00 29 - Fax (972) 76 02 36

Oficina de Catala de Salt

Pl. de Lluis Companys, 1 - 17190 Salt - Tel. (972) 23 15 27 - Fax (972) 23 70 72

Servei Comarcal de Catala de I'Alt Emporda
C/ de Peralada, 8, 2n. B - 17600 Figueres - Tel. (972) 50 30 88 - Fax (972) 50 56 81

Servei Comarcal de Catala del Baix Emporda
Pl. Major, 17, 1r. - 17100 La Bisbal d'Emporda - Tel. (972) 64 25 74 - 64 23 10 - Fax (972) 64 10 03

Servei Comarcal de Catala de la Cerdanya
C/ d'Espanya, 44 - 17520 Puigcerda - Tel. (972) 88 21 61 - Fax (972) 88 22 83
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Servei Comarcal de Catala de la Garrotxa
Av. de 1'0Onze de Setembre, 22 - 17800 Olot - Tel. (972) 26 56 00 - Fax (972) 26 80 57

Servei Comarcal de Catala del Ripollés
C/ del Progrés, 22 - 17500 Ripoll - Tel. (972) 70 32 11 - Fax (972) 70 26 54

Servei Comarcal de Catala de la Selva
Pg. de Sant Salvador, 25-27 - 17430 Santa Coloma de Farners - Tel. (972) 84 21 61 - Fax (972) 84 08 04

Servei Comarcal de Catala del Pla de I'Estany-Banyoles
Pg. de la Industria, 25 - 17820 Banyoles - Tel. (972) 57 00 50 - Fax (972) 57 49 17

Centre de Normalitzacié Lingiistica
L'Heura

C/ de Sant Carles, 12, entl. 1a. - 08921 Santa Coloma de Gramenet - Tel. (93) 385 14 61 - Fax (93) 38510 61




Centre de Normalitzacié Linguistica
de I'Hospitalet de Llobregat

C/ de Santiago de Compostel-la, 8-10
08901 L'Hospitalet de Llobregat - Tel. (93) 338 51 54 - 338 16 08 - Fax (93) 338 11 88

Centre de Normalitzacié Linguistica
de Lleida

Servei Local de Catala de Lleida
C/ Major, 31, 1r. (Casino Principal) - 25007 Lleida - Tel. (973) 24 15 31 - Fax (973) 24 97 87

Servei Comarcal de Catala de I'Alt Urgell
Pg. de Joan Brudieu, 15 - 25700 La Seu d'Urgell - Tel. (973) 35 31 12 - Fax (973) 35 27 88

Servei Comarcal de Catala de 1'Alta Ribagorga
Av. de Victoriano Mufoz, 24, 3r. - 25520 El Pont de Suert - Tel. (973) 69 03 53 - Fax (973) 69 05 75

Servei Comarcal de Catala de les Garrigues
C/ del Marques d'Olivart, s/n - 25400 Les Borges Blanques - Tel. (973) 14 34 80 - Fax (973) 14 01 06

Servei Comarcal de Catala de la Noguera
C/ de Pere III, 17, entl. - 25600 Balaguer - Tel. (973) 44 89 33 - Fax (973) 44 53 24
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Servei Comarcal de Catala del Pallars Jussa
C/ de Pau Casals, 14 (edifici Sant Jordi) - 25620 Tremp - Tel. (973) 6523 84 - Fax (973) 65 28 31

Servei Comarcal de Catala del Pallars Sobira
Ptge. de Santa Anna, s/n - 25560 Sort - Tel (973) 62 01 07 - Fax (973) 62 00 78

Servei Comarcal de Catala del Pla d'Urgell
C/ de Prat de la Riba, 1 (Can Niubé) - 25230 Mollerussa - Tel. (973) 71 13 13 - Fax (973) 60 04 77

Servei Comarcal de Catala de la Segarra
C/ del Combat, 29 - 25200 Cervera - Tel. (973) 53 13 00 - Fax (973) 53 23 37

Servei Comarcal de Catala del Segria
Av. de 1'Alcalde Rovira Roure, 43 - 25006 Lleida - Tel. (973) 23 06 88 - Fax (973) 24 99 17

Servei Comarcal de Catala del Solsonés
C/ dels Dominics, 12 - 25280 Solsona - Tel. (973) 48 20 03 - Fax (973) 48 25 14

Servei Comarcal de Catala de ['Urgell
Pl. del Carme, 18 - 25300 Tarrega - Tel. (973) 50 04 31 - Fax (973) 50 11 17



Centre de Normalitzacié Linguistica
de Manresa

Servei Local de Catala de Manresa
Pl. Major, 1, 4t. - 08240 Manresa - Tel. (93) 872 30 00 - Fax (93) 872 69 55

Servei Local de Catala d'Igualada
Pl. de I'Ajuntament, 1 - 08700 Igualada - Tel. (93) 803 19 50 - Fax (93) 805 44 92

Servei Comarcal de Catala de I’Anoia
C/ de Santa Maria, 10, 2n. - 08700 Igualada - Tel. (93) 805 15 85 - Fax (93) 805 06 11

Servei Comarcal de Catala del Bergueda
C/ de Pere III, 2, entl. 2a. - 08600 Berga - Tel. (93) 821 35 53 - Fax (93) 822 09 55

Centre de Normalitzacié Lingiistica
Maresme-Mataro

Servei Local de Catala de Mataré
C/ de Sant Isidor, 27 - 08302 Matar6 - Tel. (93) 757 50 22 - Fax (93) 757 50 33

Oficina de Catala de Calella
Pl. de la Constitucié, 7 - 08370 Calella - Tel. (93) 769 02 32 - Fax (93) 766 05 76
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Oficina de Catala del Masnou
C/ de Narcis Monturiol, 5 - 08320 El Masnou - Tel. (93) 540 22 85 - Fax (93) 542 47 47

Oficina de Catala de Pineda de Mar
Pl. de Catalunya, 1 - 08397 Pineda de Mar - Tel. (93) 767 15 60 - Fax (93) 767 12 12

Oficina de Catala de Premia de Dalt
Pl. de la Vila, 1 - 08338 Premia de Dalt - Tel. (93) 752 31 86 - Fax (93) 752 33 00

Oficina de Catala de Premia de Mar
C/ de Sant Antoni, 25, 1r. - 08330 Premia de Mar - Tel. (93) 752 31 06 - Fax (93) 752 01 36

Oficina de Catala de Teia
C/ de Pere Noguera, 12 - 08329 Teia - Tel. (93) 540 30 20 - Fax (93) 555 88 88

Oficina de Catala de Tordera
Pl. de la Vila, 2 - 08399 Tordera - Tel. (93) 764 03 76 - Fax (93) 764 05 98

Oficina de Catala de Vilassar de Dalt
C/ de la Mestra Viladrosa, 44 - 08339 Vilassar de Dalt - Tel. (93) 753 36 05 - Fax (93) 750 17 50

Oficina de Catala de Vilassar de Mar
Pl. de I'Ajuntament, 6 - 08340 Vilassar de Mar - Tel. (93) 759 24 00 (ext. 225) - Fax (93) 759 49 50



Centre de Normalitzacié Lingiistica

Servei Local de Catala de Vic
Rbla. del Carme, 37 - 08500 Vic - Tel. (93) 889 32 02

Oficina de Catala de Centelles
C/ Nou, 15-17 - 08540 Centelles - Tel. (93) 881 10 04

Oficina de Catala de Manlleu
C/ de la Font, 12 - 08560 Manlleu - Tel. (93) 850 78 54

Oficina de Catala de Prats de Llucanés
Pl. Nova, 10 - 08513 Prats de Llucanes - Tel. (93) 856 01 00

Servei Comarcal de Catala d'Osona
Rbla. de I'Hospital, 52 - 08500 Vic - Tel. (93) 885 43 12

Osona-Vic

Fax (93) 889 30 77

Fax (93) 881 20 94

Fax (93) 850 79 70

Fax (93) 850 80 70

Fax (93) 889 56 32

Centre de Normalitzacié Linguistica

del Prat de Llobregat

C/ del Centre, 28-30, 2n. - 08820 El Prat de Llobregat - Tel. (93) 379 00 50 - Fax (93) 478 57 63
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Centre de Normalitzacié Linguistica
Roses

Pl de Laujar de Andarax, s/n(Casal Can Calders)- 08980 St. Feliu de Llobregat - Tel. (93) 68524 32 - Fax (93) 68524 48
C/ de Laurea Mir6, 177, 1r. - 08950 Esplugues de Llobregat - Tel. (93) 371 33 50 - Fax (93) 372 29 10
Av. de Barcelona, 45 (Pavell6 Poliesportiu) - 08970 Sant Joan Despi - Tel. (93) 477 00 92 - Fax (93) 477 17 27

60 Pl. de Verdaguer, 2, baixos - 08960 Sant Just Desvern - Tel. (93) 371 11 50 - Fax (93) 371 14 19

Centre de Normalitzacié Lingiistica
de Sabadell

Rambla, 67-71 (Casal Pere Quart) - 08202 Sabadell - Tel. (93) 727 83 40 - Fax (93) 725 45 43

Pl. de la Vila, 6 - 08192 Sant Quirze del Valles - Tel. (93) 712 01 49 - Fax (93) 710 93 82

C/ del Doctor Robert, 35 - 08130 Santa Perpetua de Mogoda - Tel. (93) 560 63 51 - Fax (93) 560 63 51




Centre de Normalitzacié Lingiistica
de Tarragona

Servei Local de Catala de Tarragona
Av. de Ramoén y Cajal, 15, 3r. - 43001 Tarragona - Tel. (977) 24 35 27 - Fax (977) 22 42 41

Oficina de Catala de Calafell
C/ del Sis de Desembre, s/n (Cal Bolava) - 43820 Calafell - Tel. (977) 69 46 18

Oficina de Catala de Salou
C/ del Llobregat, 1-3 - 43840 Salou - Tel. (977) 38 03 00 - Fax (977) 38 17 73

Oficina de Catala de Vila-seca
Pl. de [1'Església, 26 . 43480 Vila-seca . Tel. (977) 39 13 63

Servei Comarcal de Catala del Tarragonés
C/ de les Coques, 3 - 43003 Tarragona - Tel. (977) 24 45 00
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Servei Comarcal de Catala de I'Alt Camp
Pg. de l'Estaci6, 42, baixos - 43800 Valls - Tel. (977) 60 42 58 - Fax (977) 61 30 71

‘

Servei Comarcal de Catala del Baix Penedés
Pl. del Centre, 10 - 43700 El Vendrell - Tel. (977) 66 06 92 - Fax (977) 66 50 30

Servei Comarcal de Catala de la Conca de Barbera
C/ Casal, 1-3 - 43400 Montblanc - Tel. (977) 86 12 32 - Fax (977) 86 24 24

Centre de Normalitzacié Lingiistica
Terrassa-Rubi

Servei Local de Catala de Terrassa
C/ de Baldrich, 1 - 08221 Terrassa - Tel. (93) 731 79 08 - Fax (93) 784 04 91

Servei Local de Catala de Rubi
C/ de Santa Maria, 17, 2n. - 08191 Rubi - Tel. (93) 697 54 05 - Fax (93) 588 74 54




Centre de Normalitzacié Lingiistica
de les Terres de I'Ebre

Servei Local de Catala de Tortosa
Pl. d'Espanya, s/n . 43500 Tortosa : Tel. (977) 44 00 00

Servei Comarcal de Catala del Baix Ebre
C/ de Barcelona, 166 - 43500 Tortosa - Tel. (977) 44 53 08 - Fax (977) 46 53 97

Servei Comarcal de Catala del Montsia
Av. de la Rapita, 157 - 43870 Amposta - Tel. (977) 70 28 14 - Fax (977) 70 57 57

Servei Comarcal de Catala de la Terra Alta
Pl. de I'Església, 10, 1r. - 43780 Gandesa - Tel. (977) 42 00 18 - Fax (977) 42 03 95

Centre de Normalitzacié Lingiiistica
Vallés Occidental 3

Servei Local de Catala de Cerdanyola del Vallés
C/ de les Vinyes, 19 - 08290 Cerdanyola del Valles - Tel. (93) 580 34 94 - Fax (93) 580 32 36

Servei Local de Catala de Barbera del Valles
C/ de Nemesi Valls, 35 - 08210 Barbera del Valles - Tel. (93) 729 30 30 - Fax (93) 718 40 76
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Av. de Burgos, s/n - 08214 Ciutat Badia - Tel. (93) 718 22 16 - Fax (93) 718 20 42

C/ Major, 32 - 08110 Montcada i Reixac - Tel. (93) 575 14 00 - Fax (93) 564 58 53
C/ de Julio Garcia, 1-3 - 08110 Montcada i Reixac - Tel. (93) 564 55 50 - Fax (93) 564 58 53

Rbla. de Sant Jordi, 6 (Casal de Cultura) - 08291 Ripollet - Tel. (93) 692 85 02 - Fax (93) 580 78 28



Centre de Normalitzacioé Lingiistica
del Vallés Oriental

Servei Local de Catala de Granollers
Av. del Parc, 9, 4t. - 08400 Granollers - Tel. (93) 879 41 30 - Fax (93) 870 38 05

Oficina de Catala de Mollet del Vallés
Pl. de I'Església, 5 - 08100 Mollet del Valles - Tel. (93) 570 19 92 - Fax (93) 570 59 73

Oficina de Catala de Parets del Vallés
C/ Major, 2-4 - 08150 Parets del Valles - Tel. (93) 562 17 51 - Fax (93) 562 11 54

Servei Comarcal de Catala del Vallés Oriental
C/ de Ricoma, 46 - 08400 Granollers - Tel. (93) 879 14 44 - Fax (93) 879 04 44
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Directori KGRI
d"Autoaprenen S Oy N

CAC de Barcelona (Horta-Guinardd)
C/ de Lepant, 387 - 08025 Barcelona - Tel. (93) 433 29 50 - Fax (93) 456 24 69

CAC de Gava
Rbla. de Vayreda, 31 - 08850 Gava - Tel. (93) 638 26 11 - Fax (93) 638 26 11

CAC de Girona
Pl de I'Hospital, 6, 2n. . 17001 Girona i Tel. (972) 20 20 13

CAC de Tarragona
Av. de Ramoén y Cajal, 15, 3r. - 43001 Tarragona - Tel. (977) 24 35 27 - Fax (977) 22 42 41

CAC de Terrassa
C/ de Baldrich, 1 - 08221 Terrassa - Tel. (93) 731 79 08 - Fax (93) 784 04 91
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D ades
d 4

Centres de

Normalitzacio

Lingiiistica Ajuntaments

® o

Alt Penedes-Garraf 1.067
Area de Reus-"Miquel Ventura" 791
Badalona-Sant Adria 536
Barcelona 10.469
Ca n'Ametller 530
Cornella de Llobregat 508
El Prat de Llobregat 353
Eramprunya 4.155
Girona 15359
L'Heura 412
L'Hospitalet de Llobregat 724
Lleida 11.168
Manresa 459
Maresme-Mataro 184
Osona-Vic 169
Roses 2.353
Sabadell 986
Tarragona 598
Terrassa-Rubi 957
Valles Occidental 3 1.056
Valles Oriental 69
Total 52.903

d e

5 sher Uie i
a2 S S € S S [N S R

Any 1992

Nombre total d'intervencions d'assessorament per ambits

Mon Mon
socio- Mitjans de socio-
economic comunicacio cultural
] L ]
321 45 122
536 130 185
157 151 50
333 298 495
301 116 89
123 78 68
2 0 0
299 50 147
1.794 676 1.544
365 45 29
46 0 138
814 88 459
397 0 35
673 0 0
1.173 0 140
363 1 88
204 8 94
698 0 182
142 41 23
124 6 252
157 5 11
9.022 1.738 4.151

Particulars

194
243
57
2.492
128
50

28
110
1.346
38

62
1.360
77

129
139

95
138
133
297

97

7.213

Total

1.749
1.885
951
14.087
1.164
827
383
4.761
20.719
889
970
13.889
968
857
1.611
2.944
1.387
1.616
1.296
1.735
339

75.027



Centres de
Normalitzacio
Lingiiistica

Alt Penedeés-Garaf

Area de Reus-"Miquel Ventura"

Badalona-Sant Adria
Barcelona

Ca n'Ametller
Cornella de Llobregat
El Prat de Llobregat
Eramprunya

Girona

L'Heura

L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Manresa
Maresme-Mataré
Osona-Vic

Roses

Sabadell

Tarragona
Terrassa-Rubi

Valles Occidental 3
Valles Oriental

Total

Intervencions
(corr.+trad.+cons.)

1.749
1.885
951
14.087
1.164
827
383
4.761
20.719
889
970
13.889
968
857
1.611
2.944
1.387
1.616
1.296
1.735
589

75.027

Correccions

1.092
1.126
456
6.132
913
609

4.103
5173
637
555
10.961
650
429
701
2.204
486
1.105
817
744

38.893

Tipus d'intervencions

Traduccions

127
177
68
1.208
110
32

289
649
138

53
342

89

126
208

41
185

3.801

Consultes

530
582
427
6.747
141
186
383
419
14.897
114
362
2.586
812
339
784
532
898
511
438
806
389

32.333

Nombre
de fulls
corregits o
traduits

5.808
6.252
2.664
28.822
3.606
3.567
2.794
10.925
15.746
4.164
3.682
26725
2.709
1.645
3.387
8.814
2.376
5.601
4.574
5.224
5.878

154.913
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Dades dels cursos de catala corresponents al curs 1991-92

[ ] [ ] [ ] L]
Alt Penedes-Garraf 119 ¢ 870 ¢ 5 ¢ 85 ¢ 124 955
Area de Reus-"Miquel Ventura" 26 . 801 - 9 . 188 - 35 989
Badalona-Sant Adria 49 1157 « 7 213 < 56 1.370
Barcelona 322 7.493 75 1.253 397 8.746
Ca n'Ametller 16 306 9 127 25 433
Cornella de Llobregat 10 163 6 101 16 264
El Prat de Llobregat 13 322 R 55 17 377
Eramprunya 69 1.371 7 107 76 1.478
Girona 22 614 2 32 24 646
L'Heura 19 414 3 125 22 539
L'Hospitalet de Llobregat 51 1.201 9 149 60 1.350
Lleida 41 1.040 2 63 43 1.103
Manresa 25 530 8 223 33 753
Maresme-Mataro6 17 436 4 71 21 507
Osona-Vic 9 174 5 89 14 263
Roses 39 1.062 10 209 49 1.271
Sabadell 53 1.114 18 407 71 1.521
Tarragona 27 679 10 259 37 938
Terrassa-Rubi 44 782 10 184 54 966
Valles Occidental 3 14 323 3 44 17 367
Valles Oriental 27 566 2 36 29 602

Total parcial 1.012 21.418 208 4.020 1.220 25.438



Ens locals no consorciats
ordenats per comarques

Alt Emporda
Baix Camp
Baix Emporda
Cerdanya
Garrotxa
Gironeés
Priorat
Ribera d'Ebre
Ripolles
Selva

Vallés Occidental

Total parcial

Ens locals consorciats

ino consorciats

Total Consorci

Dades dels cursos de catala corresponents al curs 1991-92

Cursos generals

21

10

12

18

103

1.115

Grups

107
86
140
76
231
187
332
90
29
91

.369

22.787

Alumnes

Altres cursos

©C O W R = N = OO O O

216

Grups

S © © O

16
24
35
14
24

113

4.133

Alumnes

21

10
14

10
19

1.331

Total cursos

Grups

107
86
140
92
255
222
346
114
29
91

1.482

26.920

Aluymnes
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CAPITOLI

CAPITOLII

CAPITOL III

Model de reglament per a
I"ids de la llengua catalana
a les administracions locals

De I'ambit d’aplicacid
Article 1

1.1.L"dsdelallengua catalana per partdel/dela/del’....."i dels organismes que en depenen, tals com patronats,
societats anonimes municipals o qualsevol altre, es regeix pels criteris que estableix aquest Reglament.

1.2. Les empreses que gestionin indirectament serveis locals, bé sigui per concessi6é administrativa o qualsevol
altra féormula de les regulades a la normativa de régim local, també es regeixen pels mateixos criteris.

1.3.El/La/L"...." vetlla perque en els ens i les activitats en qué participi mitjancant convenis, consorcis o altres
formes de convinenca, s"hi apliquin els criteris establerts en aquest Reglament.

1.4. El/La/L’....." manté un centre de normalitzacio lingtiistica/servei de catala amb 1’objectiu d’impulsar la
normalitzacio lingtiistica. Tots els organismes abans esmentats han d’ajustar-se als criteris d’ds lingtiistic que
difongui el centre de normalitzacié lingtiistica/servei de catala.

De I"iis lingiifstic general

Article 2

D’unamanerageneral,el/la/l'...." had’emprarel catala peralessevestasquesirelacions,ambles particularitats
queresultendelsarticlessegtients.

De I'iis en I'organitzaci .....
Article 3

3.1. Les actuacions internes del/dela/del’....."' s’han de fer en catala.

3.2. Les actes de les sessions que realitziel /la/l’....." en Ple, la Comissié de Govern i les comissions informatives
s’han de redactar en llengua catalana. També s’hi han de redactar les actes dels diversos patronats, consells i

entitats amb personalitatjuridica dependents d’aquest .....".

3.3.L'Alcaldia/LaPresidenciailesregidories/conselleries, itambéles diverses dependéncies administratives o
serveis, en la seva actuacié administrativa han deredactar la documentacié en llengua catalana.

3.4. Tots els impresos utilitzats pels dorgans del/dela/del’.....' s’han de redactar en catala.

3.5. Els retols indicatius d’oficines i despatxos, les capgaleres de tota classe d’impresos, els segells de goma, els
mata-segells i altres elements analegs han de ser escrits en catala.

3.6. Les maquines d’escriure i les impressores dels ordinadors han d’estar adaptades per al funcionament en
llengua catalana. Els programesi tot el material ofimatic també s’hi ha d’adaptar, en la maxima mesura possible.

Article 4

4.1.El/La/L’.....", enels contractes pels quals s’encarreguin a tercers estudis, projectesi treballs, fara constar una
clausula en la qual s’especificara que el treball s’ha delliurar en llengua catalana.

4.2.El/La/L ...."hade vetllar perqueé els seus contractistes i proveidors presentin ladocumentacié en catalai perque,
en la maxima mesura possible, facin ts del catala en els béns i en els serveis que son objecte del contracte. Aquests
requisits han de constar en el plec de condicions, o taba, dels contractesadministratius queaproviel /la/I’.....".



CAPITOL IV

CAPITOL V

De les relacions amb els administrats
Article 5
5.1. Tots els expedients administratius del/dela/del'....." s’han de tramitar en llengua catalana.

5.2. L’expedicié de documents o de testimoniatges d’expedients es fara en catala o, si la persona sol-licitant ho
demana expressament, en castella.

5.3. Les comunicacions i les notificacions dirigides a persones fisiques i juridiques residents en I’ambit ling iistic
catala, s’han de fer en llengua catalana, sense perjudici del dret dels ciutadans a rebre-les, si ho demanen
expressament, en castella.

5.4. La sollicitud de traducci6, que facin les persones interessades d’acord amb els dos apartats anteriors en el
termini de (3 a 7)* dies a partir de la recepcié de la notificacié en catala, suspendra els terminis establerts en els
procediments fins que no es faciliti la traducci6 corresponent.

5.5.Elsdocuments, lescomunicacionsilesnotificacionsdirigidesapersonesresidentsalarestadel Estatespanyol
s’han de trametre normalment en la seva versio al castella o, quan sigui possible, en la llengua oficial propia,

preferiblementacompanyats del text catala.

5.6. Els documents, les comunicacions i les notificacions adregades a persones residents fora de1’Estat espanyol
es poden redactar en una llengua del territori on van adregades, en catala, en castella o en diverses d’aquestes
llengties.

Article 6

Elsimpresoss’hand’oferirenlaversié catalana, sense perjudicidel dretdels particularsaemplenar-losen castella.
Les versions castellanes seran a disposicio dels interessats.

Article 7

Nomésesfaranimpresosbilingliesquanalguna circumstancia especialhorecomani,d’acord ambles orientacions
queestableixila Comissi6 interdepartamental de seguimenta queé esrefereix 'article 23, a proposta del centre de
normalitzacié lingtiistica/servei de catala. El text catala hi ha de figurar de forma preferent.

Article 8

Enlesseves comunicacionsadministrativesorals, el personaldel/dela/del’....."had’emprarlallenguacatalana,
llevatquel’administrat demani expressamentser atés en castella. Aixi mateix, es potrecérrera qualsevol llengua
omitjaquefacilitilacomunicacié en cas quesiguinecessari.

Article 9

Els documents publicsiels contractuals atorgats pel/perla/perl’.....' s’han de redactar sempre en catala. En cas
queel/la/l'...."concorrijuntambaltresatorgants, el documents’haderedactar tambéenlallengua ques’acordi.
De les relacions institucionals

Article 10

10.1.Ladocumentaciéqueel/la/1".....'adreci a qualsevol de lesadministracions ptibliques situades als territoris
del’ambitlingiiisticcatalas’haderedactarenllenguacatalana.
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CAPITOL VI

CAPITOL VII

10.2. Les comunicacionsdel /dela/del’.....'adrecadesal’ Administracié civil omilitar del’Estatiala Justiciadins
I’ambit lingtiistic catala s"han de redactar en llengua catalana.

Article 11

Els documents i les copies de documents del/de la/del....." adregats a les administracions ptbliques fora de
I’ambit lingiiistic catala i dins I’Estat espanyol s’han de trametre en castella o, si és possible, en la llengua oficial
propia, preferiblementacompanyats del text catala. Calindicar, siescau, queel text és traduccié del’original catala.
Article 12

Noobstantel que esdiu enl’articleanterior, elsdocumentsiles copies dedocumentsdel /dela/del’....." adregats
alesadministracions publiquesforadel’ambitlingiiisticcatala,iespecialmentelsadrecatsals organismes centrals

d’abast estatal o supraestatal, s’adregaran en catala sempre que sigui possible perqué la normativa de I'organ
respectiu ho permeti o per qualsevol altre motiu.

Dels avisos, publicacions i activitats piibliques
Article 13
Laretolaci6 ptiblica de tota mena s’ha de redactar en catala.

Article 14

Lesdisposicionsdel/dela/del’.....'s’handepublicarsempreencatala,iquan correspongui, per prescripciélegal,
s’ha de fer la traducci6 al castella de1’original en catala.

Article 15
15.1. Els llibres, les revistes i, en general, tots els cartells i publicacions que editi el/la/I".....", com també els
missatges que s’emetin a través dels mitjans de comunicacié, s’han de fer en catala, llevat dels especificament

destinats a la promoci6 exterior, que es poden fer en la llengua dels destinataris.

15.2. Fora de 'ambit lingtiistic catala, la publicitat s"ha de fer generalment en versié doble, en catala i castella o,
preferiblement, enlallengua propia, sin’és unaaltra.

15.3. Quan els impresos, triptics i altres escrits de les entitats o les institucions de I’ambit lingiiistic catala, o les
d’abastestatal osupraestatal, quearribin per taldedonar-neladifusi6, nosiguinredactatsenllenguacatalana, el /
la/I'....." en sollicitara la versi6 en aquesta llengua, sense perjudici de la seva difusié d’acord amb la legislacié
vigent.

Article 16

Els carrecs de I"administracio .....% s’han d’expressar normalment en catala en els actes publics celebrats i les
actuacions fetes dins I’ambit lingtiistic catala, quan la intervencié sigui per ra¢ del carrec.

De les institucions docents

Article 17

17.1. Lesinstitucionsdocentsdel/dela/del’.....!, tant de gesti6 directa com mitjangantunaltre sistemaen queel /

la/V'...." sigui membre tinic 0 membre associat, han de tenir cura, especialment, de I'estricta aplicaci6 de les
normesiinstruccionsqueresultendel desplegamentdel marclegal vigenten mateériadenormalitzaciélingiiistica.



CAPITOL VIII

CAPITOL IX

17.2. En totes les actuacions administratives s’ha d’utilitzar sempre el catala d’acord amb el que s’indica en els
articles precedents, i els directors han de vetllar perque la llengua catalana esdevingui el vehicle d’expressi6
normal enles activitats internes i de projecci6 externa.

Delsregistres
Article 18

En elsregistres adminstratius del/dela/del’....", els assentaments s’han de fer sempre en catala.

De la seleccid, provisid i reciclatge del personal
Article 19

19.1.Enlesconvocatories peral’accésaplacesde personaldel /dela/del'...." jasiguifuncionari,laboral odequalsevol
altramena, hadefigurar,comacondiciéobligatoria, quetotselsaspirantsparliniescriguinel catalasegonselnivellque
correspongui. D’acord amb l'article 3.1 dela Constitucié Espanyola, el coneixement del castella es pot presumir.

Article 20

20.1. En la provisié de llocs de treball, inclosos els cossos amb habilitacié estatal, els candidats han d’estar
capacitatsiposseirungraude coneixementdelallenguacatalana, tantenl’expressid oral comen !escrita, queels
faciaptes per desenvolupar llurs funcions.

20.2. A proposta dela Comissié interdepartamental de seguiment d’aquest Reglament, el Pledel /dela/del’.....",
al’hora de definir els llocs de treball, ha d’establir els nivells respectius de coneixement oral i escrit dela llengua
catalana per a cada cas, i ha de considerar el coneixement expressat de llengua catalana com a requisit indispen-
sable o merit preferent d’acord amb l’avaluacié que s’estableixi.

Article 21

El centre de normalitzaci6 lingiiistica/servei de catala forma part dels tribunals qualificadors, pel que fa a la
valoracié dels coneixements decatala, en els procediments deseleccié de personalide provisiédellocsde treball.

Article 22

22.1.Elsresponsablesdelsdiferentsorgansdel/dela/del".....!, d"acordambel centredenormalitzacidlingiiistica/
serveidecatala, hande prendrelesmesuresnecessaries perquéel personal que treballaenles seves dependeéncies
tingui els coneixements necessaris de catala per garantir el desenvolupament correcte, des del punt de vista
lingtiistic, de les tasques internes o adregades alsadministrats.

22.2.El/La/L’ ....";, d’acord amb el centre de normalitzacié lingiiistica/servei de catala, organitzara cursos de
llenguacatalana peratotsels funcionaris quenotinguin els coneixements necessaris per exercirlesseves funcions
iper millorar el nivell de llenguatge administratiu o d"altres especialitats.

22.3.Sera obligatori per a tots els funcionaris assolir el nivell de coneixement establert en el cataleg, d’acord amb
els criterisi els terminis que fixi la Comissié de seguiment del Reglament.

22.4.Laformacié professionaldel personal funcionariilaboraldel/dela/del'.....'s’hadeferenllenguacatalana,
sempre que en depengui del/dela/del'...." a programacio i I'organitzacio. Si no en depen, el/la/'....." ha de
demanar que es faci en catala.
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CAPITOL X

CAPITOL X1

Notes finals

1. Poseu “Consell Comarcal”,
“Diputacié” o “Ajuntament”, se-
gons que correspongui.

2. Poseu “municipal”, “comarcal” o
“de la Diputaci6”, segons que
correspongui.

3. L’entitat local ha de decidir el
termini que consideri opurtd.

Del compliment i sequiment del Reglament

Article 23

23.1. Per tal de garantir el compliment d’aquest Reglament, es creara una Comissié interdepartamental de
seguimentintegradaalmenysperl’alcaldeielsregidors queaquestdesigni, elsecretarigeneral, el cap depersonal,
elresponsabledel centredenormalitzacidlingiiistica/serveidecatala, unrepresentantdel comited’empresaiun
altre dela junta de personaliles altres persones que designi l’alcalde.

23.2. Aquesta Comissi6 interdepartamental de seguiment es reunira almenys dues vegades’any peranalitzar el
complimentieldesplegamentd’aquest Reglamentiextraordinariament quanlaconvoquil’alcaldeperiniciativa

propia o a peticié d’algun dels seus membres.

23.3.L’actualitzaci6,ampliacié orevisié del Reglament també depenen d’aquesta Comissi6 interdepartamental,
laqualfaral’estudiilapropostacorresponental Pledel/dela/del'.....' perque,sis’escau, n’aprovilamodificacio.

23.4. Sota la dependeéncia de la Comissi6 interdepartamental a que es refereixen els apartats anteriors, es
constitueixuna comissié técnicaintegrada perles personesquedesignil’alcalde, oelregidorenquiaquelldelegui
les designacions, i amb les funcions d’informaci6, seguiment i impulsi6 de la normalitzacié lingiistica que li
atribueixi la Comissié interdepartamental de seguiment, de qué depen.

Article 24

LaComissi6 interdepartamental de seguiment promou, arribat el cas, els expedients sancionadors oportuns per
I'incompliment del Reglament per part del personal del/dela/del’.....".

Del'impuls institucional

Article 25

25.1.El/La/L’...." ha de fomentar la normalitzaci6 de 1'ts del catala en les activitats mercantils, publicitaries,
culturals, associatives, esportiveside qualsevol altramena d’ambit ...~

25.2. De les tasques que es realitzin per impulsar institucionalment la normalitzacié lingiistica al municipi/
comarca (o el que correspongui), se n’ocupa el centre de normalitzaci6 ling{iistica/servei de catala.

25.3.Totselsorganismesdel /dela/del’...."hand'impulsarlanormalitzaciéling{iistica en el seuambitd’actuacio,
ambelsuporttecnicdel centredenormalitzaci6lingiiistica/serveidecatalaid’acord ambels criteris que estableixi
la Comissié interdepartamental de seguiment d’aquest Reglament.

Article 26

26.1.El/La/L’....." vetllara per la normalitzaci6 de tota la senyalitzaci6 i retolacié situada dintre del terme......2

26.2.El/La/L’....." prendrales mesures necessaries per garantir que s’ usi la toponimia oficial catalana.
P perg q p

26.3.E1/La/L ....." condicionara la consessi6 de qualsevol permis a I'tis correcte dels noms de loc.

Article 27
La retolacié i la senyalitzacié viaria que depengui del/de la/de I'....."' 0 que instal'lin les seves empreses
adjudicataries o concessionaries o qualsevol altra entitat, en col-laboracié amb el/la/1'.....", han de figurar en

catala, sense perjudici del que disposen les normes que regulen el transit i la seguretat vial.
Article 28

El/La/L’....." potatorgar reduccions o exempcions d’obligacions fiscals pera les actuacions relacionadesamb la
normalitzaci6 lingtiisticaal municipi/la comarca/el territori que correspongui.



Marc general

Administracié de justicia

Administraci6 local

Administracié militar

Ensenyament

Pacteinternacional de dretscivilsi politics de 19 de desembre de 1966 (BOE 103, de 30 d"abril de 1977). Articles 26127.

Constitucié espanyola de 27 de desembre de 1978 (BOE 311-1, de 29 de desembre). Preambul i articles 3, 14, 20.3
i148.1.17.

Llei organica 4/1979, de 18 de desembre (BOE 306, de 22 de desembre). Estatut d’Autonomia de Catalunya.
Articles 3,9.8127.

Llei7/1983, de 18 d’abril (DOGC 322, de 22 d’abril), de normalitzaci6 lingiiistica a Catalunya.

Llei organica 6/1985,d’1 dejuliol (BOE de 2 dejulioli de 8 de novembre), del poder judicial. Articles 231,3411471.

Acord de 29 de maig de 1985 entre el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya i I’Audiencia
territorial de Barcelona sobre catalanitzacié del’ Administracié de justicia.

Acordde23d’octubrede1991,del pledel Consell Generaldel PoderJudicial pel quals’aprovael desenvolupament
reglamentari de I’article 341.2 de la Llei organica 6/1985,d’1 de juliol, del poder judicial.

Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre (BOE 305, de 22 de desembre), pel qual s’aprova el Reglament
d’organitzaci6, funcionamentirégimjuridicdelesentitatslocals. Correccié d’errades (BOE 12, de 14 gener 1987).
Articles 86,1101 201.

Llei8/1987,de 15 d’abril (DOGC 832, de 27 d’abril), municipal i de regim local de Catalunya. Articles 5,302.21307.1.

Decret 214/1990, de 30 de juliol (DOGC 1348, de 28 de setembre), pel qual s’aprova el reglament del personal al
servei de les entitats locals. Articles 671106.2.

Llei16/1991, de 10 de juliol (DOGC 1469, de 19 de juliol), deles policies locals. Article 24.3.

Llei 85/1978, de 28 de desembre (BOE 11, de 12 de gener de 1979), de reials ordenances de les forces armades.
Article 187.

Ordre 35/1987, de 17 de juny (BOE 146, de 19 de juny), per la qual es regula 1'tis de les llengties oficials de les
comunitatsautonomes al’ Administracié militar.

Llei organica 2/1989, de 13 d’abril (BOE 92, de 18 d"abril), sobre procediment militar. Article 71.

Decret 362/1983, de 30 d’agost (DOGC 359, de 31 d’agost), sobre aplicacié de la Llei 7/1983, de 18 d’abril, de
normalitzaci6 lingtiistica a Catalunya al’ambit de I’ensenyament no universitari.

Decret 576 /1983, de 6 de desembre (DOGC 415, de 9 de marg de 1984), pel qual es modifica laredacci6é del’article
9del Decret 362/1983, de 30 d’agost, sobre aplicacié dela Llei7/1983, de 18 d"abril, de normalitzacio lingtiistica
aCatalunya al’ambit del’ensenyament no universitari.

Ordre de 8 de setembre de 1983 (DOGC 362, de 9 de setembre), per la qual es desplega el Decret 362/1983, de 30
d’agost, sobre aplicacié de la Llei 7/1983, de 18 d’abril, de normalitzaci6 lingiiistica a Catalunya a I'ambit de
I’ensenyamentnouniversitari.

Ordrede6dedesembrede 1983 (DOGC 415,de 9 demargde 1984), perla qual esmodificalaredaccié delsarticles
819 del’Ordre de 8 de setembre de 1983, que desplega el Decret 362/1983.
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Escriptures publiques

Etiquetatge

Funci6 publica

Generalitat de Catalunya

Decret244/1991, de 28 d’octubre (DOGC 1524, de 10 de febrer), sobre el coneixement de les llengiies oficials per
a la provisi6 de llocs de treball docents dels centres publics d’ensenyament no universitari de Catalunya,
dependents del Departament d’Ensenyament.

Decret 75/1992, de 9 de marg (DOGC 1578, de 3 d’abril), pel qual s’estableix 'ordenacié general dels
ensenyaments del’educaci6 infantil, I'educaci6 primariail’educacié secundaria obligatoria a Catalunya.

Decret 125/1984, de 17 d’abril (DOGC 432, de 9 de maig), pel qual es regula I'is de la llengua catalana a les
escriptures pibliques.

Decret 389/1983, de 15 de setembre (DOGC 368, de 3 de setembre), sobre etiquetatge dels productes que es
comercialitzen a Catalunya.

Reial Decret 1468/1988, de 2 de desembre (BOE 294, de 8 de desembre), pel qual s’aprova el reglament d’etiquetatge,
presentaciéipublicitatdelsproductesindustrialsdestinatsalasevavendadirectaalsconsumidorsiusuaris. Article8.1.

Reial Decret 212/1992, de 6 de marg (BOE 72, de 24 marg), pel qual s’aprova la norma general d’etiquetatge,
presentacioipublicitat dels productes alimentaris. Article 20.

Decret 180/1988, de 27 dejuliol, del Departament de Sanitat i Seguretat Social, sobre productes cosmetics. Article 3.

Reial Decret475/1991,de5 d’abril (BOE 86, de 10d"abril), pel qual esmodificalareglamentacié tecnico-sanitaria
de productes cosmetics, aprovada pel Reial Decret 349/1978, de 15 d’abril. Article 14.

Llei30/1984,de2d’agost (BOE 185,de3d’agost), demesures peralareforma de la Funcid ptiblica. Articles 19i31.1.b.

Llei17/1985,de23 dejuliol (DOGC 569, de31dejuliol), dela Funcié piiblicadel’ Administracié dela Generalitat.
Articles 30.2,34193.b.

Ordre de 20 dejuliol de 1990 (BOE 176, de 24 de juliol), del Ministeri per a les Administracions Pibliques, per la
quals’estableixennormes perala provisié dedeterminatsllocs detreball enl’ Administraci6 perifericadel’Estat,
enrelacié amb el coneixement de les llengiies oficials propies de les comunitats autdbnomes.

Decret396/1983,de8desetembre (DOGC368,de30desetembre), decreaciédelaComissio peralaNormalitzacio
Lingtiistica.

Decret 207/1989, (DOGC 1192, de 8 de setembre), d’ampliacié d’aquesta comissio.

Decret 397/1983, de 8 de setembre (DOGC 368, de 30 de setembre), pel qual s’assignen a la Direccié General de
Politica Lingiiistica funcions relatives al seguiment i la impulsié de l'aplicaci6 de la Llei 7/1983. Correccié
d’errada al DOGC 750, de 8 d’octubre.

Decret 41/1986, de 13 de febrer (DOGC 661, de 14 de marg), de creaci6 d’drgans auxiliars de la Comissio pera la
Normalitzacié LingiiisticaidelaDireccié Generalde Politica Lingiiistica. Modificat pel Decret 29 /11990, de23de
gener (DOGC 1253, de 9 de febrer).

Ordre de 2 de juliol de 1986 (DOGC 726, d'11 d’agost), per la qual es regula I'exercici de les funcions
d’assessorament de la Direccié General de Politica Lingiiistica en mateéria lingiiistica. Modificada per1'Ordre de
4 de maig de 1989 (DOGC 1142, de 15 de maig).

Decret 107/1987, de 13 de marg (DOGC 887, de 10 d"abril), pel qual es regula I'is de les llengties oficials per part de



Legislacié mercantil

Legislacié penal

Registres estatals

Retolaci6 i toponimia

I’ Administraci6 dela Generalitat deCatalunya. Modificat pel Decret 254 /1987, de4 d’agost (DOGC de2 desetembre).
Decret 28/1991, de 18 de febrer (DOGC 1414, de 4 de marg), de creacié del Consell Social de la Llengua Catalana.

Llei8/1991,de3 de maig (DOGC 1440, de 8 demaig), sobrel’autoritat lingiiistica del'Institut d'Estudis Catalans.
Decret 322/1992, de 28 de desembre (DOGC 1695, de 15 de gener de 1993), sobre normalitzaci6 lingiiistica dels
programarisimaquinaris informatics.

Llei 3/1993, de 5 de marg (DOGC 1719, de 12 de marg), de I'estatut del consumidor.

Decret 3096/1973, de 14 de setembre (BOE 297, de 12 de desembre), pel qual es publica el Codi Penal, text refés
conformement a la Llei 44/1971, de 15 de novembre. Articles 165, 181 bis i 194.

Llei 17/1977, de 4 de gener (BOE 7, de 8 de gener), que modifica I'article 54 de la Llei del Registre Civil.
Ordre del Ministeri de I'Interior de 18 d’abril de 1985 (BOE 101, de 27 d’abril), sobre canvi de nom al DNI.

Reial Decret 628/1987, de 8 de maig (BOE 116, de 15 de maig),pel qual es modifiquen els articles 86 i 225 del
Reglament del Registre Civil.

Ordre del Ministeri de Justicia, de 20 de juliol de 1989 (BOE 219 de 13 de setembre), sobre llibres de familia
bilingties. Article4.

Decret de 14 de febrer de 1947 (BOE 106, de 16 d’abril), pel qual s’aprova el Reglament hipotecari. Article 37.

Reial Decret 1597/1989, de 29 de desembre (BOE 313, de 30 de desembre), pel qual s’aprova el Reglament del
registre mercantil. Article 36.

Llei 11/86, de 20 de marg (BOE de 26 de marg), sobre patents. Article 21.4,21.5i29.1.

Llei 32/88, de 10 de novembre (BOE 272, de 12 de novembre), de marques. Articles, 16,811 85.

Reial Decret 334/1982, de 12 de febrer (BOE 50, de 27 de febrer), sobre senyalitzaci6 de carreteres, aeroports,
estacions ferroviaries d’autobusos i maritimes i serveis ptiblics d’interés general en I’ambit de les comunitats
autdnomes amb una altra llengua oficial diferent del castella.

Decret106/1982,de16d’abril (DOGC 226, de26 demaig), sobresenyalitzaciédecarreteres, estacions ferroviaries
d’autobusos i serveis ptblics enl’ambit territorial de la comunitat autonoma.

Ordrede 18 de febrer de 1986 (DOGC 655, de 28 de febrer), de normalitzacié lingtiistica dels rétols utilitzats en la
senyalitzacié d’aparellsiinstal-lacions.

Reial Decret 1457/1986, de 10 de gener (BOE 169, de 16 de juliol), pel qual es regula l'activitat industrial i la
prestaci6 de serveis en els tallers de reparaci¢ i de vehicles automobils, dels seus equips i components. Article 5.

Decret 147/1987, de 31 de marg (DOGC 836, de 8 de maig), pel qual esregula I’activitatindustrialila prestacio de
serveis en els tallers de reparaci6 i de vehicles automobils, dels seus equips i components. Article 12.

Reial Decret legislatiu339/1990, de 2 de marg (BOE 63, de 14 de marg), pel quals’aprova el textarticulat dela Llei
sobre transit, circulaci6 de vehicles a motor i seguretat vial. Article 56.

Decret 78/1991, de 8 d’abril (DOGC 1434, de 24 d’abril), sobre 1'is de la toponimia.
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