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Presentacio

F. Xavier Vila i Moreno '=::.
President ,s%°

El 2024 ha estat un any amb canvis rellevants al Consorci per a la Normalitzacié LingUistica (CPNL) que veureu
reflectits en aquesta memoria. Entre els més destacats, la creacié del Departament de Politica Linguiistica. El
CPNL s’inscriu dins del nou departament i, s’ha volgut que la presidéncia de la institucié sigui assumida pel
conseller de Politica Linguistica. Aixo implica l'inici d'una nova etapa en que, per primera vegada, el CPNL
gaudira d'una interlocucié directa amb el nivell més alt del Govern.

El CPNL té per objectiu impulsar el coneixement, I'Us i I'apreciacié de la llengua catalana arreu del pais. Per
assolir-ho, en primer lloc, ofereix una amplia oferta formativa en modalitats i horaris diversos que abraga
des dels nivells inicials fins als nivells superiors. En un moment de canvis demografics i econdmics molt
importants, cal garantir I'accés a la llengua tant de les persones que arriben a Catalunya com d'aquelles que
necessiten millorar o perfeccionar les seves competéncies lingulistiques per motius professionals, socials,
culturals o simplement personals. En segon lloc, per tal de facilitar que els nous parlants esdevinguin usuaris
autonoms de la llengua, el CPNL proposa un ventall d'activats d’aprenentatge informal i de socialitzacié que
permeten posar en practica les competéncies adquirides i incentivar la incorporacié d'aquests nous parlants
en contextos d'Us espontani de la llengua. Alhora, el CPNL duu a terme tasques de sensibilitzacié destinades
a estendre la consciencia dels drets linguistics i a facilitar la plena integracié linguistica de les persones
nouvingudes. El CPNL també treballa localment per reforcar la disponibilitatil'Us del catala en diversos ambits
socials, com el comerg, els serveis i el lleure. En aquest sentit, I'any 2024 ha estat marcat per una voluntat
decidida d'incrementar la collaboracié amb les entitats locals a I'hora de fomentar la preséncia del catalaenla
vida de pobles, viles i ciutats del pais.

Passant al terreny dels assoliments concrets, I'any 2024, hi ha hagut 103.123 inscripcions, un 3 % més que el
2023. Alllarg de I'any, s’han organitzat 4.871 cursos arreu del territori, dels quals un 85 % han estat presencials.
La majoria de I'alumnat és nascut fora de I'Estat espanyol, concretament un 82,1 %. Totes aquestes dades
mostren una demanda i un interés per aprendre el catala molt significatius.

Per atendre de manera efectiva I'alta demanda social de formacié que arriba al CPNL, que se suma a la
demanda sostinguda de cursos generals, el CPNL ha impulsat noves formes de colaboracié: d’'una banda,
amb la coordinacié conjunta de cursos amb altres entitats; de I'altra, assumint un paper clau d'assessorament
per a aquestes entitats en I'organitzacié de cursos, sigui compartint I'expertesa del CPNL, donant suport en
I'elaboracié de materials o formant el professorat. Aquesta nova férmula ha permés incrementar la capacitat
d’'accés al catala i ampliar el nombre d'actors que s’encarreguen de promoure i facilitar I'aprenentatge de la
llengua. Aquestes collaboracions també s’han estés a ambits especifics amb necessitats formatives, com el
sociosanitari, la qual cosa ja permés que 2.700 persones hagin pogut formar-se en cursos de llengua adaptats
al seu sector professional. Aixi, gracies a la coordinaci6 de cursos i a 'assessorament a entitats, Administracio
local i sindicats, s'han organitzat 147 cursos, des de nivell inicial o Ep! Escolta i Parla al nivell C2. Aquesta
estratégia també ha permes reforcar I'oferta de continuitat, sense la qual resulta molt dificil generar parlants
autonoms de la llengua. A més, en la mateixa linia, el 2024 ha comencat un procés de formacié transformadora
dels equips docents per aprofundir en I'enfocament didactic comunicatiu i competencial a les aules.

Siensfixemenles dadesrelatives alnombre de cursos per nivell, els cursos dels nivellsinicial i basicrepresenten
el 65,7 % del total de I'oferta, la qual cosa demostra el paper clau que té el CPNL en I'acollida linguistica dels
nouvinguts i en la facilitacié del primer contacte amb la llengua.

Una altra dada rellevant té a veure amb el fet que I'any 2024 han crescut les inscripcions al conjunt de cursos,
comencant pels de B1 (nivell elemental), que enguany ascendeixen fins a les 11.660. Aquest nivell ja permet
a l'alumne comunicar-se amb un cert grau d’autonomia en ambits publics i professionals (feina, oci, compres,
relacions socials), cosa que enllaca amb l'objectiu esmentat abans d'incrementar el nombre de parlants de




catala.

El segon eix de treball del CPNL s’articula al voltant de 'aprenentatge no formal de la llengua, I'Us interpersonal
i la cohesid social. En el marc de I'aprenentatge no formal es poden distingir, d'una banda, les activitats de
practica del catala que tenen com a protagonistes els alumnes dels cursos, i de I'altra les practiques vinculades
al programa Voluntariat per la llengua (VxL), un programa fonamental per potenciar I'Us i la practica del catala
en ambits no formals i en contextos distesos en queé participen tant alumnes com ciutadania en general.

De fet, el 2024, el Voluntariat per la llengua (VxL) ha assolit la xifra de parelles linguistiques més alta mai
registrada: 11.509. A aquesta dada cal sumar-hi els 5.480 establiments collaboradors i les 837 entitats que han
difés el programa, unes xifres que representen un increment del 6 i el 24 % respectivament. Les practiques
linglistiques, que sén aquelles activitats que promouen la conversa en catala en una situacio real, fora de
I'aula i sense que I'alumne rebi el suport directe del docent, han arribat a les 27.962, un 68 % més que l'any
anterior. laugment es deu a I'ampliacié de I'alumnat que hi participa, que ja no es limita al curs Basic 3. El 2024
també ha estat I'any de desplegament de les activitats de sensibilitzacid linglistica a 'aula, que introdueixen
la reflexid als cursos per ajudar els alumnes a utilitzar cada cop més el catala en les relacions diaries en ambits
formals i informals. Des del setembre ja s’han introduit a tots els cursos de nivell basic, elemental i superior.
També s'ha fet un pla pilot a 70 cursos de nivell intermedi i suficiencia.

El tercer eix de treball se centra en els usos professionals i la disponibilitat en catala, i hi destaca el projecte
Comergos Aprenents, que ofereix al comerg local una formacié essencial en llengua catalana per a les
persones que fan atencié al public i que a causa dels seus horaris laborals, sovint no poden assistir a un
curs de catala. Vull subratllar I'embranzida que ha pres el projecte el 2024, amb la participacié de més d'un
centenar d'establiments —30 % més que I'any anterior— i 1.000 sessions impartides. A la tardor s'ha fet amb
exit una prova pilot a I'eix comercial del carrer Gran de Sant Andreu i passeig Maragall de Barcelona amb dues
empreses externes especialitzades en estudis de mercat i implantacié de plans linguistics que ha permes
millorar la deteccié de potencials comercos aprenents i establiments collaboradors. Aquesta actuacié és
I'embrié de la nova estratégia conjunta entre el Departament de Politica Linguistica i el CPNL, d'una banda, i
els ajuntaments que vulguin dins del Pla de foment del catala al comerg de l'altra.

També vull posar en relleu l'actuacié en els ambits sanitari i del lleure, amb més de 60 tallers de sensibilitzacio
lingistica, els 19 cursos d'Acolliment linguistic per a personal sanitariresident fets d'acord amb el Departament
de Salutiels 139 cursos fets amb el Servei d’'Ocupacié de Catalunya. A més, també destacaria el treball derivat
dels estudis Ofercat, que permet al CPNL treballar per recuperar I'Us del catala en el sector comercial.

L'dltim eix és el que esta dedicat al mén local, en qué el CPNL, I'administracié local i els agents locals han
collaborat per impulsar I'Gs del catala, ja sigui a través de les regidories de Politica LingUistica o de les taules
per la llengua amb entitats i agents d’ambit municipal.

La rellevancia de la llengua en I'ambit local és fonamental, ja que és en aquest nivell on es produeix la
socialitzacio inicial de moltes persones. Ladministracio local, conjuntament amb el teixit associatiu i comercial
de cada ciutat i poble, desenvolupa un paper molt important a I'hora de desplegar una politica linguistica
efectiva. En aquest sentit, I'exit de la normalitzacio linglistica passa per accions que siguin locals, arrelades
i ajustades a la realitat de cada municipi. Es important, doncs, coordinar tots els agents perqué les mesures
dissenyades d'impuls de la llengua siguin tan efectives com sigui possible en aquest ambit. Actualment, les
politiques lingUistiques municipals s’estan enfortint amb la incorporacié de la perspectiva linguistica a les
accions municipals.

Des de lI'any 1991, el CPNL ha estat integrat per 22 centres de normalitzacié lingtistica (CNL) i ha tingut 143
punts d'atencié arreu de Catalunya. En el marc del rellangcament i la reestructuracié del CPNL, enguany s'ha
aprovatlareestructuracio dels CNL del Baix Llobregat, que entra en vigor el 2025, a partir de la qual la comarca
passara a tenir de 5 a 3 centres. Aixd permetra optimitzar els recursos i millorar I'atencié al publici als usuaris.

Abans d'acabar, vull destacar el compromis ila dedicaci6 del personal del CPNL, tant dels CNL com dels Serveis
Centrals. Sense tot I'equip huma, la feina que trobareu recollida a la memoria no seria possible. Una plantilla
de més de 870 treballadors al servei de la Ilengua i la societat catalana que, al llarg del 2025, treballarem per
dotar de més efectius i recursos.




El CPNL

El Consorci per a la Normalitzacié LingUistica (CPNL)
és un ens del sector public, creat el 1989, que

esta format actualment per 138 administracions

publiques (la Generalitat de Catalunya, 99 E
ajuntaments, 37 consells comarcals i la Diputacié

de Girona) i disposa d'una xarxa territorial de 22

centres de normalitzacié lingulistica i 143 punts

d'atencié arreu de Catalunya. 22

Centres de normalitzacio
EICPNLestaadscrital’Administracié dela Generalitat lingUistica (CNL)
de Catalunya mitjancant el Departament de Politica
LingUl'stica1. La participacié de la Generalitat és
majoritaria i, per tant, resta subjecte al seu regim

pressupostari i de control.

Lobjectiu central del CPNL és facilitar a la

poblacié adulta I'accés al coneixement del catala i

promoure’n I'ds. El treball en xarxa i el compromis
dels diferents ens que en formen part, aixi com 1 43
d'institucions privades, fan del CPNL un agent clau

Punts d'atencio
per a la cohesié social del pais.

"Fins a I'agost, l'adscripcié va ser a la Secretaria de Politica Linglistica (SPL), moment en que es va crear el
Departament de Politica Linguistica (DPL).




& Organitzacio territorial

0 CNL de I'Alt Penedeés i el Garraf
e CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura
e CNL de Badalona i Sant Adria
@ CNL de Barcelona

e CNL Ca n'Ametller

o CNL de Cornella de Llobregat
0 CNL El Prat de Llobregat

o CNL Eramprunya

e CNL de Girona

@ CNL de I'Hospitalet

@ CNL L'Heura

@ cNL de Lleida

@ CNL del Maresme

@ CNL Montserrat

@ CNL d'Osona

@ CNL Roses

@ CNL de sabadell

@ CNL de Tarragona

@ CNL de Terrassa i Rubi
@ CNL de les Terres de I'Ebre
@ CNL Vallés Occidental 3
@ CNL del Vallés Oriental
@ Serveis Centrals
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1.1 Organitzacio de cursos

Evolucio del nombre d’inscripcions per nivell

L'any 2024 el CPNL ha tornat a superar el llindar de les 100.000 inscripcions, amb un increment del
3 % respecte de l'any passat. El 63,5 % dels inscrits han assistit a cursos de nivell basic. Cal destacar

també I'increment de la inscripcié en cursos de nivell elemental.

Taula 1. Evolucié del nombre d’inscripcions per nivell

Nivell 2022 2023 2024
A1 Inicial 9.208 (9,9 %) 6.725 (6,7 %) 5.621 (5,5 %)
A1-A2 Basic 59.943 (64,5 %) 65.365 (65,3 %) 65.474 (63,5 %)
B1 Elemental 7.461 (8,0 %) 9.945 (9,9 %) 11.660 (11,3 %)
B2 Intermedi 5.909 (6,4 %) 7.633 (7,6 %) 8.833 (8,6 %)
c1 Suficiéncia 6.691 (7,2 %) 7.578 (7,6 %) 8.371 (8,1 %)
c2 Superior 2.691 (2,9 %) 2.254 (2,3 %) 2.570 (2,5 %)
Complementari i 1.030 (1,1 %) 633 (0,6 %) 594 (0,6 %)
Especialitzat
TOTAL 92.933 100.133 103.123

Evolucio del nombre d’inscripcions per modalitat

El 2024 s’ha mantingut, en linies generals, la distribucié entre inscripcions presencials i en linia, amb

un petit increment de la modalitat presencial i la consegtient disminuci6 de la modalitat en linia.

Taula 2. Evolucié del nombre d'inscripcions per modalitat

Modalitat 2022 2023 2024

Presencial 69.300 (74,6 %) 82.288 (82,2 %) 86.985 (84,4 %)
En linia 23.633 (25,4 %) 17.845 (17,8 %) 16.138 (15,6 %)
TOTAL 92.933 100.133 103.123

Evolucid del nombre de cursos per nivell

L'oferta majoritaria del CPNL és de cursos de nivell basic, adrecats a persones que s'inicien en I'aprenen-
tatge de la llengua catalana. Cal destacar que I'any 2024 s’ha tornat a incrementar l'oferta dels nivells
elemental i intermedi, que sén els que proporcionen un coneixement de llengua suficient per incorpo-
rar nous parlants.

Taula 3. Evolucié del nombre de cursos per nivell

Nivell 2022 2023 2024
A1 Inicial 491 (10,4 %) 327 (6,8 %) 254 (5,2 %)
A1-A2 Basic 2.930 (61,9 %) 2.990 (62,2 %) 2.934 (60,2 %)
B1 Elemental 438(9,3 %) 560 (11,6 %) 645 (13,2 %)
B2 Intermedi 324 (6,8 %) 396 (8,2 %) 457 (9,4 %)
c1 Suficiéncia 358 (7,6 %) 387 (8 %) 420 (8,6 %)
Cc2 Superior 134 (2,8 %) 110 (2,3 %) 126 (2,6 %)
Complementari i Especialitzat 55 (1,2 %) 39(0,9 %) 35(0,7 %)
TOTAL 4.730 4.809 4.871




Evolucio del nombre de cursos per modalitat

La modalitat presencial és la majoritaria amb la intencié de facilitar la practica de la llengua oral,
especialment a les persones que fan cursos d’inicial, basic i elemental, que sén els nivells majoritaris.
L'oferta de cursos en linia es manté, en gran part, en els cursos dels nivells intermedi, suficiéncia i

superior.

Taula 4. Evolucié del nombre de cursos per modalitat

Modalitat 2022 2023 2024
Presencial 3.566 (75,4 %) 3.943 (82 %) 4.086 (83,9 %)
En linia 1.164 (24,6 %) 866 (18 %) 785 (16,1 %)

TOTAL 92.933 100.133 103.123

Certificacio homologada

Al voltant del 90 % dels alumnes que acaben els nivells basic i elemental obtenen el certificat
homologat per haver superat el nivell (I'A2 i el B1 del MECR respectivament). Els nivells que per volum

els segueixen sén: el C2 amb un 85 %, el B2amb un 81 % i el C1 amb un 78,3 %.

Taula 5. Certificats expedits

Certificat de nivell basic (A2) 6.821
Certificat de nivell elemental (B1) 2.431
Certificat de nivell intermedi (B2) 1.965

Certificat de nivell de suficiéncia (C1) 2.125
Certificat de nivell superior (C2) 562

TOTAL 13.904

Procedéncia de I’'alumnat per lloc de naixement

Actualment les persones estrangeres representen el 82,1 % de lI'alumnat del CPNL. América Central i

del Sud és la zona de procedéncia de més de la meitat dels alumnes.

Taula 6. Agrupacié de paisos. Procedéncia

Catalunya 8,8 %

Resta de I'Estat Espanyol 8,9 %
Uni6 Europea 5,1 %
Europa extracomunitaria 3,5%
America Central i del Sud 56,0 %
EUA i Canada 0,5 %

Nord d'Africa 9,1%

Resta d'Africa 32%

Asia 4,8 %

Oceania 0,1 %




Alumnes nats a ’estranger per agrupacio de nivell

En els primers nivells (inicial, basic i elemental) es concentra el percentatge més gran d'alumnat nascut
fora de I'Estat. En el nivell intermedi les persones estrangeres representen més de la meitat dels inscrits i
en el nivell de suficiéncia superen el 30 % de la inscripcié. Els cursos complementaris i especialitzats també
tenen un elevat nombre d'inscrits nats a l'estranger, perqué el 91 % soén cursos de conversa, adrecats a
millorar la comprensio oral i I'expressié oral, o cursos d’acolliment linguistic en I'ambit de la salut, adregats

a personal d'aquest sector professional que s'ha incorporat recentment, procedents de fora de Catalunya,

al sistema sanitari catala.

Taula 7. Nats a I'estranger per nivell

Nivell Nats a l'estranger

A1 Inicial 99,2%
A1-A2 Basic 94,1%
B1 Elemental 79,2%
B2 Intermedi 51.2%
c1 Suficiéncia 31,2%
c2 Superior 7.1%
Complementari i Especialitzat 53,0%




Treball en xarxa

De tota I'oferta formativa, cal destacar els cursos que s’han dut a terme en collaboracié amb altres
entitats i organismes, per als quals el CPNL ha posat a disposicié la seva expertesa en I'ensenyament
de catala. Gracies a les aliances amb organitzacions s'ha pogut ampliar i complementar l'oferta de

cursos de catala al territori i s’ha atés un total de 5.675 persones.

Coordinacié de cursos d’organismes de I’Administracié local i organitzacions sindicals

La coordinacié pedagogica de cursos ha estat una de les férmules per teixir aquestes aliances. S'han
dut a terme 25 cursos, en els quals s’han inscrit 522 alumnes, vinculats a les organitzacions seguents:
Alternativa Sindical dels Professionals de I'Educacié (ASINPRE)

-Comissions Obreres (CCOO)

.Central Sindical i Independent de Funcionaris (CSIF)

‘Federaci6 de Professionals de la Seguretat (FPOL)

-Unié General de Treballadors (UGT)

-Unié Sindical de la Policia Autonomica de Catalunya (USPAC)

‘Escola de la Dona (Diputacié de Barcelona)

Assessorament i suport a entitats

L'assessorament a organismes i entitats d'acollida ha permeés ampliar la disponibilitat de formacié
de nivell inicial. En aquest sentit, el CPNL ha assessorat 26 entitats d'acolliment linguistic, les quals
han organitzat 123 cursos de nivell inicial o Ep! Escolta i Parla. En aquests cursos s'hi han inscrit 2.453
persones.

Assessorament al programa ‘Prescriu-te el catala’

En el marc del programa Prescriu-te el catala, impulsat pel Departament de Salut en collaboracié amb
els departaments d’'Empresa i Treball i Politica LingUistica, el CPNL i la Uni6é Consorcii Formacié (UCF)
hansignatun conveniperalacreaciéisectoritzacié de material didactic, aixicom peral’assessorament
pedagodgicdels cursos que hainclds la formacié del professorat. Amb aquesta collaboracié s'ha pogut
incrementar el coneixementila competéncia en llengua catalana d'un collectiu de 2.700 professionals
del sector sanitari public de Catalunya. Atés l'objectiu professionalitzador d'aquesta actuacié, vegeu-
ne més detalls a I'eix 3.

[ ]
1.2 Avaluacidiinnovacio

S’ha iniciat un projecte d’innovacié basat en un procés de formacié transformadora dels equips
docents, que faciliti la reflexid i la implementacié de la recerca accié, per tal d'adoptar a totes les

aules I'enfocament didactic comunicatiu i competencial.

El primer any, com a punt de partida, s’ha organitzat una jornada formativa amb 4 experts externs de temes
vinculats a la didactica de les llengues, a processos de transformacié i avaluacié de la tasca docent i al
lideratge dels equips, adregada als grups de técnics impulsors del projecte de transformacié, coordinadors
d'ensenyament i técnics del Servei d’Ensenyament del CPNL, uns 30 participants.
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2.1 Activitats en espais d’us segurs

La sensibilitzacid linguistica a I’aula

Sensibilitzacié a l'aula és el projecte que té com a objectiu introduir de manera sistematica i
generalitzada a tots els cursos la reflexié i les eines necessaries que permetin als alumnes utilitzar
cada cop més el catala en les relacions diaries, tant en ambits formals com informals. Per fer-ho,
es duen a terme tres activitats per curs per parlar sobre les actituds linglistiques, es presenten

testimonis d'éxit i s'anima els estudiants a fer practiques linguistiques en espais d'Us segurs.

La implantacié del projecte s'ha fet progressivament al llarg del 2024. En el cas dels cursos de nivell
basic i elemental es va introduir en 159 cursos del primer trimestre (gener-marg), en 248 del segon

trimestre (abril-juny) i a la totalitat dels cursos d'aquests nivells a partir del setembre.

En el cas dels cursos d’intermedi i de suficiéncia, la sensibilitzacié a l'aula es va introduir com a pla

pilot en 70 cursos que van comencar al setembre. També es va estendre en aquest mateix periode a

la totalitat de cursos del nivell superior.




Practiques linguistiques

Una practica linguistica és una activitat que promou la conversa en catala en una situacié real, fora
de l'aula i sense que l'alumne rebi el suport directe del docent. L'objectiu de les practiques és que

I'aprenent guanyi confianga i s’habitui a usar el catala en situacions quotidianes.

Des de fa anys, els alumnes del CPNL del Basic 3 fan practiques linguistiques com a tasca del curs.
Aquestes practiques es porten a terme en els establiments adherits al Voluntariat per la llengua.

Durantel2024,ienelmarcdel projecte Sensibilitzaci6é al'aula, les practiques s’han estés a altres nivells:
en els cursos Basic 2 implicant-hi serveis publics com ara biblioteques; en els cursos d'elemental,
entitats dels municipis; en el d’'intermedi, establiments tradicionals i restaurants, botigues de roba,
mitjans de comunicacié i escoles d'art; en els de suficiéncia, artistes i professionals diversos, ONG,
entitats del mén educatiu i teatres; i en els del C2 se'ls plantejava el repte de viure una setmana en

catala.

Taula 8. Evolucié del nombre de practiques linguistiques segons nivell entre 20222024

Curs 2022 2023 2024

Basic 2 _ _ 2.555
Basic 3 9.029 16.645 21.036
Elemental 1,2i3 _ _ 3.208
Resta de nivells _ _ 1.163
Total 9.029 16.645 27.962

El 2024 s’han fet un total de 21.036 practiques en els Basic 3, cosa que representa el nombre més alt

registrat fins ara i un augment del 26,3 % respecte del 2023.




Voluntariat per la llengua

Voluntariat per la llengua (VxL) és un programa per practicar catala a través de la conversa. Es basa
en la creaci6 de parelles linglistiques formades per un voluntari, que parla catala fluidament, i un

aprenent, que en té coneixements basics i vol adquirir fluidesa.

Les trobades, presencials o en linia, es fan una hora a la setmana durant un minim de 10 setmanes a

I'hora i dia que acordin els dos participants.

L'any 2024 s'han format 11.509 parelles lingulistiques, la xifra més alta registrada fins ara. Aixd
representa un increment del 5,5 % respecte de I'any anterior i consolida la tendéncia positiva iniciada

el 2022. Pel que fa a la modalitat de les parelles, les presencials representen el 84 % del total.

Taula 9. Evolucié del nombre de parelles presencialsivirtuals

Parelles linguistiques 2022 2023 2024

Presencials 6.438 8.831 9.691

Virtuals 2.673 2.080 1.818

TOTAL 9.111 10.911

Vols conversar
en catala?

. " 'Apunta't al vxl.cat
g 1

L'increment de parelles del Voluntariat per la llengua (VxL) ha anat acompanyat d’'un augment d'altres
indicadors basics del programa. Aixi, la xarxa d'establiments collaboradors —comercos que faciliten
I’Gs del catala a alumnes i aprenents del programa VxL mitjancant les practiques linguistiques— ha
comptat amb 5.480 establiments (6 % més que el 2023), dels quals 53 eren empreses. D'altra banda,
837 entitats han collaborat en la difusié del programa i la creacié de parelles linguistiques (24 %
més que el 2023), de les quals 155 han estat ens publics. Aixi mateix, al llarg de I'any s’han fet 1.860

activitats, amb la participacié de gairebé 30.000 persones.

Taula 10. Altres indicadors del Voluntariat per la llengua

Establiments i empreses 5 480
col-laboradors

Er)tltgts col-laboradores i ens 837
publics

Activitats 1.860

Participants en les activitats 29.802




Activitats d’aprenentatge no formal i de coneixement de ’entorn

Familiaritzar els aprenents de catala amb els carrers del poble o ciutat on viuen, fer-los conéixer els
serveis municipals o visitar el mercat sén tasques que distingeixen el métode d'aprenentatge del

CPNL i alhora fan que la persona se senti més vinculada al lloc de residéencia.

Conjuntament amb les activitats de coneixement de I'entorn, els centres de normalitzacié lingUistica
treballen per crear o organitzar conjuntament amb altres organismes espais d'Us segurs que permetin
als alumnes tenir l'oportunitat de parlar reqularment en catala. Exemples d’aquests espais sén grups

de cant coral, de teatre, de lectura facil o de conversa.

Taula 11. Activitats d'aprenentatge no formal i coneixement de I'entorn

Activitats Participants

Activitats de coneixement de I'entorn 1.439

Espais segurs d'as del catala 403 5.360

Tertulies 312 2.398

Clubs de lectura 290 3.172

2.444 33.439

Activitats en ’'ambit de I’oci: cinema, musica i jocs

Per facilitar que la ciutadania conegui i tingui al seu abast opcions d'oci en catala, els centres de
normalitzacio lingtistica difonen les estrenes cinematografiques doblades o subtitulades que promou
el Departament de Politica LingUistica. També organitzen, amb el DPL, el cicle de Cinema Infantil en
Catala (CINC) al territori. Durant el 2024 s’han programat 39 cicles CINC en 20 poblacions, als quals
han assistit un total de 16.200 espectadors. Des dels CNL també s’han difds documentals, cicles de
cinema i pellicules en catala.

En el marc del programa Totjoc, en qué es promou I'Us del catala des d'un vessant ludic, els CNL han
organitzat 105 activitats, la majoria sessions de jocs de taula en qué es pretén activar I'ds espontani
de la llengua.

El CPNL ha creat un espai a Spotify, amb 31 llistes que agrupen cancons en catala per tematiques (per
fer esport, per viatjar en cotxe amb la mainada, per relaxar-se, etc.) i també pels nivells dels cursos,
de manera que poden ser un recurs més d'aprenentatge a l'aula. El 2024 el compte del CPNL tenia
6.353 sequidors.

Taula 12. Activitats en I'ambit de l'oci

Dades CINC 2024 39 cicles coorganitzats amb la SPL/DPL
16.200 espectadors

31 llistes de reproduccié
6.353 seguidors




2.2 Acompanyament cap a xarxes de socialitzacio
meés autonomes

Les xarxes de socialitzacié sén un espai privilegiat per garantir la practica diaria i la colloquialitzacié
de la llengua en contextos informals. A més, l'accés a aquestes xarxes fomenta la creaci6 de vincles

interpersonals i la coneixeng¢a d’ambits culturals diversos.

Per aquest motiu, el 2024 el CPNL ha iniciat un projecte pilot amb entitats que té un triple objectiu:
en primer lloc, facilitar a I'alumnat el coneixement del teixit associatiu de la localitat perqué, si ho
volen, s'hi puguin associar; en segon terme, estendre les practiques linguistiques —fins ara reduides
als comercos collaboradors del VxL— també a aquestes entitats; i finalment, ajudar les associacions

a promoure internament I'Us del catala si és necessari.

El primer any de pilotatge del projecte amb aquestes entitats, anomenades entitats d'acompanyament,
hainvolucrat 14 CNLi 105 associacions, en les quals s’han desenvolupat les practiques linguistiques de
I'Elemental 1 a I'Elemental 3. La participacié de les entitats en aquest projecte implica la collaboraci6
activa de les juntes directives i la designaci6é de persones que actuen com a referents linguistics. Els
referents sén una peca clau del projecte perqué sén els encarregats derebre els alumnes a les entitats,

de presentar-los les activitats i d'assegurar-se que els associats s'adrecen en catala als alumnes.

Per ambits d'activitat, les entitats més predominants han estat les de cultura popular (35,2 %),

seguides per les de I'ambit cultural i artistic (25,7 %) i les esportives (14,3 %).

Entitats d'acompanyament 105

Referents lingiiistics 130

A banda d’aquest projecte, el CPNL ha continuat prestant a les entitats el servei d'assessorament per

vetllar per la qualitat lingUistica de les seves comunicacions. El 2024 es va tancar amb la revisié de

3.639 pagines.




2.3 Reforc de practiques linguistiques assertives

“Provem-ho en catala. Molt per parlar. Molt per viure”

Els destinataris de les actuacions que s’han explicat fins ara sén basicament els alumnes del CPNL
o els inscrits al VxL. Aixd no obstant, cal emprendre accions perqué la ciutadania en general i els
parlants habituals de catala en particular prenguin consciéncia que la vitalitat de la llengua també té
a veure amb el comportament linguistic individual i, de manera molt concreta, amb el manteniment
del catala com a llengua de relacié amb les persones que I'estan aprenent.

Al llarg del 2024, el CPNL i el Departament de Politica Linguistica han treballat i difés conjuntament
la campanya “Provem-ho en catala. Molt per parlar. Molt per viure”, un conjunt de recursos en format
digital i activitats presencials de caracter lddic per reflexionar i activar I'Gs del catala en diferents

entorns.
Taula 13. Activitats en I'ambit de l'oci
Nombre de peticions ateses
Marxandatge 26
Tallers Doblem en catala 16
Espectacle Fes-ho per tu! 10
Espectacle El vol de la Nadia 10
La Queta es passeja 10
Karaoke 1
Tallers

Doblatge: activitat IGdica i divertida en la qual els participants al llarg d'una sessié de dues
hores i mitja esdevenen dobladors de sequéncies cinematografiques de pellicules de géneres
molt variats. Public general i especialment public familiar

Karaoke: per cantar la can¢é ‘Comencem’ en dues versions, només amb musica i la versié amb
musica i veu.

Teatre
Fes-ho per tu!: Espectacle participatiu amb situacions comunicatives que us permetran
reflexionar a I'entorn de I'Gs de la llengua, les actituds i els habits linguistics. A carrec de la
companyia Frec a Frec.

——




El vol de la Nadia: Espectacle de petit format pensat per a un public familiar a carrec de
la companyia Peus Grossos. D’'una manera poética i planera, el muntatge desplega tot un
univers visual sobre el catala com a llengua de cohesié i d'integracio.

La Queta es passeja
Queta 3D: Queta fisica de dimensions naturals com a recurs per fomentar I'Us del catala.
Marxandatge: gorres, boligrafs, adhesius, cartells, jocs Queta, albums Queta

Els recursos s'han ofert a organitzacions de tipus diferents (associacions culturals i civiques,

administracions locals, biblioteques i centres educatius) que han estat les encarregades de dinamitzar
les activitats. Les peticions s'han distribuit territorialment de la manera seguent:

Taula 14. Distribuci6 territorial dels recursos “Porvem-ho en catala”

Barcelona 55.68%
Girona 6.82%
Lleida 4.55%
Camp de Tarragona 17.05%
Catalunya Central 12.50%
Alt Pirineu i Aran 1.14%
Penedeés 2.27%

“21 dies. D’entrada en catala”.

Una altra de les actuacions destacades ha estat la promocié de la campanya “21 dies. D’entrada, en
catala” en diversos municipis pertanyents al CNL de Girona i de Terrassa i Rubi, en collaboracié amb
els ajuntaments de les localitats corresponents. El repte planteja a la poblacié catalanoparlant que,
durant almenys 21 dies, inicii sempre les converses en catala i es mantingui en aquesta llengua amb
tantes persones com sigui possible. Les actuacions varien segons la localitat, pero, en general, consis-
teixen en activitats pensades per arribar a amplis sectors de la poblacié mitjancant cartelleria, videos

de persones conegudes, programes de radio o xerrades.

;W

D’entrada, en catala. M Szt
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3.1 Incorporar el catala al mon empresarial

Sensibilitzacio lingiiistica en el sector professional

Un factor important a I'hora d'usar una llengua és tenir-hi una actitud positiva. Per aix0 les sessions
de sensibilitzacio linguistica s6n una eina tan valuosa, ja que permeten reflexionar sobre les actituds
linguistiques i donen einesirecursos als professionals per a una bona atencio als usuaris i clients. Per

al CPNL la sensibilitzacio és un aspecte clau per fomentar I'ds del catala.

Durant el 2024 s'han dut a terme 60 tallers de sensibilitzacié amb més de 820 participants. Els ambits

principals en qué s’ha actuat son el del lleure i el sanitari.

Sessions de sensibilitzacié 60

Participants en les sessions

de sensibilitzacio 820

Promocio del catala en el sector professional

En el marcdelaliniaempresariali comercial del Totjoc, es treballa amb els agents econdomics del sector
per incrementar la preséncia de la llengua: en el cas de les empreses, informant-les per exemple de
les subvencions del DPL per editar jocs en catala; en el cas dels comercos, fent-los arribar les novetats

editorials de jocs de taula en catala mitjangant un butlleti digital quadrimestral.

Taula 15. Evolucié d’'empreses i comercos adherits al Totjoc

Empreses adherides 20 25 28
Comercos adherits 430 475 554
Jocs i joguines en catala al cercador 1.126 1177 1.402

Cal destacar I'adhesié de I'empresa Drim, que s’ha incorporat al programa amb 80 comercos.




A més s’ha ofert el Servei d’Assessorament Linguistic (SAL). El SAL ofereix recursos i eines per tal que
les persones siguin cada vegada més autdonomes en la redaccié de textos. Els serveis del SAL sén les
revisions i traduccions, els plans d’autonomia linglistica, els entrenaments linguistics i les sessions

de llengua.

Pagines revisades 4.761
Sessions de llengua 48

Participants en les sessions de llengua 969

Plans d’autonomia linguistica (PLAU) 7

Entrenaments lingiiistics 33

Actuacions en ’ambit de 1a salut

En el marcdel Pla pergarantir el coneixementil'ds del catala en el sistema public de Salut de Catalunya,
el CPNL ha collaborat amb el Departament de Salut com a assessor expert i com a formador en
diversos ambits.

D'una banda, en el marc del programa Prescriu-te el catala cal destacar el conveni signat amb la Uni6
Consorci Formacié (UCF), organitzacié que forma i acompanya persones i organismes del sector de la
salut, per organitzar cursos de catala amb l'objectiu d'incrementar el coneixement i la competéncia
en llengua catalana del collectiu de professionals del sector sanitari public de Catalunya. Aquesta
collaboracié ha permés que durant el 2024 s’hagin organitzat 191 cursos dels nivells B1, B2 i C1, amb
un total de 2.700 inscrits.

De l'altra, d'acord amb el Departament de Salut, s’han impartit formacions de 20 hores per a
professionals residents que acaben d’incorporar-se al sistema sanitari de Catalunya amb l'objectiu
que puguin atendre el pacient d'acord amb la seva tria linglistica. A més, dins del mateix marc
d’accions formatives s'han impartit sessions de bones practiques linglistiques de 4 hores adrecades
a professionals del sector.

Acolliment lingliistic per a personal

19 cursos (420 inscripcions)

sanitari resident

Tallers de Bones practiques 14 tallers (218 inscripcions)

Cursos en conveni amb el Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC)

Durant el 2024 es van organitzar 139 cursos de 45 hores per a persones en situacié d’atur, amb 1.870

inscrits. L'objectiu d'aquests cursos és millorar I'ocupabilitat de les persones assistents.




3.2 Millorar la disponibilitat oral i escrita dels comercos

Plans Ofercat

L'estudi Ofercat és I'eina diagnostica que permet coneixer la presencia del catala en els comergos.
Aquest estudi és la base dels plans Ofercat, els quals tenen com a finalitat incrementar I'ds del
catala en I'ambit comercial. Els plans tenen una vigéncia de cinc anys i s'estructuren a cada municipi
segons els resultats obtinguts en la diagnosi. Per fer-ho, es duen a terme activitats que promouen la
sensibilitzacid, I'Gs actiu de la llengua i el coneixement de la legislacié linguistica. La majoria de les
actuacions tenen com a destinataris finals els comercos, tot i que també se n’han fet en associacions

de comerciants o ajuntaments, especialment en regidories de comer¢ o promocié econdmica.

Plans Ofercat 33

Visites a comercgos 5.571

Comer COs aprenents

El projecte Comercos aprenents té I'objectiu d’'incrementar I'Us del catala com a llengua de salutaci6 o
com a llengua de disponibilitat d'aquelles botigues amb personal amb molt poca o nutla competéencia
en llengua catalana. Aixo es fa duent a terme, en el mateix comerg, 15 sessions de 15 minuts a les

persones que hi treballen en I'atencié al public.

Per agilitar la detecci6 i possible incorporacié de comergos amb aquest perfil linguistic al projecte, i
en el marc del Pla de foment del catala al comerg, amb collaboracié amb el Departament de Politica
Linguistica, s'ha dut a terme una prova pilot amb dues empreses especialitzades, respectivament,
en estudis de mercat i en implantacié d’'estrategies linglistiques. La prova pilot es va efectuar en
els eixos comercials del carrer Gran de Sant Andreu i del Passeig Maragall de Barcelona i va servir
per visitar amb pocs dies més de 200 establiments, detectar comercos aprenents i fer les quinze
sessions corresponents a un total de 17 comergos. Fruit d'aquesta mateixa actuacié es van adherir al

Voluntariat per la llengua 39 botigues com a establiments cotlaboradors.
Aquesta metodologia de treball s’Tha comencat a estendre a d’altres municipis, especialment pel que
fa a externalitzar la deteccié de possibles comercos aprenents, mentre que el CPNL es reserva la

funcié d’execucié de les sessions.

Dades del projecte Comergos aprenents

O 0

22!
126 1001

Aprenents Sessions

103

Ciutats Comercos




Eix 4. Mon local
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Impuls a la politica lingiiistica municipal

En els darrers anys la politica linguistica ha anat adquirint cada vegada més pes, procés que ha
culminat amb la creacié de la primera conselleria dedicada a aquesta questié i ha permés al CPNL

aprofundir la feina d'impulsar I'Us i el coneixement del catala amb les administracions municipals.

La importancia de la llengua en I'ambit local és cabdal, ja que és en aquest nivell que es fa la
socialitzacié primaria de moltes persones, I'administracié local és la primera porta d’entrada a les
administracionsid'aqui se'n deriven nombroses implicacions de la vida quotidiana (educaci6, comerg,
lleure). Actualment, les politiques linguistiques municipals s'estan reforcant a través de regidories
i taules que combinen la participacié d’administracié i entitats. Aquest treball compartit compta
amb la participacié del CPNL Els resultats d’aquest treball en xarxa sén diversos: plans linguistics
vinculats a I'ambit del comerg, I'enfortiment del projecte Comercgos aprenents, la millora dels circuits
d'acollida local o les primeres demandes per impulsar plans de gestié linguistica en els ens locals i els

organismes que en depenen.

Nombre de regidories i taules locals amb qui s’ha col-laborat 69

Nombre d'entitats de promocié de la llengua col-laboradores 164

A més, el Consorci acompanya els ens locals per a terme actuacions de formacié especifica i

sensibilitzacié perque el catala esdevingui la llengua habitual oral i escrita d’atencié a la ciutadania.l

El 2024 el CPNL ha participat en més de 2.100 processos de seleccié de personal, ha impartit 28
sessions de llengua, ha dut a terme 8 plans d’autonomia linguistica i ha realitzat 115 tallers de

sensibilitzacié linguistica.

Taula 16. Evolucid dels processos de seleccié de personal

1.119 1.869 2.138

Nombre de processos

Taula 17. Altres actuacions en el mén local

Cursos per a l'administracié local

Inscripcions als cursos per a 'administracié local

Pagines revisades

Tallers de sensibilitzacié linguistica

Participants en tallers de sensibilitzacié lingUistica

Sessions de llengua

Participants en les sessions de llengua

Plans d'autonomia linguistica (PLAU)
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Presencia als mitjans de comunicacio

La preséncia als mitjans de comunicacié permet fomentar I'Us social del catala i alhora apropar i

difondre els programes, els serveis i les activitats del CPNL a la ciutadania.

Durant el 2024 els mitjans de comunicacié s'han fet resso de l'activitat del CPNL en 1.547 impactes
mediatics. S'han publicat diverses noticies, reportatges i entrevistes en premsa escrita i digital i
s’han emeés entrevistes i noticies a les radios i televisions locals. A més, els centres de normalitzacid
lingUistica collaboren periddicament amb els mitjans de comunicacié de proximitat, sigui en forma

d’articles o seccions i espais en radio i televisio.

El web del CPNL

El Servei de Comunicacié i Difusié del CPNL ha publicat al llarg del 2024 un total de 76 noticies i notes
de premsa al web corporatiu. Una part important s'ha centrat en l'oferta de cursos de catala i les
inscripcions, tot i que també n'hi ha de centrades en el Voluntariat per la llengua, el programa Totjoc,
els avantatges culturals i promocions per als usuaris del CPNL, el cicle de Cinema Infantil en Catala o

les estrenes de cinema.

Pel que fa als 22 CNL, han elaborat més de 1.800 noticies per difondre entre la ciutadania les
actuacions i activitats més destacades en I'ambit local. Entre les tematiques més recurrents hi ha les
activitats fora de I'aula dels cursos de catala, el Voluntariat per la llengua amb la creacié de parelles
linguistiques, la incorporaci6 d’establiments i entitats collaboradores i les actuacions relacionades

amb projectes del CPNL, com ara Comergos aprenents, Totjoc o el Servei d’Assessorament Linguistic.

Centres = Harnes socials ¥
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Durant el 2024 el web del CPNL ha estat sotmeés a una analisi i valoracié impulsada per la Direcci6
General de Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana (DGSEC). En el procés, diversos usuaris han provat
la navegacio, I'estructura, el llenguatge i el disseny de la pagina web, fent émfasi en el procés de
determinacidisollicitud d'una prova denivellienlainscripcié en els cursos de catala. Els suggeriments

i propostes de millora obtinguts s'aniran incorporant progressivament a les pagines corresponents.

Taula 18. Evolucié consultes al web del cpnl

Pagines visualitzades 11.187.519 11.956.799 11.403.800
Mitjana de pagines diaries 30.651 32.758 31.129**
Visites Uniques 7.822.301 5.950.516* 1.182.450**

* Xifra corresponent al periode de I'1 de gener al 7 d'octubre del 2023, moment en que I'eina d'analisi es va actualitzar a una
nova versié que no recull dades d'aquest indicador.
** Xifra corresponent al periode de I'1 d'abril al 31 de desembre del 2024.

Les pagines més visitades durant el 2024 sén les que tenen a veure amb I'ambit de I'ensenyament.
En concret, deixant de banda la pagina d'inici, les tres que han tingut més visualitzacions sén I'Espai

alumnes, la pagina informativa sobre els periodes d’inscripcié i la dels cursos de catala.

Taula 19. Pagines més visitades durant el 2024

www.cpnl.cat/ 676.727

www.cpnl.cat/alumnes/ 454,712

www.cpnl.cat/inscripcions/ 454,230

www.cpnl.cat/cursos-de-catala/ 396.625
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Preséencia a les xarxes socials

El CPNL ha seguit racionalitzant, durant el 2024, els perfils a les xarxes socials per garantir-ne una
bona gestid i facilitar I'accés de la ciutadania a la informacié. Com en anys anteriors, els canvis més
significatius s’han produit a X (antic Twitter) i Facebook. S'han reduit els perfils d'X i Facebook, de 52 a
46ide 80 a 78 respectivament. Aquesta reduccié s'explica, en part, per la reestrucutracié dels centres

de normalitzacié lingtistica del Baix Llobregat.

Tot i aquesta reduccid, el nombre total de seqguidors a les xarxes socials continua creixent excepte a
X, on ha baixat un 7 %, fins als 43.715 seguidors.

Instagram s’ha consolidat com la xarxa amb més preséncia del public objectiu del CPNLila que genera
més interaccions. A més, el perfil corporatiu de LinkedIn ha experimentat un creixement de gairebé
un 25 % de sequidors gracies a la implementacié d'un pla de continguts especifics. Aquest pla esta
alineat amb el tercer eix del Pla d’actuacié del CPNL, centrat en els usos professionals i disponibilitat

en catala.

Taula 20. Evolucié del nombre de perfils a les xarxes socials del CPNL

42 42

Instagram 41
X 60 52 46
Facebook 82 80* 78
YouTube 2 2 2
LinkedIn 1 1 1

Taula 21. Evolucié del creixement dels seguidors a les xarxes socials

Instagram 43.550 49.243 60.340

X 48.775 46.941 43.715

Facebook 76.132 76.427 77.419
YouTube 2.723 3.210 4.378
LinkedIn 2.392 2.984* 3.671

* Correccié de les dades publicades a I'anterior memoria




L’equip huma

L'any 2024 el CPNL ha comptat amb una mitjana de  Taula 22. L'equip huma per categories professionals

878 treballadors, entre estructurals i conjunturals,

repartits en les diferents categories professionals. El Gerenta !
cos tecnic representa el gruix de I'equip huma, amb Directora de Recursos i Serveis 1
un 82,42 % del total. El cos administratiu i subaltern Directora d’Ambit 1
esta integrat per 124 persones, és a dir, un 14,15 %. Directors de CNL 2
Lany 2024 es va executar el concurs de trasllats, Caps de servei 7
adrecat al personal fix, on s'oferien totes les places Tecnics 722
del procés d'estabilitzacié finalitzat el 2023 juntament Administratius i subalterns 124

amb altres places estructurals vacants per jubilacié
i/0 ocupades de manera interina des de feia anys, en
concret un total de 429 places, de les quals 366 eren
vacants estructurals i 63 corresponents a fixos que

buscaven un canvi de destinacid.

Un cop resolt aquest procés i reordenada la
plantilla fixa, a finals de 2024 el CPNL ha posat en
marxa un concurs oposicié per proveir, en régim
de personal laboral fix, 54 llocs de treball de perfil
técnic, administratiu i conserge, en execucié de les

ofertes publiques d'ocupacié dels anys 2022 i 2023.

Es preveu finalitzar aquest concurs a finals de 2025.




Gestio economica

Ingressos

El pressupost de la Generalitat de Catalunya i per tant, el del CPNL s’ha prorrogat durant aquest exercici,
els crédits inicials van ser els aprovats a la Llei 2/2023, del 16 de marg, de pressupostos de la Generalitat
de Catalunya per al 2023 ampliats per modificacions posteriors fins els 42,7 milions d'euros, financats

principalment per la Generalitat de Catalunya.

Taula 23. Ingressos

Pressupost definitiu  Execucié 2024  Execuci6 2023 % Variacié

Capitol 3 - Matricules i prestacié de serveis 2.085.500,00 € | 2.143.91824€ | 1.970.973,62 € 8,77 %
Capitol 4 - Transferéncies corrents 37.936.481,78 € | 37.968.361,54 € | 39.455.927,43 € 3,77 %
Capitol 5 - Ingressos patrimonials - 1.333,63€ 210,46 € >100 %
Capitol 8 - Actius financers 2.732.347,06 € 304.900,00 € 511.250,00 € -40,36 %

42.754.328,84 € 42.126.087 € 41.938.361,51 €

Grafic 1. Principals fonts de finangament Grafic 2. Finangcament
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Durant aquest 2024, s’han reconegut ingressos per import de 40.418.513 €

El principal increment dels ingressos propis es deu a 'augment de les matricules dels alumnes a lI'ampliar

l'oferta de cursos.




A les aportacions de la Generalitat, a banda de la important transferéncia del Departament de Cultura,
també hi ha comptabilitzada la subvencié de 0,5 milions d'euros del SOC. La reduccié de les transferéncies
reconegudes s’ha compensat amb l'autoritzacié de la Intervencié General pel mateix importde laincorporacio

del romanent de tresoreria de |'exercici anterior.

La variacié de les aportacions dels ens locals ha estat minima, atés que segueixen les aportacions per trams
de poblacié fixades per al periode 2023-2026. La diferéncia principal és pel cobrament de transferéncies

addicionals per finangar despesa d'infraestructura no assumides per algun ajuntament.

Despeses

Taula 24. Despeses

Pressupost definitiu ~ Execuci6 2024  Execuci6 2023 % Variaci6
Capitol 1 - Remuneracions de personal 39.418.034,18 € | 39.363.301,42 € | 37.190.462,02 € 5,84 %
Capitol 2 - Despeses corrents 2.850.294,66 € | 2.509.299,99 € | 1.987.228,19 € 26,27 %
Capitol 3 - Despeses financeres 1.000,00 € - - -
Capitol 4 - Transferéncies corrents 175.000,00 € 156.836,35 € 134.563,22 € 16,55 %
Capitol 6 - Inversions reals 300.000,00 € 91.449,06 € 318.035,58 € -71,25%
Capitol 8 - Actius financers 10.000,00 € 5.200,00 € 6.250,00 € -16,80 %

42.754.328,84 €

42.126.086,82 €

39.636.539,01 €

6,28 %

98,53 %

Pressupost executat

Les despeses de personal (93,44% del pressupost executat) han augmentat 2,1 milions d'euros respecte
el 2023. Aquesta variacié de la despesa de personal ha estat provocat, d'una banda, pels corresponents
increments retributius legalment previstos durant I'exercici pressupostari, més d’'1,1 milions d'euros i daltra
banda, pel nimero d'efectius a jornada completa que s’ha incrementat fins als 793 (21 més que I'any anterior),

la qual cosa ha suposat un augment de més de 0,9 milions d'euros de despesa.




Les despeses corrents de béns i serveis s’han incrementat en un 26 %, principalment per la contractacio de

serveis informatics, com es pot comprovar en el grafic segiient:

Grafic 3. Principals despeses corrents de béns i serveis
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campanyes missatgeria,
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Les actuacions que esta duent a terme el CPNL per transicionar cap al nou model ha suposat un increment de
la despesa en serveis informatics contractats al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio

(CTTI) respecte a l'exercici anterior de 318.965 €. Les principals actuacions han estat:

- Lanalisi de la infraestructura de xarxa necessaria per poder adaptar-nos al model del CTTI i poder

fer-ne la transicid.

- Contractacié del servei de migracié i manteniment recurrent de la plataforma d’ensenyament en

linia, Aula virtual.

- Contractacié de totes les llicencies informatiques dels diferents productes de Microsoft a través del

CTTI i també els serveis d'enviament massiu de missatges al mobil.

- Desenvolupament de petits evolutius i manteniments recurrents de la plataforma d'atencié

ciutadana (inscripcié en linia, programa SIGMA, aplicacions de gestid interna, ...).

- La virtualitzacié de I'AS400 i el posterior trasllat al CPD del CTTL.

- Ladquisicié d'equips informatics d'acord amb el nou model de relacié amb el CTTI s’han realitzat a la

partida pressupostaria de serveis recurrents del CTTL.




Taula 25. Distribucio de la despesa executada pels diferents CNL

CNL de Barcelona

10.817.544,25 €

CNL de I'Hospitalet

1.560.311,33 €

CNL de Cornella de Llobregat

511.618,83 €

CNL Ca n'Ametller

1.813.330,52 €

CNL Roses

1.063.707,87 €

CNL Eramprunya

1.257.487,39 €

CNL El Prat de Llobregat

508.370,69 €

CNL de Badalona i Sant Adria

1.395.721,99 €

CNL del Maresme

1.345.288,65 €

CNL L'Heura

981.032,54 €

CNL de Sabadell

1.500.747,30 €

CNL Vallés Occidental 3

1.634.638,34 €

CNL de Terrassa i Rubi

1.525.880,70 €

CNL del Vallés Oriental

221.972.650,69 €

CNL d'Osona

1.034.468,40 €

CNL Montserrat

1.499.795,26 €

CNL de Tarragona

1.995.923,84 €

CNL de Lleida

1.895.164,76 €

CNL de Girona

4.495.550,15 €

CNL de les Terres de I'Ebre 855.353,33 €
CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura 1.221.289,77 €
CNL de I'Alt Penedeés i el Garraf 1.235.010,20 €

TOTAL 42.120.886,82 € *

* No inclou Iimport de 5.200,00€ del capitol 8 d’Actius financers
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Organs de govern

El 2024 va estar marcat per la convocatoria d'eleccions al Parlament de Catalunya, que es van celebrar al

maig. Aquestes eleccions van repercutir tant en la composici6 del Ple com en la del Consell dAdministracié.

Ha estat molt rellevant també la creacié del Departament de Politica Linguistica i que la presidencia del
CPNL recaigui en el conseller. Aixd representa l'inici d'una nova etapa per al CPNL, que per primera vegada té

interlocucié directa al més alt nivell del Govern.

El Ple El Consell d’Administracio
Lintegrenlesentitatsconsorciades, cadascunade Esta format per la presidéncia i 8 vocals, 4 dels
les quals designa 1 vocal, excepte 'Administracid quals sén designats per la Generalitat i els
de la Generalitat, que pot designar-ne fins a un altres 4 per les entitats associatives d'ens locals
maxim de 10. de Catalunya, que els han de triar entre els

representants del Ple.
La presidencia del Ple recau en la persona titular
de la conselleria de Politica Linguistica,, la qual

també presideix el Consell dAdministracid.




Composicio del Consell d’Administracio

. < . L]
Presidéencia "

Vocals Per part de la Generalitat

Fins al 15 de desembre de 2024

La persona titular de la Subdireccié General de
Politica Lingitiistica
* Elvira Riera i Gil, vicepresidenta segona,
subdirectora general de Politica Linguistica,
fins al 30 de setembre de 2024
La persona titular de la Direccié de Serveis del
Departament de Cultura
¢ Jordi Foz i Dalmau, secretari general del
Departament de Cultura, fins al 26 d'agost de 2024
* Josep Maria Carreté Nadal, secretari general del
Departament de Cultura,
des del 27 d'agost de 2024
La persona titular de la Secretaria d'Igualtat,
Migracions i Ciutadania
* Eunice Romero Rivera, directora general de
Migracions, Refugi i Antiracisme,
fins al 2 de setembre de 2024
* David Moya Malapeira, director general de
Migracions, Refugi i Antiracisme,
des del 3 de setembre de 2024
La persona titular de la Subdireccié General de
Llengua i PlurilingGiisme
* Andreu Freixes Gonzalez, subdirector general de

Llengles

.+ Francesc Xavier Vila i Moreno, conseller de Politica Linguistica

Des del 16 de desembre de 2024

La persona titular de la Secretaria General de
Politica Linguistica
* Joan Santanach Sufiol, secretari general de Politica
Linguistica del Departament
de Politica Linguistica
La persona titular de la Direccié General d’Accés
al Coneixement i Impuls de I'Us del Catala del
Departament de Politica Lingliistica
* Vanessa Bretxa i Riera, directora general d'Accés
al Coneixement i Impuls de I'Us del Catala del
Departament de Politica Linguistica
La persona titular de la Direcci6é General de
Migracions i Refugi del Departament de Drets
Socials i Inclusié
* David Moya Malapeira, director general de
Migracions i Refugi del Departament de Drets Socials
i Inclusio
La persona titular de la Subdireccié General de
Llengiies del Departament d’Educacié i Formacié
Professional
* Andreu Freixes Gonzélez, subdirector general de
Llengues del Departament d’Educacié i Formacio

Professional




% Vocals dels ens locals

Representants de la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)

Fins al 22 de juliol de 2024 Des del 22 de juliol de 2024
Sara Jaurrieta Guarner, vicepresidenta Elisenda Rius Bergua, vicepresidenta primera,
primera, responsable de I'Area de Cultu- gerenta de 'Area de Cultura, Educacié, Esports i
ra, Educacid, Esports i Cicles de Vida de Cicles de Vida de 'Ajuntament de Barcelona

'Ajuntament de Barcelona

Xavier Rovira Montells, alcalde de Santa Eulalia
Marta Rovira Martinez, consellera de Riuprimer i conseller comarcal d'Osona
delegada de I'Area d’Educacié, Cultura
i Joventut del Consell Comarcal del Ma-
resme

Representants de I'Associacié Catalana de Municipis (ACM)

Des de I'11 de gener de 2024

Ndria Fernandez Galofré, regidora de Salut i Voluntariat i de Politica LingUistica de 'Ajuntament
de Sant Cugat del Vallés

Yulay Martinez Castillo, regidora d’Accié Social, d’Educacié i de Salut Comunitaria de I'Ajunta-
ment del Masnou

+ Hi assisteixen, perd no en sén membres

Gemma Vazquez Simd, gerenta (des de I'l de setembre)

Natalia Falcé Isern, secretaria

*Els membres dels drgans de govern del CPNL no perceben cap retribucié ni indemnitzacio pel fet de ser-ne, ni per l'assisténcia a reunions o
sessions de treball ni per cap altre concepte.




Organitzacio funcional

El CPNL s'organitza funcionalment en els Serveis
Centrals i els centres de normalitzacié linguistica
(CNL).

Els CNL

Des del 1992 el CPNL esta organitzat territorialment
en 22 centres de normalitzacié linguistica, en
cadascun dels quals es constitueix un Consell de
Centre. Entre les funcions del Consell de Centre hi ha
I'aprovacié del programa local anual d'activitats de
normalitzacié linguistica en el marc del Pla general
d'actuacié del CPNL, el seguiment i l'avaluacié dels
programes i les activitats del CNL, i la participacié en
la presa de decisions relatives al funcionament del
centre i a l'execucié de la politica de normalitzacié

linguistica en I'ambit local.

Cada CNL disposa d'una persona que n'exerceix la
direccié i d'una altra que n'ocupa la presidéncia,
elegida entre els representants dels ens locals amb
major participacié en el financament del CPNL. La
presidéncia del Consell de Centre ha de vetllar pel
compliment dels acords del mateix Consell de Centre

a través del control de la gesti6 de la direcci6 del CNL.

El 2024 es va iniciar una reordenacié del mapa de
centres, de manera que els CNL del Baix Llobregat
van passar a ser 3 en lloc de 5 i, per tant, el nombre
de CNL passa de 22 a 20. Aquest canvi simplantara I
de gener de 2025.




Taula CNL

(a 31 de desembre del 2024)

President/a
Assumpta Escola i Jorda

Pendent de nomenament

CNL de Barcelona
CNL de I'Hospitalet

CNL de Cornella de Llobregat
CNL Ca n'Ametller

CNL Roses
CNL Eramprunya
CNL El Prat de Llobregat
CNL de Badalona i Sant Adria
CNL del Maresme
CNL L'Heura
CNL de Sabadell
CNL Valles Occidental 3
CNL de Terrassa i Rubfi
CNL del Vallés Oriental
CNL d’'Osona
CNL Montserrat
CNL de Tarragona
CNL de Lleida
CNL de Girona

CNL de les Terres de I'Ebre

CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura

CNL de I'Alt Penedés i el Garraf

Cristina Santén Ramiro

Ot Garcia Ruiz
Ainoa Garcia Ballestin

Jaume Manyoses Canadell
Maria Valencia Vera
Anna Martin Cuello
Vanesa Gonzalez Cejudo
Maria Beatriz Delgado Castro
Blanca Padrés Amat
Carles de la Rosa Matas
Ndria Ferndndez Galofré
Montserrat Caupena Mas
Isabel Llorente Gutiérrez
Elisabet Franquesa Roca
Tania Infante Martinez
Sandra Ramos Garcia
Pilar Bosch Vilana
Jordi Camps Vicente
Victor Grau Ferrer
Daniel Recasens Salvador

Angels Dalmau Soler

Oriol Canals Gelabert

Vacant
Marc Piera i Pallas

Vacant
Vacant
Dolors Siles Garcia
Vacant
Ndria Pera Maltes
Noemi Ubach i Codina
Elisabet Palomés i Alimon
Joan Vilarnau Dalmau
Teresa Garcia Balasch
Pietat Sanjuan Truijillo
Assumpta Grabolosa Sellabona
Ndria Brugarolas Camps
Rosa M. Ibarz Meler
Balbina Escola Corsa
Montserrat Mas i Margarit
Jordi Duran i Suarez
Anna Saperas i Tuset

Gabriel Senabre i Via




Organigrama dels organs de govern i estructura
del CPNL (a 31 de desembre del 2024)

Consell

Presidéncia
Francesc Xavier Vila i Moreno

Direcci6 de Recursos Spia)
St Gerencia
Natalia Tomas Anguera

Gemma Vazquez Simé

Ambit de Formacié i Foment
Alba Conesa Prunera

Servei Servei de Foment Servei de

d’Ensenyament de I'Us Recursos Humans
Carme Bové i Romeu Carles de Rossell6 i Peralta Esther Reyes Vegas

Servei TIC

Eduard Diaz Diaz

1 El Ple esta format per la Generalitat de Catalunya, 99 ajuntaments, 37 consells comarcals, i la Diputacié de Girona.
2 El Consell d’Administracié esta format per la presidéncia, que també presideix el Ple, 4 representants dels ens locals i 4 de la Generalitat de Catalunya. Hi ha 2 vicepresidéncies: la vicepresidéncia primera, proposac

3 El Consell de Centre és I'drgan de direcci6 local dels centres de normalitzacié linguistica, té representants dels ens locals i de la Generalitat de Catalunya, i té un president i un secretari.

4 Hi ha 22 centres de normalitzacid linglistica, que abasten tot el territori de Catalunya, excepte la Vall d‘Aran.
5 Els Serveis Centrals del Consorci han de vetllar per 'execucié dels acords i dels plans aprovats pel Consell dAdministracié i pel Ple. Al capdavant dels Serveis Centrals, la Gerencia ha de coordinar i dirigir 'aplicacio ¢
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linguistica®

Direccié del CNL

Servei de
Comunicacioé
i Difusio
Teresa Mas Bou

ervei de Gestio
Economica
oger Pujolar Fulquet

la pels ens locals, i la vicepresidéncia segona, que recau en la Generalitat.

fels plans en el conjunt del territori a través dels CNL.

Servei
de Secretaria
Natalia Falcé Isern

CNL de Barcelona
Assumpta Escola Jorda

CNL de I'Hospitalet
Oriol Canals Gelabert

CNL de Cornella de Llobregat
Vacant

CNL Ca n'Ametller
Marc Piera i Pallas

CNL Roses
Vacant

CNL Eramprunya
Vacant

CNL El Prat de Llobregat
Dolors Siles Garcia

CNL de Badalona i Sant Adria
Vacant

CNL del Maresme
Nuria Pera Maltes

CNL LU'Heura
Noemi Ubach i Codina

CNL de Sabadell
Elisabet Palomés i Alimon

CNL Valles Occidental 3
Joan Vilarnau Dalmau

CNL de Terrassa i Rubi
Teresa Garcia Balasch

CNL del Vallés Oriental
Pietat Sanjuan Trujillo

CNL d'Osona
Assumpta Grabolosa Sellabona

CNL Montserrat
Ndria Brugarolas Camps

CNL de Tarragona
Rosa M. Ibarz Meler

CNL de Lleida
Balbina Escola Corsa

CNL de Girona
Montserrat Mas Margarit

CNL de les Terres de I'Ebre
Jordi Duran i Suarez

CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura

Anna Saperas i Tuset

CNL de I'Alt Penedeés i el Garraf
Gabriel Senabre i Via




Ens consorciats

Generalitat de Catalunya

Diputacio de Girona

Ajuntaments:

Abrera

Arbucies

Badalona

Badia del Vallés
Barbera del Vallés
Barcelona

Berga

La Bisbal d’Emporda
Blanes

Calafell

Caldes de Montbui
Calella

Calonge

Cambrils

Canovelles

Cardedeu

Castellar del Valles
Castellbisbal
Castelldefels
Centelles

Cerdanyola del Valles
Cervelld

Constanti

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
Esparreguera
Esplugues de Llobregat

Figueres

La Garriga

Gava

Girona

Granollers
L'Hospitalet de Llobregat
Igualada

La Llagosta

Lleida

Lloret de Mar
Manlleu

Manresa

Martorell

El Masnou

Mataré

Molins de Rei

Mollet del Vallés
Montcada i Reixac
Montmeld
Montornés del Vallés
Olesa de Montserrat
Olot

Palafrugell

Palamés

Palau-solita i Plegamans
Palleja

La Palma de Cervell6
Parets del Vallés

Pineda de Mar

Polinya

El Prat de Llobregat
Premia de Dalt
Premia de Mar

Reus

Ripollet

Roses

Rubi

Sabadell

Salou

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Celoni

Sant Cugat del Vallés
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern
Sant Pere de Ribes
Sant Quirze del Valles
Sant Sadurni d’Anoia

Sant Vicenc dels Horts

Santa Coloma de Gramenet

Santa Perpétua de Mogoda

Sitges
Tarragona

Teia

Terrassa

Tordera

Torelld

Torroella de Montgri
Tortosa

Vallirana

Valls

El Vendrell

Vic

Viladecans
Vilafranca del Penedeés
Vilanova i la Geltrd
Vila-seca

Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar




Consells comarcals:

L'Alta Ribagorca
LAlt Camp

L'Alt Emporda
L'Alt Penedés
L'Alt Urgell
L'Anoia

El Bages

El Baix Camp

El Baix Ebre

El Baix Emporda

El Baix Penedés

Diputaci6 de Lleida

El Bergueda

La Cerdanya

La Conca de Barbera
El Garraf

Les Garrigues

La Garrotxa

El Gironés

El Maresme

El Montsia

La Noguera

Osona

El Pallars Jussa
El Pallars Sobira
El Pla de I'Estany
El Pla d'Urgell

El Priorat

La Ribera d'Ebre
El Ripollés

La Segarra

El Segria

La Selva

El Solsonés

El Tarragonés
La Terra Alta
L'Urgell

El Vallés Oriental




El CPNL en xifres




Eix 1. Aprenentatge 1 igualtat d’oportunitats

Cursos de catala

Total de cursos 4.871 Total d'inscripcions 103.123

153

Presencials

4.086

En linia

785

Nombre de cursos

Presencials

86.985

En linia

16.138

Nombre d’inscripcions

254 5.621
2.934 65.474
645 11.660
457 8.833
126 2.570
Complementaris i
Procedéncia
N7 N2 N7
Nats a = = Natsalarestade | = =  Natsa s =
Catalunya = 8,8% = I'Estat espanyol Z 8,9 % = I'estranger | = 82,3% s
2 & 2 S 2 S
2 3N % X\ %, =
RNy i N\
Detall nats a I'estranger
Unié Europea 51%
Europa extracomunitaria 35%
Ameérica Central i del Sud 56,0 %
EUA i Canada 0,5%
Nord d'Africa 9,1%
Resta d'Africa 3.2%
Asia 4,8%
Oceania 0,1%



Eix 2. Aprenentatge no formal, 0s interpersonal

Voluntariat per la llengua

(2

1 cohesio social

11.509

Nombre total de parelles linguistiques

9.691

Nombre de parelles presencials

1.818

Nombre de parelles virtuals

7.556

Aprenents

Qe 9 R

4.731

Voluntaris

&

Coneixement de I'entorn

1.439 22.509

Activitats Participants

27.962

Practiques linguistiques

2.172

Acords amb empreses i
organitzacions

Eixos 3 1 4. Usos professionals 1 disponibilitat

en catala i Mon local

Empresa i comerg

33 Plans Ofercat

5 . 571 Comercos visitats

103
126

Comergos aprenents

Comerciants que han participat
en Comergos aprenents

Eixos 2, 31 4. Sensibilitzacio i assessorament lingiiistic

I

Sessions de sensibilitzacié 195
Participants en sessions de sensibilitzacié 4.189
Pagines revisades 29.685
Plans d'autonomia linguistica 15
Entrenaments linguistics 33
Sessions de llengua 76

Participants en sessions de llengua

1.249



Comunicacio

mitjans de
comunicacio
(CPNL i VxL)

s | ODO OO

189.523 77.419 43. 715 60.340 3.671 4.378

Total de seguidors Facebook Instagram LinkedIn YouTube

dels comptes
corporatius a les
xarxes socials

Preséncia al web del CPNL

11.403.800
Pagines descarregades 1 .81 3

== Noticies publicades al web
(CPNL i CNL)

Preséncia als
mitjans de 1 .547
comunicacié ‘ Impactes als

D

%] 31.129° —
- Mitjana de pagines diaries i 2.1 70

Entrades a 'agenda del web
*
2 1.182.450

S (CPNL i CNL)
Visites uniques

*01/04 - 31/12/2024

Organitzacié Gestié economica

‘ @ @ Pressupost executat 42.126.087 €
‘ Percentatge de les despeses de 93,44 %

138 143 850 personal amb relacié al pressupost

Ens Centres de Punts Llocs de treball executat

consorciats normalitzacié d‘atencié (RLT)
linguistica
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