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. Presentacio

La Guia per a l'elaboracié de plans locals
d'impuls al catala és una eina adrecada

a responsables i técnics municipals de
politica linguistica. Té com a objectiu
facilitar el disseny i el desplegament de

la politica linguistica de 'Administracio
local per tal que aconsegueixi efectes
palpables en l'increment de I'Us del

catala tenint en compte els canvis
sociolinguistics dels darrers anys. Es
tracta, doncs, d'un recurs per integrar

la mirada linguistica en tota l'activitat
municipal, és a dir, per vetllar per I'impacte
linguistic de les actuacions dels poders
locals i actuar en conseqiiéncia. Es un
document pensat per ser util en diferents
contextos sociolinguistics, de manera que
cada municipi pugui adaptar els objectius,
les mesures iles actuacions a la seva
propia realitat pel que fa a I'us del catala.

Perqué les iniciatives de foment del
catala en I'ambit local tinguin impacte,
és essencial partir d'una bona diagnosi,
fixar objectius clars, definir mesures

i actuacions orientades a assolir-los i
establir indicadors i fites que permetin
avaluar-ne l'eficacia i reajustar-les si cal.
També és crucial preveure un calendari
per desplegar les actuacions i, si escau,
destinar-hi un pressupost. Igualment,
cal establir mecanismes de seguiment
dels plans i actuacions i assegurar una
bona comunicacioé perqué tots els agents
implicats tinguin clar el seu paper en el
desplegament de la politica linguistica
municipal. Aquesta guia proporciona
orientacions per elaborar plans que
compleixin aquests requisits. També
inclou, als annexos, un quadre-resum
amb propostes d'actuacié perque cada
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administracié pugui desplegar les que
siguin més adequades per al seu cas, una
plantilla de pla local d'impuls al catala, un
model de criteris d'Us linguistic per a les
administracions locals, un resum del marc
normatiu vigent en materia linguistica,
models de clausules linguistiques i un
conjunt de recomanacions per promoure
I'Us de la llengua catalana en les
convocatories d'ajuts i subvencions.
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Aixi, doncs, si el document Impulsar el
catala des dels municipis: 40 propostes
per a laccio proporciona idees per activar
la politica lingulistica des dels municipis,
aquesta guia és un instrument técnic que
ofereix suport per posar en marxa les
actuacions. D'aguesta manera s'incrementa
el conjunt de recursos que el Departament
de Politica Linguistica i el Consorci per

a la Normalitzacio Linguistica posen a
disposicio dels municipis per tal d'impulsar
la politica linguistica en I'ambit local.
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Un pla local d'impuls al catala és un document estratégic de planificacié que sol ser aprovat pel
Ple municipal i que té com a finalitat establir de manera clara i estructurada els objectius, els
eixos estrategics i les actuacions necessaries per promoure i reforgar I'is de la llengua catalana
dins del municipi. Aquest tipus de pla no només orienta les accions immediates, sind que
també estableix un marc de referéncia per a la politica linguistica local a llarg termini.

Normalment, un pla local d'impuls al catala inclou els apartats seguents:

‘ Diagnosi: analitza I'is de la llengua catalana en els diferents
ambits municipals. Aquest diagnostic permet
identificar punts forts, necessitats i oportunitats
d'actuacio.

=
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‘ Objectius,

mesures i
actuacions:

¥

estableix quins sén els objectius del plai detalla
les mesures i les actuacions concretes que
s'impulsaran per assolir-los.

‘ Calendarii  f

fixa el termini de desenvolupament de les actuacions i

pressupost: els recursos economics necessaris per implementar-
les de manera efectiva, per tal de facilitar una gestio
€ ordenada i planificada de les activitats.
Seguiment defineix els indicadors i els mecanismes que

i avaluacié: @'

permeten mesurar si els objectius s'han complert
un cop impulsades les actuacions, aixi com també
per ajustar-les si cal, de manera que garanteix que
el pla sigui un instrument viu i flexible.

En definitiva, un pla local d'impuls al catala és una eina de planificacio global que permet
coordinar totes les iniciatives municipals relacionades amb la llengua catalana, assegurant-ne
la coheréncia, la continuitat i la sostenibilitat. Normalment, es tracta d'un instrument de caracter
pluriennal, pensat per consolidar progressivament I'is del catala i crear un marc estable de

promocio linguistica en 'ambit local.
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Cal que cada administracid local designi
un responsable de politica linguistica
municipal que tingui entre les seves
funcions coordinar I'elaboracid, el
desplegament i el seguiment del pla
d'impuls al catala. Es recomanable fer
particips de la definicié del pla drgans com
les comissions o consells municipals de
politica linguistica i les taules pel catala
creades a diversos municipis. Aixi mateix,
cal que cada ajuntament o administracio
local es posi en contacte amb el CPNL, a
través del seu CNL de referéncia, perqueée
li proporcioni suport i assessorament
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Recomanacions i eines
per elaborar els plans locals
d'impuls al catala

tecnic en totes les fases del Pla: des de
la diagnosii el coneixement del marc
normatiu, fins a I'establiment d'objectius,
la planificaci6 de les mesures i les
actuacions, i l'avaluacio dels resultats.

Tot seguit, es presenten diverses
recomanacions per redactar els diferents
apartats dels plans locals d'impuls al catala.
Aquestes recomanacions es complementen
amb una plantilla de pla local d'impuls al catala
perqué cada ajuntament o administracio local
la pugui prendre com a base.
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La diagnosi és la primera fase de qualsevol
pla amb vocacio transformadora. Consisteix
a analitzar la realitat del municipi per tal de
detectar necessitats, punts forts i punts
febles i establir una base solida perala
planificacié d'accions futures. El CPNL
ofereix assessorament i recursos per dur-la
aterme i per interpretar-ne els resultats amb
vista a la planificacio linguistica municipal.

Situacioé sociolingiistica
del municipi

En aquest apartat cal descriure la realitat
sociolingiiistica del municipi. Es recomanable
incloure-hi les dades territorialitzades de
coneixement i us per edats i per lloc de
naixement, disponibles a I'Enquesta d'usos
linguistics de la poblacio 2023.
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Les eines que permeten accedir a informacio
per fer una analisi acurada de la situacid sén
les seguents:

e |[descat. Enquesta d'usos linguistics de la
poblacié (EULP): enquesta quinquennal

del Departament de Politica Linguistica i
I'ldescat sobre I'Us del catala i altres llengles
a Catalunya. Aporta dades sociolinguistiques
desagregades per vegueries, comarques i
municipis.

e Enquesta de caracteristiques essencials de la
poblacio i els habitatges (ECEPH): de caracter
decennal, ofereix informacié desagregada
per provincies i per municipis de 50.000
habitants o més.

e Mapa dels municipis amb dades del cens de
poblacid i habitatge de Catalunya.

e El municipi en xifres permet consultar les
dades estadistiques basiques dels municipis
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https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/dades_i_estudis/dades/enquesta-eulp/2023/index.html
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/dades_i_estudis/dades/enquesta-eulp/2023/index.html
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https://www.idescat.cat/pub/?id=ceph
https://www.idescat.cat/pub/?id=ceph
https://www.idescat.cat/dades/censph/mapes/
https://www.idescat.cat/emex/

de Catalunya. En concret, ofereix les dades
més actuals d'un municipi i les compara amb
les de la comarca i les de Catalunya.

e Estudis sociolingiiistics d'iniciativa local
amb el suport del Departament de Politica
Lingiiistica: el Departament de Politica
LingUistica dona suport a les administracions
locals en estudis demolinguistics
compatibles amb I'EULP i 'ECEPH, oferint
models de contracte i assessorament
técnic. Els ajuntaments han de seguir les
orientacions, compartir les dades per al
mapa sociolinguistic i gestionar la difusid,
mantenint-ne la propietat; les sollicituds es
fan per correu electronic.

e Estudis Ofercat: mesura I'Us del catala

al comercg i genera unindex de 0 a 100.

A partir dels resultats, els plans Ofercat
defineixen accions municipals per fomentar
el catala als establiments, amb participacié
dels ajuntaments via correu de contacte.

e Autotest lingliistic: eina en linia que
permet a qualsevol organitzaci6 obtenir

un diagnostic sobre I'Us del catala. Serveix
com a punt de partida per a plans lingtistics
interns o per orientar la formacié del
personal. www.cpnl.cat/autotest

¢ Auditories lingiiistiques: servei del CPNL
que avalua de manera sistematica i objectiva
I'is del catala en les comunicacions escrites
i orals d'una organitzacié. Cal contactar amb
el CPNL a foment@cpnl.cat.

¢ Taules de debat o grups de discussid

local: es poden organitzar grups focals amb
diferents sectorsi collectius per valorar
qualitativament I'us de la llengua al municipi.
Organs com les comissions, consells i
taules locals per la llengua sén un bon forum
per treballar en la diagnosi de la situaci6
sociolinguistica del municipi des d'una
perspectiva qualitativa. Les conclusions dels
debats serveixen per orientar la promocio
transversal del catala en tots els ambits.
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Analisi DAFO de la situacio
del catala al municipi

Es important partir d'una diagnosi completa
de la situacio6 de la llengua al municipi per
poder prendre decisions estratégiques
encertades en materia de politica linguistica
municipal. Per a aix0, es pot utilitzar una analisi
DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats), que permet identificar els punts
forts i febles del municipi amb relacié a I'is

del catala. Aquest instrument ajuda a establir
prioritats, orientar les accions de politica
lingUistica i obtenir una visié objectiva i
matisada del punt de partida, tot detectant els
ambits que cal reforcar i aquells en qué hiha

Debilitats
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Fortaleses

marge de creixement. Les taules locals per
la llengua poden ser un bon organ des d'on
elaborar i debatre la DAFO.

A continuacio es presenta una DAFO
genérica sobre la situacié sociolinguistica
de molts municipis catalans, amb la finalitat
que serveixi dexemple i punt de partida per
a realitats diverses. Cada ens local haura
d'adaptar-la a la seva situacié concreta,
seleccionar els aspectes més pertinents|,
si cal, incorporar-ne de nous.

o—=
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AMENACES

* Canvis demografics accelerats, que incrementen la diversitat
linguistica i poden reduir 'is del catala com a llengua de relacio.

* Preséncia limitada del catala en l'oci digital, les xarxes

DEBILITATS

« Us limitat del catala en ambits quotidians (comerc,
restauracid, oci, esports...).

* Baix nivell de competéncia oral i/o escrita d'una
part de la poblacié, especialment en col-lectius
nouvinguts i en alguns sectors professionals.

* Manca de recursos humans i economics municipals
destinats a la politica linguiistica.

* Poca transversalitat: les politiques linguistiques
sovint es limiten a projectes puntuals i no impregnen
tota I'accidé municipal.

* Dependéncia excessiva de la iniciativa voluntarista
d'entitats o persones concretes.

FORTALESES

* Proximitat de 'Administracio local a la ciutadania,
que facilita accions de gran visibilitat i impacte.

* Implicacié d’'escoles, biblioteques, entitats
culturals i esportives en la promoci6 del catala.

* Xarxa consolidada d'oficines i tecnics del CPNL,
que dona suport técnic i recursos als municipis.

* Experiéncia prévia en campanyes, plans i activitats
de politica linglistica amb resultats positius.

* Persones compromeses amb la llengua a
l'administracid i a les entitats.

socials i els habits de consum juvenil.

* Poca identificacio amb el catala en alguns entorns, fet que

en pot desincentivar I'Us.

* Pressio del mercat laboral i empresarial, que no sempre

garanteix el dret a ser atés en catala.
* Manca de continuitat dels projectes.

OPORTUNITATS

* Marc institucional favorable.

* Major sensibilitzacio social davant el retrocés d'us
del catala, especialment entre sectors joves.

* Presencia creixent de materials i recursos digitals
en catala que poden facilitar-ne la difusio.

* Possibilitat de fer xarxa amb altres municipis i
generar projectes compartits.

* Disponibilitat de finangament i subvencions per
impulsar projectes linguistics.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Ambit intern de I'ajuntament:
adequacio linglistica del personal

Per tal de complir la normativa, cal assegurar-
se que tot el personal municipal, inclosos

els d'organismes autonoms i empreses
adjudicataries i concessionaries, pot acreditar
els coneixements de catala necessaris per al
seu lloc de treball.

El Decret 161/2002 té com a objecte regular
els criteris de valoracid del coneixement

del catala i de l'aranés, tant en I'expressid
oral com en l'escrita, en els processos de
seleccid de personal i de provisio de llocs de

treball de les administracions publiques de
Catalunya. Determina els nivells de catala
que cal acreditar amb caracter general,
segons els cossos o escales funcionarials
i les categories laborals de la Generalitat.
El nivell de coneixements o de la prova de
catala exigit per a cada lloc de treball s'ha
de basar en les habilitats linguistiques de
les proves del Departament de Politica
Linguistica.
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3.2 Objectius, mesures i actuacions

4
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Els objectius dels plans d'impuls al catala
s'han de definir a partir de la diagnosi que
s'hagi fet per a cada municipi o barri en
concret. Cal incloure-hi objectius orientats
a augmentar I's del catala al municipi i,
especialment, a revertir els punts febles
identificats en la diagnosi.

Les actuacions han d'anar orientades a
integrar la mirada lingtiistica de manera
permanent i transversal. Aixo significa tenir
en compte els aspectes de foment del
catala en tota lI'accié municipal: en els usos
interns, en la comunicacié institucional, en la
relacié amb la ciutadania, en els contractes i
licitacions, en les activitats dels equipaments
publics, en les accions en I'ambit de
'empresai el comerg, en l'oferta cultural, en
els programes juvenils i esportiusienles
festes populars, entre daltres.

0 Sumari

Cada administracidé local haura de valorar
quines son les més adequades o prioritaries
segons el seu contexti situacié de partida.

En un plalocal d'impuls al catala, és
essencial que la diagnosi, els objectius,

les mesures i les actuacions estiguin
plenament alineats: un cop identificades
les necessitats i oportunitats reals del
municipi amb la diagnosi, els objectius

han de respondre directament a aquestes
necessitats, i les mesures i les actuacions
han de concretar com s'assoliran. Tot
seguit, es presenta un exemple que mostra
aquesta coheréncia entre objectius, mesures
i actuacions en un context en qué s'hagi
detectat la necessitat de potenciar el catala
entre les persones que treballen ales llars
d'infants i dels serveis adrecats a la gent
gran del municipi.
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Objectius Mesures Actuacions

Assegurar que el personal de les llars
d'infants i ludoteques genera un entorn
d'aprenentatge precog i de foment de I'iis
espontani del catala.

Augmentar I'iis del catala
alesllars d'infants i
ludoteques.

Adopcio de criteris
linglistics per partde la
direccio dels centres

» R Facilitar que el personal de serveis Imparticio de sessions de
Augmentar I'Us del catala . R Y P
P , adrecats a la gent gran empri el catala sensibilitzacié sobre drets
en la prestacié de serveis e . e L
o amb normalitat i garanteixi els drets linguistics i comunicacio
especifics per a la gent gran. . :
linguistics dels usuaris. amb la gent gran

3.3 Calendari i pressupost

—€ Quan es dissenya un pla, és imprescindible El pressupost, per la seva banda, garanteix
disposar d'un calendarii un pressupost, ja una assignacio eficient dels recursos i permet
que permeten fer un seguiment adequat avaluar la viabilitat economica del pla abans
» de les actuacions. El calendari permet d'engegar-lo. També ajuda a controlar la
establir terminis realistes, prioritzar tasques, despesa, prevenir sobrecostos i justificar I'ls
coordinar equips i detectar possibles dels fons davant dels agents implicats.

desviacions a temps, per tal dassegurar que
el pla s'executi dins dels marges previstos.
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost
Augmentar Assegurar que Adopcid 1r: revisio i actualitzacio Impressio
I's del catala el personal de de criteris dels criteris linguistics de la cartelleria
alesllars les llars d'infants linguistics (document intern o pla
d'infants i i ludoteques per part de la de centre)
ludoteques. generi un entorn direcci6 dels 2n: aprovacio i difusié
daprenentatge centres dels criteris al claustre i
precog ide ) equip docent
foment d‘? 'ds 3r: aplicacié
espoptanl del progressiva dels criteris
catala. en la comunicacié
interna i externa
(cartelleria, web,
circulars...)
4t: avaluaci6 del grau
d'implementacio i
propostes de millora
Augmentar Facilitar que Imparticio de 1r: detecci6 de Honoraris
I'ds del el personal de sessions de necessitats i dels talleristes
catalaenla serveis adrecats sensibilitzacio programacio de les
prestacio alagentgran sobre drets sessions
de serveis empri el catala linguistics i 2n: formacid i seguiment
especifics per amb normalitat comunicacio 3r: avaluacio
ala gent gran. i garanteixi els amb la gent
drets linguistics gran

dels usuaris.
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3.4 Seguiment i avaluacio

Es fonamental que hi hagi un 6rgan o un
responsable designats especificament

per fer el seguiment, garantir-ne la
coordinacié i assegurar que les actuacions
es desenvolupen segons el que s'ha
planificat, tal com s'explica en el document
Impulsar el catala des dels municipis:
propostes per a laccio.

La tasca d'avaluacio implica recollir dades
dels indicadors establerts i comprovar
que s'han complert les fites fixades. Els
indicadors permeten mesurar de manera

objectiva i sistematica si les actuacions
que es porten a terme aconsegueixen

els resultats esperats. Faciliten comparar
l'evolucio6 al llarg del temps, identificar
punts forts i febles i fonamentar la presa de
decisions amb dades fiables. Les fites sén
un valor o situacié concreta, associades

a unindicador, que s'ha dassolir en un
moment determinat.

Aixi, doncs, establir un sistema d'indicadors
i fites és crucial per valorar I'impacte de les
intervencions planificades.
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fitesanuals Responsable
Augmentar I'iis Assegurar que Adopcio 1r:revisid i Impressio Percentatge Aconseguir
del catala a les el personal de criteris actualitzacio dels cartelleria de centres que el 100 %
llars d'infants i delesllars linguistics criteris linguistics que han dels centres
ludoteques. d'infants i per part de la (document intern o aprovat municipals

ludoteques direccid dels pla de centre) formalment hagin revisat
genera centres 2n: aprovacio i els criteris i aprovat
un entorn difusio dels criteris linguistics els criteris
d'aprenentatge al claustre i equip linguistics.
precog ide docent
foment de I'Us 3r: aplicacié
espontani del progressiva dels
catala. criteris en la
comunicacié interna
i externa (cartelleria,
web, circulars...)
4t: avaluacié
del grau
d'implementacio i
propostes de millora
Augmentar Imparticié de Imparticio 1r: detecci6 de Honoraris Percentatge Formar el
I'is del catala sessions de de sessions necessitats i talleristes de X % del
en la prestacio sensibilitzacio de sensibilit- programacio dels professio- personal que
de serveis sobre drets zaci6 sobre sessions nals formats aténla gent
especifics per linglistics i drets linguis- 2n: formacio i gran.
ala gent gran. comunicacié tics i comuni- seguiment
amb la gent caci6 amb la 3r: avaluacié
gran gent gran
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3.5 Comunicacio

Un cop s’hagi elaborat el plaamb les pla i de resoldre possibles dubtes sobre
actuacions que es duran a terme en cada el desplegament. D'aquesta manera,
municipi, l'ajuntament en fara difusio es garanteix que el personalinternila
interna i externa a través dels canals ciutadania estan informats sobre les
habituals de comunicacid, com ara el web accions previstes i els objectius del pla, aixi
municipal, les xarxes socials, els butlletins com també sobre el calendari d'execucio.

informatius, els taulers d'anuncis i els
mitjans locals. Les xerrades informatives
destinades als diversos agents implicats
també s6n una bona manera de donar a
coneixer els objectius i les actuacions del

L'ajuntament mantindra la informacié
actualitzada i accessible al llarg de tot
el procés d'elaboracié per garantir-ne la
transparencia i el seguiment continu.

- Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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A continuacié es presenta una proposta i que contribueixin de manera més efectiva
d'actuacions de maxims que pot servir de a assolir els objectius.

guia per al desenvolupament del pla. Cada
ajuntament ha de seleccionar aquelles
mesures i actuacions que s‘ajustin millor

a la sevarealitat i als recursos disponibles,
i prioritzar les que responguin a les
necessitats detectades en la diagnosi

El CPNL oferira 'assessorament necessari
per orientar aquesta tria i per garantir la
coheréncia i l'eficacia de les actuacions que
finalment s'executin.

Guia per a l'elaboracio de plans locals d'impuls al catala
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Linia d'actuacio 1. Garantir I'is normal del catala a les institucions locals i a les empreses publiques

Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Millorar Fixar criteris Elaboracié d'una 1r:redaccié i * Percentatge del personal * Posar laguiaa
l'existéenciaila d'Us linguistic guia de bones validaci6 del municipal que presta disposici6 del
disponibilitat peralatencié  practiques, normes contingut atencié a la ciutadania 100 % del
d'eines per als ala ciutadania. irecomanacions 2n: disseny i que disposa de la guia de personal municipal
usos linglistics per mantenir la preparaci6 dels bones practiques per a l'ls que presta atencio
professionals. llengua catalanaen materials del catala en contextos a la ciutadania.

els usos linguistics 3y edicio final professionals, escritsiorals  «Garantir que
professionals, i distribucié als (sobre el total de personal almenys el X %
escritsi orals (amb punts d'atencio i municipal que presta [percentatge
guies i criteris que  intranet atenci6 a la ciutadania) establert per cada
pot proporcionar el 44. seguiment de * Percentatge del personal  ens local] del

CPNL)

I'ls i valoracio per
part dels agents

municipal que presta
atencié a la ciutadania que
ha fet servir el contingut de
la guia de bones practiques
(sobre el total de personal
municipal que presta
atencio a la ciutadania)

personal municipal
que presta atencio
a la ciutadania faci
servir el contingut
de la guia de
bones practiques.

Millorar les Detectar les Formacio 1r: definicio * Proporci6 de formacions * Garantir que
competéncies necessitats linguistica del calendari lingUistiques especifiques es dissenyen
lingUistiques formatives especifica en i programa adaptades dissenyades, Cursos per

del personal del personal funcio de les formatiu en relacié amb el nombre donar cobertura
municipal i de i fornir-los necessitats dellloc  2n-3r: imparticio de tipus de necessitats almenys a 1 de
les empreses dels cursos de treball: reforg dels cursos detectades cada X [nombre
publiques. necessaris. oral, redaccio6 de 4t seguiment « Grau de cobertura de les establert per cada

textos, llenguatge
administratiu, etc.

dels resultats i
valoracié

formacions linglistiques
especifiques: percentatge
de personal municipal que
ha finalitzat les formacions
linguiistiques especifiques
adaptades a les necessitats
de cada lloc de treball (sobre
el total de personal municipal
amb necessitats detectades)

ens local] tipus
de necessitats
detectades.

* Garantir que
almenys el X %
[percentatge
establert per
cada ens local]
del personal que
necessita formacio
hagi completat
els cursos
corresponents.

Linia d'actuacié 1: Garantir I'is normal del catala a les institucions locals i a les empreses publiques
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Formacio en 1r: definicié *» Grau de coberturade la  Garantir que
comunicacio del calendari formacié en comunicacié almenys el X %
clara al personal i programa clara: percentatge de [percentatge
municipal i de formatiu personal municipal i establert per cada
les empreses 2n-3r: imparticio d'empreses publiques que ens local] del
publiques basada de la formacié s'ha format en comunicacié  personal municipal
en la Guia de 4t: seguiment clara (sobre el total de i d'empreses
comunicacio clara  dels resultats i personal municipal i publiques
de la Generalitat valoracié d'empreses publiques) que necessita

formacio en

Impuls del
Voluntariat per
la llengua (VxL)

1r: difusié de la
campanyaicerca
de voluntaris i

* Percentatge de personal
dels serveis i equipaments
municipals que participa en

comunicacio clara
hagi completat

el curs en
comunicacio clara.

* Aconseguir que
almenys el
X % [percentatge

entre el personal aprenents el Voluntariat per la llengua establert per
dels serveisii 2n: creacid (sobre el total de personal cada ens local]
equipaments de parelles dels serveis i equipaments del personal
municipals linglistiques municipals) dels serveis i
3r:inicide equipgments
les activitats municipals
de parelles participi en el VxL.
linguiistiques

4t: seguiment de
la participacio,
valoracio i
planificacié de
noves accions

Linia d'actuacié 1: Garantir I'is normal del catala a les institucions locals i a les empreses publiques
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Objectius Mesures

Incloure,
actualitzar i fer
seguiment de
les clausules

Incrementar I'is
del catala en les
comunicacions
externes.

linglistiques en

la contractacio
i les licitacions
de serveis.

P PLMUNICIPIS

Actuacions

Inclusio de
clausules
linglistiques en els
contractes i plecs
de contractacié i
licitacié de serveis
(amb models que
pot proporcionar el
CPNL)

Prioritzacié
d'empreses
proveidores

de serveis que
etiquetin en catala

Calendari Pressupost

1r: revisioé de
contractesiplecs
de contractacio
existentsi
definicié dels
casos en qué
cal incloure-

hi clausules
linguistiques

2n: actualitzacio
dels contractes
i els plecs de
contractacio

3r: aplicacio de
les clausules en
processos de
contractacio i
licitacio

4t: seguiment i
avaluacié

1r: identificacié
dels serveisii
proveidors

2n: difusi6 dels
criteris ales
empreses i recollida
d'informacio
sobre etiquetatge
en catala

3r: valoracié

i seleccié de
proveidors segons
el compliment dels
criteris linguistics
4t: seguiment de
I'ls de productes
etiquetats en
catala

22 0 Sumari

Indicadors

* Percentatge de
contractes i plecs de
contractacid i licitacio
de serveis que conté
clausules linglistiques
(sobre el total de
contractes iplecs de
contractacié i licitacié
de serveis en els quals
s'ha detectat que cal
incloure-n'hi)

* Percentatge d'empreses
proveidores que etiqueta
en catala els productes

i serveis contractats
(sobre el total d'empreses
proveidores)

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Fites anuals Responsable

* Aconseguir

que el X %
[percentatge
establert per cada
ens local] dels
contractesiplecs
de contractacio
de serveis amb
necessitat
detectada, hi
inclogui clausules
linguistiques.

* Assegurar que
almenys el X %
[percentatge
establert per
cada ens local]
de les empreses
proveidores
etiqueti en catala
els productes

i serveis
contractats.

Linia d'actuacié 1: Garantir I'is normal del catala a les institucions locals i a les empreses publiques



Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Impartici6 de 1r: difusié de les * Grau de coberturadela * Assegurar que
sessions de sessions i tria de sensibilitzacié sobre clausules almenys el X%
sensibilitzacio participants linguistiques en els contractesi  [percentatge
sobre clausules 2n: confirmacié plecs de contractacid i licitacié establert per
linguistiques als dels participants i de serveis: cada ens local]
prestadors de preparaci6 de les - percentatge d'empreses dempreses
serveis sessions proveidores que ha participat prO\_/eldo_re_s

3r: imparticié en sessions de sensibilitzacié hagi participat

de les sessions (sobre el total d'empreses en sessions _qe

al personal dels proveidores) sensibilitzacio.
diferents serveis i - percentatge de persones * Aconseguir que el
equipaments d'empreses proveidores que X% [percentatge
4t: seguiment ha participat en sessions de establert per cada

Formacio sobre

de l'impacte de

sensibilitzacioé (sobre el total

enslocal] dels
contractesiplecs

les sessions i de personal de les d'empreses

valoracio proveidores) de contractacié
de serveis
amb necessitat

1r: definicié del

¢ Grau de cobertura de la formacié

detectada, hi
inclogui clausules
linguistiques.

* Garantir que el

llengua catalana calendari, deteccio sobre llengua catalana: percentatge X % [percentatge
per al personal de necessitats de personal eventual contractat establert per cada
eventual contractat formatives i i dels serveis subcontractats ens local] del
i de serveis programa formatiu amb necessitats formatives personal eventual
subcontractats que  2n-3r: imparticio detectades que completa la i dels serveis
ho necessiti de la formacio formacid (sobre el total de personal ~ subcontractats
4t; seguiment eventual contractatidels serveis  que necessita
dels resultats i subcontractats amb necessitats ~ formacio en rebi i
valoracié formatives detectades) la finalitzi.
Verificacié que el 1r-2n:recollida * Percentatge de comunicacions ¢ Assegurar que
catalaéslallengua deles primeres escrites en catala amb altres el 100 % de les
d'ds normal en les comunicacions administracions locals (sobre el  comunicacions
comunicacions per revisar total de comunicacions escrites  escrites
escrites amb altres  3r: revisid i analisi amb altres administracions) amb altres
administracions 4t: seguiment i administracions
locals valoracié locals es redacti
en catala.

Linia d'actuacié 1: Garantir I'is normal del catala a les institucions locals i a les empreses publiques
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Configuracio en 1r: inventari * Percentatge d'interficies * Garantir que 2
catala per defecte  de dispositius digitals nous o reinstal‘lats, amb el 100 % dels 2
del funcionament i sistemes disponibilitat de ser configurats dispositius nous S
d'interficies i definicié en catala, configurats per i reinstal‘lats 2
digitals, com del protocol defecte en catala (sobre el total  estiguin 3
ara maquines d'actuacié d'interficies digitals nous o configurats 4
de venda de 2n: difusioé del reinstal-lats) en catala per S
menjar i begudes, protocol entre els defecte, sempre 5
assistents de veu, responsables i que aquesta @
navegadors GPS, planificacié de la llengua estigui ©
etc. implementacié disponible. )
3r: configuracié §
efectiva dels >
dispositius S
i proves de g
funcionament £
4t: seguiment i E
avaluacio o
2
@
v(_U
Incrementar el Organitzar Imparticié de 1r: difusié de * Grau de coberturadela * Aconseguir que S
coneixement sessions de sessions de la formacié i sensibilitzacié sobre drets almenys el X % 3
del personal sensibilitzacié  sensibilitzacié recollida de lingUistics: percentatge de [percentatge g
municipal sobre idrets al personal participants personal municipal que ha establert per 3
l'impacte dels linglistics per  municipal sobre 2n: confirmacio participat en sessions de cada ens local] E
usos linglistics.  al personal Iimpacte dels usos dels participants i sensibilitzacié i drets linguistics  del personal 2
municipal. institucionals preparacio (sobre el total de personal municipal hagi 2
3r: imparticio municipal) participat en o
de sessions al almenys una €
personal dels sessiode <
diferents serveis i sensibilitzacio o
equipaments sobre drets 5
4t: seguiment linguiistics. E
de I'impacte de 2
les sessions i 3
valoracio ©
R
£
-l

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Augmentar Garantir que Formacio dels 1r: difusi6 de la * Grau de cobertura de la * Assegurar
la qualitat els serveis agents d'acollida formacio i tria de formaci6 en mirada linguistica: que el X%
i/o quantitat d'acollida de en mirada participants percentatge d'agents dacollida  [percentatge
dels espais persones linglistica 2n: confirmacio de serveis i equipaments establert per
i protocols nouvingudes dels participants municipals formats en mirada cada ens local]
per afavorir implementin i preparacio de la linguistica (sobre el total dels agents
l'aprenentatge els protocols formacioé d'agents d'acollida) d'acollida hagi
del catala més adequats 3r: imparticié finalitzat almenys
per part de per afavorir de la formacié una formacio
persones l'aprenentatge al personal dels en mirada
nouvingudes. del catala. diferents serveis lingtistica.

Coordinacié amb

i equipaments
4t: seguiment de
l'impacte de la
formacié

i valoracio

1r: identificacio

* Percentatge d'entitats locals

* Aconseguir

entitats locals d'entitats locals identificades que participen que el X%

per oferir espais 2n; difusio en programes per oferir espais  [percentatge

de conversa i de l'activitat de conversaiacompanyament  establert per

acompanyament i recollida de linguistic (sobre el total cada ens local]

lingUistic participants d'entitats locals identificades) d'entitats del
3r: imparticio municipi hagi
de sessions participat en
d'acompanyament programes per
i espais de oferir espais
conversa de conversai
4t: seguiment i acompanyament
valoracio linglistic.

Linia d'actuacié 1: Garantir I'is normal del catala a les institucions locals i a les empreses publiques
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Linia d'actuaci6 2. Impulsar lI'aprenentatge social del catala

Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Incrementar la Organitzar o Organitzacié de 1r: definicié * Nombre de cursos inicialsi ¢ Oferir com a
competéncia donar suporta cursos inicials del calendarii de continuitat organitzats minim X cursos
linguistica l'organitzacié i de continuitat programa formatiu » Nombre de persones [nombre establert
del catala de cursos per a persones 2n-3r: imparticié nouvingudes que reben per cada ens
€n persones de catala per nouvingudes en dels cursos formacid en catala local] adrecats
nouvingudes. a persones coordinacié amb 4t: seguiment dels a persones e
nouvingudes. el Consorci per a resultats i valoracié nouvingudes. ®
la Normalitzacio o
Lingistica S
©
Incrementar la Impulsar Difusio6 del VxL 1r:difusi6 de * Nombre de sessions * Organitzar 'g
transferéncia iniciatives amb sessions la campanyai informatives que ha difés un minim de X 7]
de coneixement daprenentatge informatives explicacio del l'ajuntament [nombre establert S
del catala informal com el iinscripcio programa « Nombre de voluntaris i per cada ens E
entre persones Voluntariat per immediata en 2n: contacte amb aprenents, per al VxL, amb local] sessions g
catalanoparlants la llengua. collaboracié amb elCNL perala inscripcio immediata en el informatives sobre c
voluntaries i el Consorciper a creacié de parelles conjunt de les sessions el VxL. S
aprenents. la Normalitzacio linglistiques * Aconseguir 8
Linglistica 3r:inici de les un minim de X =
activitats de parelles [nombre establert 2
lingtiistiques. percadaens a
la participacio, aprenents peral &
valoracid i VxL, amb inscripcid )
planificacié de immediata. 8
noves accions amb 5
el CNL o
©
R
Difusio 1r: recopilacié * Proporcio d'iniciatives » Aconseguir 5
d'actuacions de les entitats de comunicacié almenys que 1 de
d'aprenentatge que fan activitats municipal adrecades a cada X [nombre
informal d'aprenentatge difondre internament i establert per cada
disponiblesacada informal a cada externament, les actuacions municipi] iniciatives
municipi (Vincles, municipi d'aprenentatge informal de comunicacié

Xerrem, etc.) 2n: disseny de disponibles al municipi del municipi
materials i canals enrelacié amb el total s'adreci a difondre
de difusié d'iniciatives de comunicacié actuacions
3r:difusidala municipal d'aprenentatge
ciutadania, entitats informal
i equip municipal disponibles al
4t: avaluacio i municipl.
valoracié
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Linia d'actuacio 3. Fer facil I'is del catala en el teixit comercial i empresarial local

Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Incrementar el Informar Organitzacié 1r: disseny * Percentatge * Informar del
coneixement adequadament de campanyes i difusié de d'establiments comercials X % [percentatge
de lanormativa el sector informatives materials informats sobre la establert per
linguistica comercial de sobre la normativa  informatius normativa linglistica en cada ens local]
en l'atencid la normativa linglistica en 2n: visites a comergos i serveis (sobre dels establiments
en catala linglistica comergos i serveis  establiments i el total d'establiments comercials
per part dels en latencid i assessorament comercials censats) censats sobre
establiments la retolacio, personalitzat la normativa
comercials. vetllar pel seu 3r-4t: seguiment i lingtistica.

compliment avaluacié
i donar
suport als

establiments
perque puguin

Linia d'actuacio 3: Fer facil I'is del catala en el teixit comercial i empresarial local

adequar-s'hi.
Oferiment 1r: creacio del e Percentatge de consultes ¢ Resoldre el 100 %
d'un servei servei i difusié. resoltes als establiments de les consultes
d'assessorament 2n-4t: atencid comercials (sobre el rebudes per part
sobre normativa continuada total de consultes dels dels establiments
linguistica per a establiments comercials comercials
establiments censats) censats.
Incrementarles  Oferir formacié Difusié del 1r: deteccié dels * Proporci6 de comergos * Difondre el
competéncies en catala cataleg de serveis  establiments als quals s'ha difés el catalega 1de
linguistiques especificaper deformacidi comercials del cataleg de serveis del cada X [nombre
delcatalaenels acomergos sensibilitzacié que  municipi CPNL en relacié amb el establert per
establiments i serveis el CPNL ofereix per 2n-3r: visites total de comergos censats  cada ens local]
comercials. per garantir al comerg informatives comergos
els drets per difondre els censats.
linglistics dels serveis del CPNL
usuaris.

4t: seguiment

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius

Incrementar el
percentatge
d'establiments
comercials
adherits al
Voluntariat per
la llengua.

Mesures

Incentivar

que els
establiments
comercials
col-laborinamb
el Voluntariat
per la llengua.

Actuacions

Impuls de

la formacié
Comergos
aprenents del
CPNL

Elaboracié de
materials practics
(quies i videos) per
a l'atencié en catala

Refor¢ de la xarxa
d'establiments
col'laboradors del
VxL

Calendari Pressupost

1r: deteccid

de necessitats
formatives
2n-4t: imparticid
dels cursos

1r: elaboracié de
materials

2n: distribucié
3r-4t: seguiment i
avaluacio

1r: difusié del VxL
d'establiments
2n-3r: signatura
d'adhesions

4t: actualitzacié
de la base de
dades

Indicadors

* Nombre de treballadors
de comercos formats

* Grau de cobertura

de la formacié en

catala especifica per a
comergos:

- percentatge de
comergos que reben
formacid i sensibilitzacio
del CPNL (sobre el total
de comercos censats)
percentatge de comergos
que reben formacié

i sensibilitzacio del
CPNL (sobre el total de
comergos censats)

* Percentatge
d'establiments que ha
rebut els materials (sobre
el total d'establiments
censats)

* Proporcié d'establiments
adherits al programa VxL
en relacié amb el total
d'establiments censats

Fites anuals Responsable

*Formar com a
minim X [nombre
establert per
cada ens local]
treballadors del
sector comercial.
* Formar com

a minim el X %
[percentatge
establert per
cada ens local]
dels comercgos
censats.

e Fer arribar els
materials al X %
[percentatge
establert per
cada municipi]
dels establiments
censats.

* Aconseguir
que 1 de cada
X [nombre
establert per
cada ens local]
establiments
censats
s'adhereixi per
primera vegada
al VxL.

Linia d'actuacio 3: Fer facil I'is del catala en el teixit comercial i empresarial local
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Augmentar Impulsar la Acords amb els 1r: identificacio, * Percentatge de fires * Garantir que

la preséncia presencia responsables de diagnosi i 0 mercats amb acords en el 100 % dels
del catala en adequada l'organitzacié de contactes inicials formalitzats amb els esdeveniments

suports visuals del catala en fires o mercats 2n: negociacio i organitzadors que comercials amb —

i auditius en el paisatge per garantir la formalitzacid inclogui compromisos per acord, el catala 3

esdeveniments  linglistic visual preséncia del 3r: implementacio assegurar la presenciadel  siguilallengua 2

comercials. iauditiuenes- catala i seguiment catala (sobre el total de principal de la 2

deveniments 4t avaluacio i fires o mercats) senyalitzacio b

comercials, difusié visual i auditiva. “5’_

com ara fires £

i mercats al 2

carrer. Creaci6 d'un 1r: disseny * Percentatge de fires * Acreditar s

distintiu per als del distintiu i acreditades amb el distintiu  almenys el X % g

esdeveniments condicions (sobre el total de fires) [percentatge £

gue compleixin 2n: difusié establert per cada 8

criteris linglistics  3r-4t: implemen- municipi] de fires £

taci i avaluacio amb el distintiu. 2

°

c

Incrementar 'is Fomentar la Establiment 1r: establiment de * Percentatge d'empreses * Assolir almenys ,2

del catalaenles incorporacié d'acords amb criteris i tria de les de serveis amb acords el X% [nombre <

empreses de del catala en empreses de per empreses establerts (sobre el total establert per 3

serveis. les empreses garantir 'atencio 2n-3r: formalitzacid d'empreses de serveis cada ens local] ©

serveis de en catala dels acords censades) d'empreses de 3

la ciutat (ex.: 4t: seguiment i serveis censades 2

autoescoles, avaluacié amb acords S

gestories, etc.) establerts. u‘E

e

Creacio d'espais 1r: planificacio i * Percentatge de comergcos ¢ Assolir una fg

de trobada entre el calendari que ha assistit a I'espai de participacioé minima 3]

sector comercial i 2n-3r: difusid i trobada (sobre el total de del X% [percentatge §

tecnics dellengua  creacié de l'espai comergos censats) establert per e

de trobada * Percentatge de técnics cada municipi] de ©

4t avaluacié de de llengua que ha assistita ~ comercositecnics 2

l'experiencia I'espai de trobada (sobre el dellengua alespai |

total de técnics municipals
de llengua)

* Nombre mitja d'assistents
a les trobades

de trobada.

* Aconseguir com
aminim X [nombre
establert per cada
ens local] persones
en les trobades.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Incrementar Afavorir que Assessorament 1r-4t: atencié * Percentatge d'empreses * Aconseguir
elnombre les empreses per elaborar plans i seguiment assessorades que que el X %
dempreses amb facin els seus linguistics interns d'empreses implementa un pla de [percentatge

plans de gesti6  plans de gesti6

lingUistica lingulistica. plans de gestio * Percentatge d'empreses cada ens local] 3
i politiques linglistica amb pla de gestié d'empreses 2
lingtistiques lingliistica assessorades 8
internes. implementi un pla. b
* Assolir el X % g_

[percentatge £

establert per 2

cada ens local] i

d'empreses amb %

pla de gesti6 £

lingUistica. 8

=

X

]

Elaboracié de 1r:redaccidi * Percentatge d'empreses * Aconseguir 35

criteris linglistics validacié del que ha rebut i adaptat els que el X % S

perque les contingut dels criteris per implementar [percentatge @

empreses criteris politiques linguistiques establert per 8

implantin politiques 2n-3r: consens internes (sobre el total cada municipi] 3

lingUistiques amb les empreses d'empreses censades) d’empreses hagi g

internes per implementar implementat 8

els criteris politiques =

4t: seguiment i lingdistiques S

avaluacié per part [EES, T

de les empreses e

™

©

Reconeixement 1r: planificacié * Percentatge d'empreses * Aconseguir §

public ales dels criteris i candidates a ser almenys que el 5

empreses amb calendari reconegudes per lesbones X % [percentatge g

bones practiques 2n: difusié per practiques linglistiques establert per ©

lingUistiques triar les empreses. (sobre el total d'empreses cada ens local] 5

interessades a fer

3r: acte de
reconeixement

4t: avaluacié

gestio linglistica

censades)

establert per

de les empreses
censades siguin
candidates a
reconeixement
per bones
practiques
linglistiques.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Linia d'actuaci6 4. Fer facil I'is del catala en el sector educatiu i I'atencié a infants, adolescents, joves i gent gran

Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Augmentar I'Us Assegurar que Adopci6 de criteris  1r:revisid i * Percentatge de llars » Aconseguir
del catalaales el personal linglistics per part  actualitzacié dels d'infants i ludoteques que que el X %
llars d'infants i delesllars de la direcci6 dels criteris lingUistics han aprovat formalment [percentatge
ludoteques. d'infants i centres 2n: aprovacio i els criteris linglistics per establert per cada
ludoteques difusié dels criteris ala comunicacio interna i ens local] de les
generiun 3r: aplicacio externa (sobre el total de llars d'infants i
entorn progressiva llars d'infants i ludoteques ludoteques del
d'aprenentatge dels criteris en del municipi) municipi hagi
precog ide la comunicacié revisat i aprovat
foment de I'Us interna i externa els criteris
espoptani del AR avaliacion linguistics.
catala. propostes de
millora
Formacié 1r: deteccié de * Grau de cobertura de e Garantir que el
linguistica necessitats i la formacié linglistica X % [percentatge
especifica en programacio de especifica: percentatge de  establert per
funcio de les cursos personal de llars d'infants cada ens local]

necessitats del lloc

2n-3r: formacio i

i ludoteques que ha

del personal de

de treball seguiment finalitzat la formacio (sobre llars d'infants i
4t: avaluacio el total de personal que ludoteques del
treballaales llars d'infantsi  municipi hagi
ludoteques del municipi) completat la
formacié.

Imparticio de 1r: deteccié de * Grau de cobertura de » Assegurar que el

sessions de necessitats i la sensibilitzacié en I'iis X % [percentatge

sensibilitzacié al programacié de del catala: percentatge establert per

personal les sessions de personal de llars cada municipi]

2n-3r: formacid

4t seguiment i
avaluacio

d'infants i ludoteques que
ha participat en sessions
de sensibilitzacio (sobre

el total de personal que
treballa ales llars d'infants i
ludoteques del municipi)

del personal de
llars d'infants i
ludoteques del
municipi hagi
participat en
almenys una sessio
de sensibilitzacié o
bones practiques
linguiistiques.

Linia d'actuacié 4: Fer facil I'is del catala en el sector educatiu i I'atencid a infants, adolescents, joves i gent gran

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Inclusié 1r: tria * Percentatge de llars * Aconseguir que el
d'estrategies per d'estrategies d'infants i ludoteques que X % [percentatge
fomentar el catala  2n-3r: inclou estratégies per establert per cada

en el joc espontani

Inclusié de la

implementacio.
4t: seguiment i
avaluacié

1r: deteccio de les

fomentar el catala en el joc
espontani (sobre el total de
llars d'infants i ludoteques
del municipi)

* Percentatge d'activitats

ens local] de les
llars d'infants i
ludoteques inclogui
estratégies per
fomentar el catala
en el joc espontani.

* Assegurar que

musica en catala activitats que fan alesllars d'infants i el 100 % de les

en les activitats a servir musica ludoteques amb musica activitats a les

les llars d'infants i 2ni3rusde en catala com allengua llars d'infants
ludoteques, amb les llistes de principal (sobre el total i ludoteques
suport del CPNL reproduccié en les d'activitats que fan servir inclogui musica en
a través de llistes activitats mdusica) catala.

de reproduccio
disponibles a

4t:seguiment i
noves propostes

Spotify musicals
Augmentar I'is Vetllar perqué  Revisi6 dels 1r: recollidai * Percentatge de centres * Aconseguir que
del catala en els plans plans d’entorn analisi dels plans educatius amb plad'entorn el 100 % dels
I'entorn social, d'entorn per assegurar- d'entorn revisat amb objectius centres educatius
comunitari i dels centres hi la preséncia 2n: proposta lingUistics (sobre el total amb plans vigents
institucional educatius d'objectius d'ajustos de centres educatius del els hagi revisat
dels centres incorporin linguistics 3r-4t: municipi amb pla d'entorn) amb objectius
educatius. l'aprenentatge implementacio linguistics.
i I's del catala
ggcrgiirr\ﬁ.ra Creacio de 1r: plantejament * Percentatge de centres * Garantir que
fitxes de bones del contingut de educatius amb plad'entorn el 100 % dels
practiques les fitxes i entitats col-laboradores centres educatius
linguistiques 2n: elaboracié de que ha rebut les fitxes de amb pla d'entorn
per a centres les fitxes bones practiques (sobre el i entitats

educatius amb pla
d'entorni entitats
col-laboradores

3r: difusié de les
fitxes de bones
practiques

4t: avaluacio i
esmenes, si cal

total de centres educatius
amb pla d'entorn i entitats
col-laboradores del
municipi)

col-laboradores
hagi rebut les
fitxes de bones
practiques.

Linia d'actuacié 4: Fer facil I'is del catala en el sector educatiu i I'atencid a infants, adolescents, joves i gent gran

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Inclusioé de 1r: tria dels * Percentatge de  Garantir que el
clausules convenis convenis amb entitats X % [percentatge
linguistiques 2n-3r: redaccid i organitzadores que inclou establert per

en els convenis

aprovacio de les

clausules linglistiques

cada municipi]

amb entitats clausules (sobre el total de dels convenis
organitzadores 4t: aplicacio i convenis amb entitats amb entitats
seguiment organitzadores) organitzadores

inclogui clausules
linguistiques.

Inclusioé de 1r: seleccié de * Percentatge de centres * Aconseguir
jocs i activitats jocsiactivitats educatius amb pla d'entorn  que el X %
en catala als per difondre i entitats col-laboradores [percentatge

centres educatius
i les entitats
col'laboradores

Inclusié de la
musica en catala
en les activitats

dels centres 2n-3r: Us de pla d'entorniales entitats cada municipi]
educatius i les llistes de col'laboradores (sobre de les activitats >
les entitats reproduccié de el total d'activitats dels amb musica dels

col-laboradores,
amb suport del
CPNL a través
de llistes de
reproduccio
disponibles a
Spotify

2n-3r: difusid i
implementaci6 als
centres

4t: seguiment i
avaluacié

1r: deteccié de
d'activitats amb
musica

musica en catala
en les activitats
4t: seguimenti
noves propostes
musicals

que fa servir els materials
de jocs i activitats (sobre el
total de centres educatius
amb pla d'entorn i entitats
col-laboradores del
municipi)

* Percentatge d'activitats
amb musica en catala als
centres educatius amb

centres educatius amb pla
d'entorni de les entitats
col-laboradores que fan
servir musica)

establert per
cada municipi]
dels centres
educatius amb
pla d'entorn

i les entitats
col-laboradores
inclogui els jocs
i les activitats en
catala.

* Assegurar que el
X % [percentatge
establert per

centres educatius
amb pla d'entorn

i de les entitats
col-laboradores,
inclogui el catala.

Linia d'actuacié 4: Fer facil I'is del catala en el sector educatiu i I'atencid a infants, adolescents, joves i gent gran

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Formacié de 1r: programacié * Grau de coberturadela * Sensibilitzar
monitors i de les sessions sensibilitzacié en linglistica en linguistica i
dinamitzadors 2n-3r: formacié i lengua catalana: llengua catalana el
juvenils en 4t: seguiment i percentatge de monitors X% [percentatge

sensibilitzacié
lingUistica i llengua
catalana

i dinamitzadors juvenils
dels centres educatius
amb plans d'entorn, que ha
assistit a la sensibilitzacio
linguistica (sobre el total de
monitors i dinamitzadors
dels centres educatius amb
pla d'entorn)

establert per
cada ens local]
dels monitorsii
dinamitzadors
juvenils dels
centres educatius
amb pla d'entorn.

avaluacié

Organitzaci6
d'activitats de

1r: planificacié de
les activitats

* Percentatge d'activitats
de lleure juvenil en catala

¢ Organitzar un
minim de X %

lleure juvenil en 2n-3r: difusid i organitzats per part dels [percentatge

catala (tallers, execucio centres educatius amb establert per

radio, xarxes) 4t seguiment i pla d'entorn (sobre el total cada municipi]
avaluacié d'activitats de lleure juvenil  dactivitats de

organitzades per part dels
centres educatius amb pla
d'entorn)

lleure juvenil en
catala als centres
educatius amb pla
d'entorn.

1r: deteccio dels
espais

2n: difusio del
cataleg del Totjoc
3r: ampliacié de

Ampliacié de la
disponibilitat de
jocs en catala en
espais destinats
aadolescentsii

* Percentatge d'espais
destinats a joves que ha
ampliat la disponibilitat de
jocs en catala (sobre el total
d'espais destinats a joves

* Aconseguir

que el X%
[percentatge
establert per cada
ens local] dels

joves, amb accés al
cataleg complet al
web del programa
Totjoc

l'oferta de jocs en
catala

4t: seguiment i
avaluacié

del municipi)

espais per a joves
hagi augmentat
els jocs en catala.

Linia d'actuacié 4: Fer facil I'is del catala en el sector educatiu i I'atencid a infants, adolescents, joves i gent gran

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fitesanuals Responsable
@

5

Augmentar I'is Facilitar que Imparticié de 1r: deteccié de * Grau de cobertura » Assegurar que el §
del catala en el personal sessions de necessitats i de la sensibilitzacié X % [percentatge —
la prestacio de serveis sensibilitzacio programacio de sobre drets linguistics i establert per §
de serveis adrecats a sobre drets les sessions comunicacié amb la gent cada municipi] S
especifics per la gent gran linglistics i 2n-3r: formacié gran: percentatge de del personal que )
alagentgran. inclogui el comunicacié amb 44 seguiment i professionals de serveis atén la gent gran S
catala amb la gent gran avaluacioé d'atencio a la gent gran hagi participat 3

normalitat que ha assistit a les en almenys %

i garanteixi sessions de sensibilitzacié  una sessio de 3

els drets o bones practiques sensibilitzacio o &

linglistics dels linguistiques (sobre el total  bones practiques. €

usuaris. de professionals de serveis u‘g

d'atencié a la gent gran) 'S

©

3]

Promoci6 de 1r: deteccid * Percentatge de tallers, » Aconseguir §

tallers, tertdlies i dels interessos tertulies i activitats culturals que el X % )

activitats culturals  delagentgrani en catala als casals de [percentatge =

en catala als casals planificacié de les gent gran (sobre el total establert per cada B

de gent gran activitats culturals. dactivitats fetes als casals  enslocal] de les S

2n: difusio del de gent gran) tertdlies, tallers i T

programa activijcats sigui en 5

3r: impartici6 de catala. °

les activitats 2

4t: seguiment, 2

avaluacio i recollida p-

de propostes de <

millora 3

3

Incrementar I's  Facilitar que Incorporacié 1r: recull de tots * Percentatge d'activitats * Garantir que :2
delcatalaenles ellleureiles del catala com els materials de per a la gent gran amb el 100 % de les =
comunicacions  activitats de allengua de comunicacio i comunicacio en catala activitats perala §
amb lagentgran lagentgran comunicacio i difusié de les (sobre el total d'activitats gent gran es faci 5
incloguin el difusio de les activitats per ala gent gran) la comunicacid i w

catalacoma activitats (cartells,  2n:revisidi difusié en catala. ;

llengua normal. programes, xarxes) actualitzacié dels S

models i plantilles E:

dels materials e

3r: aplicacié dels “-c“

nous materials €

-

4t: seguiment i
avaluacié

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Linia d'actuacio 5. Fer facil I'is del catala en les activitats culturals, esportives i de lleure

Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Incrementar Impulsar una Establiment de 1r: deteccié de * Percentatge d'activitats » Assegurar que el
la presencia preséncia criteris per garantir |'oferta esportiva esportives ofertes que X % [percentatge
del catala en destacada que el catala és la 2n: fixacié de incorpora els criteris d'us establert per
les activitats del catala llengua normal en criteris d'Gs del catala (sobre el total cada ens local]
esportives, en l'oferta l'oferta esportiva del catala en d'activitats esportives del de les activitats
culturalside esportiva, les les activitats municipi) esportives
lleure. programacions esportives incorpori els

culturalside
lleure.

Garantia d'una

3r: incorporacio
dels criteris d'Uus
4t: seguiment i
avaluacio

1r: revisié de

* Percentatge dactivitats

criteris d'us del
catala.

* Assegurar que

presencia la programacié culturals programades almenys el X %
destacada del existent i en catala (sobre el total [percentatge
catalaenles definicid dactivitats culturals del establert per
programacions d'objectius municipi) cada municipi]
d'activitats lingUistics de les activitats
culturals 2n-3r: culturals
incorporacio programades

del catala enles
programacions
4t: seguiment i

sigui en catala.

avaluacié
Garantia de la 1r: inventari * Percentatge d'exposicions e« Assegurar que
presencia del d'exposicions en catala (sobre el total el 100 % de les
catala enles 2n: adaptacié o d'exposicions del municipi)  exposicions sigui
exposicions traduccid dels en catala.

materials, si

escau

3r: aplicacio dels
nous materials.
4t: seguiment i
avaluacio

Linia d'actuacié 5: Fer facil I'iis del catala en les activitats culturals, esportives i de lleure

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

p PLMUNICIPIS 3 > 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius

Mesures

Actuacions

Garantia d'una

Calendari

1r: revisio de

Pressupost

Indicadors

* Percentatge de dies per

Fites anuals Responsable

* Assegurar que el

presencia fons i materials any que hi ha publicacions X % [percentatge
destacada disponibles en catala als aparadors establert per cada
dels llibres i 2n: elaboracid i els butlletins de les ens local] dels
publicacions de criteris biblioteques dies (de I'any) hi
en catala als de seleccid i hagi publicacions
aparadorsiels aparador tematic en catala als
butlletins de les 3r: aplicacio aparadorsiiels
biblioteques dels criteris als butlletins de les

butlletins biblioteques.

4t: seguiment i

avaluacié
Inclusié de la 1r: deteccid * Percentatge d'actes i * Assegurar que el
musica en catala d'espectacles que activitats amb musica que X % [percentatge
enels actes i inclouen musica ha ampliat la presencia establert per cada

activitats, amb
suport del CPNL
a través de llistes

2n-3r: inclusié
de lamusica
de les llistes de

musical del catala (sobre
el total d'activitats amb
musica)

municipi] dels
actes amb musica
amplii la preséncia

de reproduccié Spotify als actes i musical del catala.
disponibles a activitats
Spotify 4t: seguiment i

avaluacié

Ampliacié de la
disponibilitat de
jocs en catala ales
ludoteques i espais
de jocs infantils,
amb accés al
cataleg complet al
web del programa
Totjoc del CPNL

1r: detecci6 dels
espais

2n: difusio del
cataleg del Totjoc
3r: ampliacié de
l'oferta de jocs en
catala

4t: seguiment i
avaluacié

* Percentatge d'espais
infantils i ludoteques que ha
augmentat la disponibilitat
de jocs en catala (sobre

el total d'espais infantils i
ludoteques del municipi)

* Aconseguir que
el X % [percentat-
ge establert per
cada ens local]
de les ludoteques
i espais infantils
hagi augmentat
els jocs en catala.

Linia d'actuacié 5: Fer facil I'is del catala en les activitats culturals, esportives i de lleure

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius

Incrementar I'lis
del catala enles
practiques dels
equipaments
municipals i de
les empreses
concessionaries.
Augmentar la
competéncia
linguistica

del catala

per part dels
professionals
dels equipaments
municipals i de
les empreses
concessionaries.

Mesures

Assegurar

que el
personal dels
equipaments
municipals i de
les empreses
concessionaries
esta capacitat
per garantir
els drets
linguistics.

Actuacions

Impuls del CINC
(Cinema Infantil en
Catala)

Impuls d'iniciatives
culturals (teatre,
cinema, concerts o
festivals) en catala

Inclusioé de
clausules
linguistiques en
els convenis amb
equipaments
municipals

i empreses
concessionaries

Calendari Pressupost

1r: difusié del
programa a les
sales de cinema i
contacte amb els
promotors
2n-3r: difusié de
les pellicules en
catala.

4t: seguiment i
avaluacio

1r: identificacié
de l'oferta cultural
i contacte amb els
organitzadors
2n-3r: inclusié
d'oferta en catala
4t: seguiment i
avaluacié

1r: tria dels
convenis

2n-3r: redaccid i
aprovacio de les
clausules

4t: aplicacid i
seguiment

Indicadors

* Percentatge de pel-licules
en catala programat al CINC
(sobre el total de pel‘licules
programades al CINC)

* Percentatge d'iniciatives
culturals en qué s'ha inclos
oferta en catala (sobre el
total d'iniciatives culturals
del municipi)

* Percentatge de convenis
amb equipaments
municipals i empreses
concessionaries amb
clausules linguistiques
(sobre el total de convenis
amb equipaments
municipals i empreses
concessionaries)

Fites anuals Responsable

* Aconseguir la
projeccié del

X % [percentatge
establert per
cada municipi] de
les pellicules en
catala del CINC.

¢ Incloure el
catalaenel X%
[percentatge
establert per
cada ens local] de
l'oferta cultural.

* Aconseguir
que un X %
[percentatge
establert per
cada municipi]
dels convenis
amb equipaments
municipals

i empreses
concessionaries
incorpori
clausules
linguistiques.

Linia d'actuacié 5: Fer facil I'is del catala en les activitats culturals, esportives i de lleure

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius

Mesures

Actuacions

Introduccié

de la mirada
linguistica en les
convocatories
dajutsii
subvencions

Elaboraci6 d'uns
criteris linguistics
per a clubs
esportius, entitats i
empreses de lleure

Imparticié de
sessions de
sensibilitzacié o
bones practiques
linguistiques al
personal

Calendari Pressupost

1r: revisio de les
bases existents.
2n: definicid i
incorporacié del
criteri lingistic
3r: publicacié

i difusié de

les noves
convocatories
4t: seguiment i
avaluacio

1r:redaccid i
validacié del
contingut dels
criteris

2n-3r: consens
amb les
organitzacions
per implementar
els criteris

4t: seguimenti
avaluacié

1r: deteccio de
necessitats i
programacio de
les sessions
2n-3r: formacié
4t: seguiment i
avaluacié

Indicadors

* Percentatge de

noves convocatories
d'ajuts i subvencions a
equipaments municipals i
empreses concessionaries
que inclou criteris
linglistics

* Percentatge de clubs
esportius, entitats i
empreses de lleure que ha
rebut els criteris (sobre el
total de clubs esportius,
entitats i empreses de
lleure del municipi)

* Percentatge de clubs
esportius, entitats i
empreses de lleure que ha
implantat els criteris (sobre
el total de clubs esportius,
entitats i empreses de
lleure que els han rebut)

* Grau de cobertura de la
sensibilitzacio: percentatge
de professionals
d'equipaments municipals i
empreses concessionaries
que ha assistita les
sessions de sensibilitzacio
o bones practiques
linguistiques (sobre el

total de de professionals
d'equipaments

municipals i d'empreses
concessionaries)

Fites anuals Responsable

* Assegurar
que el 100 %
de les noves
convocatories
dajutsii
subvencions a
equipaments
municipals

i empreses
concessionaries
inclogui criteris
linguistics.

* Distribuir els
criteris al 100 %
dels clubs
esportius, les
entitatsiiles
empreses de lleure.
* Aconseguir que un
X % [percentatge
establert per cada
municipi] de clubs
esportius, entitats i
empreses de lleure
implementi els
criteris.

» Assegurar que el
X % [percentatge
establert per
cada municipi]

del personal

hagi participat

en almenys

una sessi6 de
sensibilitzacié o
bones practiques.

Linia d'actuacié 5: Fer facil I'is del catala en les activitats culturals, esportives i de lleure

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

P PLMUNICIPIS 39 > 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Incrementar Potenciar els Creaci6 d'una 1r: disseny de * Nombre de convocatories ¢ Desenvolupar
I'Gs del catala continguts convocatoria de les bases de la per impulsar la creacié de almenys una
d'infants, en catala subvencions per convocatoria continguts audiovisuals, convocatoria de
adolescents als espais impulsar la creacié6  2n: publicacié i digitals i musica urbana en subvencio per
ijoves en i activitats de continguts resolucid de la catala impulsar la creaci6
activitats doci i adrecats atota audiovisuals, convocatoria * Percentatge d'entitats de continguts
esportives. la poblacid, digitals i musica 3r: seguiment dels culturals, esportives i audiovisuals, digitals

especialment urbana en catala projectes de lleure que ha rebut i mUsica urbana en
infants, vl et la subvencid (sobre el catala.
adolescents i total d'entitats culturals, * Assegurar que el
joves. esportiveside lleure que X % [percentatge

Establiment de
criteris per garantir
que el catala és

la llengua d'us
normal en les

1r: deteccié dels
tornejosiles
competicions
2n: fixacio dels
criteris de I'is

I'han sol'licitat)

* Percentatge de
competicions i tornejos
esportius que haincorporat
els criteris d'Us del

catala (sobre el total de

establert per cada
municipi] de les
entitats culturals,
esportiveside lleure
que hagi sollicitat la
subvencio la rebi.

» Assegurar que el
X % [percentatge
establert per
cada municipi] de
competicionsii

competicionsi del catala en competicions i tornejos tornejos esportius
tornejos esportius  |es activitats esportius del municipi) incorpori criteris
esportives d'Us del catala.

Inclusié del catala
en jornades de
videojocs

3r:incorporacio
dels criteris d'Us
4t: seguimenti
avaluacié

1r: identificacié de
jornades

2n: contacte amb
organitzadors

3r: definicié de la
presencia del catala
4t: avaluacio i
seguiment

* Nombre de jornades de
videojocs que han inclos el
catala

* Assegurar que
s’hainclos el
catala en almenys
una jornada de
videojocs.

Linia d'actuacié 5: Fer facil I'is del catala en les activitats culturals, esportives i de lleure

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala

p PLMUNICIPIS 20
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Objectius

Mesures

Actuacions

Imparticio de tallers
dejocsencatalaa
les fires o festivals
de jocs de taula
amb el suport del
programa Totjoc
del CPNL

Organitzacio de
batalles de galls de
musica urbana en
catala

Difusi6 de l'oferta
d'audiovisuals i
videojocs que
tenen versi6 en
catala

Calendari Pressupost

1r: identificacié
de fires i festivals
de jocs de taula
2n: contacte amb
els organitzadors
i difusié del
cataleg del Totjoc
del CPNL

3r: imparticié dels
tallers de jocs de
taula en catala
4t: seguiment i
avaluacio

1r: planificacié
de l'activitat i
contactes amb
participants

2n: difusid i
inscripcions

3r: celebracié de
l'activitat

4t: seguiment i
avaluacié

1r: tria
daudiovisuals i
videojocs en catala
2n: tria dels
destinataris

3r: difusié dels
materials per
canals diversos
4t: seguiment i
avaluacio

Indicadors

* Percentatge de tallers

de jocs de taula en catala
impartits en fires o festivals
de jocs de taula (sobre el
total de tallers de jocs de
taula en catala impartits en
fires o festivals de jocs de
taula)

* Nombre de batalles de
galls en catala organitzades

* Nombre de publicacions
municipals (web, xarxes, but-
lletins) que difonen contin-
guts audiovisuals i videojocs
en catala

Fites anuals Responsable

* Organitzar el

X % [percentatge
establert per cada
municipi] dels
tallers de jocs de
taula en catala a les
fires o festivals de
jocs de taula.

* Organitzar com a
minim un concurs
de batalles de galls
en catala.

* Difondre com

a minim una
publicacié mensual
sobre continguts
audiovisualsii
videojocs en
catala.

Linia d'actuacié 5: Fer facil I'is del catala en les activitats culturals, esportives i de lleure

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Introduccio de la 1r: identificacié * Percentatge d'accions * Aconseguir que
mirada lingUistica dels plans locals per fomentar I'Us del catala el plalocal de
als plans locals de  vigents incloses en el pla local de joventut incorpori
joventut 2n: incorporacié joventut el X % [percentatge
d'accions de establert per cada =
caracter linglistic municipi] d'accions £
3r: validacié amb per fomentar I'ls §
el departament del catala. -
corresponent ©
encarregat de °
joventuti aplicacié B
4t: seguiment i S
avaluacié 2
@
X
2
©
5
«©
8
-~ < T - . . . . 3
Linia d'actuacio 6. Fer facil I'is del catala en el teixit associatiu de la localitat 5
Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fitesanuals Responsable 735
i
E
Millorar I'acollida Fomentar Creacio d'un 1r: recollida * Percentatge d'activitats * Difondre o
linglistica per que el teixit calendari d'iniciatives difoses (sobre el total almenys el X % ?g
part del teixit associatiu d'activitats i propostes d'activitats recollides al [percentatge g
associatiu. participi en d'acollida d'activitats calendari) establert per 5
les activitats linguistica amb d'acollida cada municipi] g
d'acollida participacio linguistica i dactivitats ®
lingUistica. associativa elaboracio del d'acollida 5
calendari linguistica de les

recollides en el
calendari.

2n-3r: difusié de
les activitats

4t: seguimenti
avaluacié

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

p PLMUNICIPIS 42 > 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Sessions 1r: preparacio i * Grau de cobertura de » Aconseguir
formatives per convocatoria la formacié en acollida formar sobre
a entitats sobre 2n-3r: imparticié linglistica i dinamitzacié acollida linguistica
acollida linglistica  de les sessions de grups: percentatge de i dinamitzacié
i dinamitzacio de 4t: seguiment i personal del teixit asso- de grups, el
grups avaluacié ciatiu que ha finalitzat la X% [percentatge
formacié sobre acollida establert per cada
linglistica i dinamitzacié ens local] del

Creacio de
materials i guies
per facilitar la
participacié
associativa en

1r: elaboracié
dels materials
2n: validacié
amb les entitats
i associacions

de grups i (sobre el total
de personal que treballa al
teixit associatiu i ha sol'li-
citat formacio)

* Nombre de materials
generats

* Percentatge d'entitats
que ha rebut els materials
(sobre el total d'entitats

personal que ho
hagi sollicitat.

*Crearcoma
minim un material
divulgatiu per

a entitats i
associacions.

activitats d'acollida 3y difusié a del teixit associatiu del Fer arribar els
les entitats i municipi) materials al
associacions X % [percentatge
4t; avaluacio establert per

Xarxa de
coordinacio

entre entitats i
serveis municipals
d'acollida

i propostes de
millora

1r: contacte amb
les entitats i
planificacio de les
reunions

2n-3r: execucio

* Percentatge d'actuacions
generades en les reunions
de la xarxa de coordinacio
que s'’han implementat

(sobre el total d'actuacions

cada municipi] de
les entitats del
teixit associatiu.

* Dur aterme
com a minim el

X % [percentatge
establert per
cada ens locall

lingUistica de les reunions i generades a les reunions) de les actuacions
de les actuacions derivades de les
derivades reunions.
4t: seguiment i
avaluacié

Linia d'actuacio 6: Fer facil I'is del catala en el teixit associatiu de la localitat

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

p PLMUNICIPIS 43 > 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Incrementar la Establir Difusié del 1r: recopilacio del * Percentatge d'entitatsno  *Informar del
competéencia acords amb programa cens dentitatsi adherides que hanrebutla  Voluntariat per
lingtistica del les entitats Voluntariat per actualitzacié de informacié del VxL (sobre la llengua al
catala en nous associatives la llengua (VxL) contactes el total d'entitats del teixit X % [percentatge
parlants. de tot tipus ales entitats i 2n: enviament associatiu no adherides) establert per cada -
perquée associacions del d'informacid ens local] de les S
funcionin municipi i organitzacio entitats que no hi s
com a espais de sessions estan adherides. o
segurs pera informatives ]
la practica del 3r: seguiment 3
catala dels de les entitats 5
nous parlants. adherides 2
4t: avaluacid 2
@
=
Difusio de 1r: identificacié * Percentatge de persones ¢ Garantir que el -E
programes de programes nouvingudes informades X % [percentatge %
i iniciatives i iniciatives de iniciatives i programes establert per P
que facilitin a disponibles especifics (sobre el total cada ens local] ,g
les persones 2n: elaboracid de persones nouvingudes de les persones <
nouvingudes de materials ateses per I'Ajuntament) nouvingudes ateses 8
accés a xarxes de informatius per lAjuntament 3
socialitzacio en 3r difusio a través rebi informacié °
catala dels serveis sobre iniciatives B
municipals i entitats | DRI ETES S
4t: seguiment i especifics. @
actualitzacié de la e
informacio &
)
2
Augmentar el Oferir Imparticio de 1r: difusié de les * Percentatge de * Aconseguir 2
coneixementde sessions de sessions de sessions i tria de personal d'entitats del formar el X % _8
les entitats del sensibilitzacié  sensibilitzacié participants teixit associatiu que ha [percentatge ©
teixit associatiu  linglisticaales al personal de 2n: confirmacio assistit a les sessions de establert per cada ‘E"
sobre la entitats. les entitats o dels participants i sensibilitzacié (sobre el ens local] del |
importancia de associacions preparaci6 de les total de personal que personal d'entitats
I'is del catala. sessions ho ha sol'licitat) associatives que

3r: imparticio de
les sessions al
personal de les
entitats

4t: seguiment i
avaluacié

ho hagi sol'licitat.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius Mesures
Incrementar I'is  Impulsar
del catalaenles el catala
practiques de en el teixit
les entitats del associatiu
teixit associatiu. incloent
aquesta

variable en les
convocatories
dajutsi
subvencions.

Actuacions

Creacio de
materials
divulgatius breus
per sensibilitzar
sobre la
importancia de

I'is del catala
(infografies, videos,
guies)

Introduccié

de la mirada
linglistica en les
convocatories
dajutsii
subvencions

Calendari Pressupost

1r: elaboracio dels
materials

2n: validacié amb
el personal de les
entitats

3r: difusi6 a

les entitats i
associacions

4t: avaluacié i
propostes de
millora

1r: revisio de les
bases existents
2n: definicié i
incorporacio del
criteri linguistic
3r: publicacié

i difusié de

les noves
convocatories
4t: seguiment i
avaluacio

Indicadors

* Nombre de materials
elaborats

* Percentatge d'entitats
que ha rebut els materials
(sobre el total d'entitats del
teixit associatiu)

* Percentatge de noves
convocatories dajuts i
subvencions que inclouen
criteris linguistics

(sobre el total de noves
convocatories dajuts i
subvencions adrecades al
teixit associatiu)

* Proporci6 de
convocatories dajuts i
subvencions que inclouen
criteris linglistics en relacio
amb les convocatories
d'ajuts i subvencions en
les quals s'ha detectat que
cal incloure-hi clausules
linguistiques

Fites anuals Responsable

* Elaborar com a
minim X [nombre
establert

per cada ens
local] material
divulgatiu per

a entitats i
associacions.

e Fer arribar

els materials al
X % [percentatge
establert per
cada municipi]
de les entitats
del teixit
associatiu.

* Assegurar que el
X % [percentatge
establert per
cada ens local]
de les noves
convocatories
inclogui criteris
linguistics.

* Aconseguir que
1 de cada X
[nombre establert
per cada ens
local] de les
convocatories
dajutsi
subvencions
amb necessitat
de comptar amb
clausules
linguistiques,
n'incloguin.

Linia d'actuacio 6: Fer facil I'is del catala en el teixit associatiu de la localitat

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius

Mesures

Actuacions

Difusi6 de les

Calendari

1r: identificacio

Pressupost

Indicadors

* Percentatge d'entitats

Fites anuals Responsable

* Fer arribar

convocatories dajutsi del teixit associatiu que els materials
d'ajuts especifics subvencions ha rebut els materials informatius de les
per a projectesde  disponiblesii informatius de les convocatories al

politica linguistica

Acompanyament

i assessorament
linguistic a entitats
per presentar
projectes en catala

planificacio de la
difusié

2n: elaboracié

i validacio

dels materials
informatius

3r: difusio de les
convocatories

a entitats,
empreses i
ciutadania

4t: seguiment
de participacié

i valoracio de
l'impacte de la
difusié

1r: definicié del
servei

2n: difusié a les
entitats

3r: realitzacio del
servei

4t: avaluacid i
propostes de
millora

convocatories (sobre el
total d'entitats del teixit
associatiu i empreses del
municipi).

* Percentatge d'entitats que
ha rebut assessorament
linglistic per presentar
projectes en catala (sobre
el total de les entitats que
ho ha sollicitat).

X % [percentatge
establert per
cada municipi] de
les entitats del
teixit associatiu

i empreses del
municipi.

» Assessorar
el 100 %
[percentatge
establert per
cada ens local]
d'entitats que
sol-liciten
assessorament
per presentar
projectes en
catala.

Linia d'actuacio 6: Fer facil I'is del catala en el teixit associatiu de la localitat

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable

2
Augmentar Adherir el Tramitacio de 1r: preparacioé de * Adhesi6 al Pacte Nacional «Completar 2
les iniciatives municipi a l'adhesié formal del l'adhesi6 i cerca per la Llengua completadai l'adhesi6 al Pacte. %
coparticipades iniciatives municipi al Pacte d'acords amplis aprovada o
del foment del generals de Nacional per la 2n: aprovacio al 3
catala. foment de Llenguai a altres ple municipal ]
la llengua, iniciatives similars,  3p- tramitacié 8
especialment  amb aprovacio oficial de S
al Pacte municipal l'adhesié Q
Nacional perla corresponent 4t: confirmacio 2
Llonge: i comunicacié g
publica >
9

=5

Creaci6 d'un 1r: exploracié * Percentatge d'agents del * Implicar €3

consell municipal d'agents del municipi que forma part almenys al X % o

per la llengua municipi del Consell/Taula (sobre el [percentatge €3

o d'una taula 2n: acords total d'agents del municipi establert per g_ g

participativaperla amb agents del identificats) cada ens local] £0

llengua al municipi  municipi * Percentatge d'acords del ~ dels agents del 33

3r: aprovacio Consell/Taula en els quals municipl. ° 93

formal hi ha consens (sobre el e Consensuar 3o

4t: difusioé de total de temes plantejatsal  almenys un X % é 2

I'acord i de I'ens Consell/Taula) [percentatge o e

creat establert per £T

cada ens local] S

d'acords al ° &

Consell/Taula § g

sobre temes 5=

municipals per 23

al foment de a2

la llengua al £ B

N -1 @®©

municipi.

Linia d'actuacié 7. Incentivar el compromis amb la llengua: generar acords, estendre actituds

i implantar habits d'Us favorables al catala

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

p PLMUNICIPIS 47 > 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius

Mesures

Actuacions

Difusio interna

i externa dela
participacié

del municipi en
iniciatives generals
de foment de la
llengua

Participacio activa
en els grups de
treball i activitats
que sorgeixin de
les iniciatives,
aportant
experiencies
locals i aplicant
recomanacions a la
politica linglistica
municipal

Calendari Pressupost

1r: planificacié de
canals i materials
de difusié

2n: difusio interna
al personal
municipal

3r: difusié externa
ala ciutadania

4t: avaluaci6 de
l'abast i retroaccié
rebuda

1r: planificacié

de la participacio

i assignacio de
responsables
municipals

2n: assisténcia i
aportacio activa
als grups de
treball

3r: implementacié
de recomanacions
i bones practiques
al municipi

4t: seguiment i
avaluaci6

Indicadors

* Percentatge de canals
clau als quals arriba la
difusio (sobre el total de
canals identificats com

a clau)

* Frequiencia mensual de la
difusio interna i externa

* Percentatge de grups de
treball i activitats en que
el municipi ha participat
activament (sobre el

total de grups de treball i
activitats desenvolupades
sorgits de les iniciatives)

* Percentatge de
recomanacions i

bones practiques fruit
dels grups de treball i
activitats implantat al
municipi (sobre el total de
recomanacions i bones
practiques sorgides)

Fites anuals Responsable

* Aconseguir

que el X%
[percentatge
establert per
cada ens local]
dels canals clau
hagi difés la
informacié.

* Aconseguir
que el X %
[percentatge
establert per cada
enslocal] dela
difusio interna i
externa es realitzi
almenys una
vegada per X
[horitzé temporal
(dia, setmana,
mes) establert
per cada ens
local].

* Assolir el 100 %
de participacié
prevista en

grups de treball i
activitats.

* Aconseguir un
X % [percentatge
establert per
cada ens local] de
recomanacions i
bones practiques
implantades al
municipi.

Linia d'actuacié 7: Incentivar el compromis amb la llengua: generar acords, estendre

actituds i implantar habits d'us favorables al catala

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

p PLMUNICIPIS 48 > 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius Mesures

Incrementar I'ls  Impulsar

Actuacions

Disseny i difusié

Calendari

1r: planificacié de la

Pressupost

Indicadors

* Percentatge de

Fites anuals Responsable

* Aconseguir un

interpersonal campanyes per de campanyes de campanya i disseny campanyes adrecades X % [percentatge

del catala al fomentar I'is sensibilitzacié a de materials a la ciutadania per establert per

municipi. interpersonal través de cartells, 2n: produccié de animar a parlar en cada ens local]
del catala al videos i xarxes cartells, videos i catala en situacions de campanyes
municipi. socials que animin  continguts digitals quotidianes (sobre el adrecades ala

la ciutadania a
parlar en catala

3r: difusi6 a
Xxarxes socials,

total de campanyes de
comunicacié del municipi)

ciutadania per
animar a parlar en

en situacions equipaments i catala.
quotidianes espais publics

4t: seguiment i

avaluacié
Organitzacié 1r: planificacio * Percentatge d'activitats * Impartir
dactivitats de les activitatsii comunitaries interactives almenys el X %
comunitaries definicié de temesii on el catala ha estat [percentatge

interactives (tallers,
jocs, concursos,
esdeveniments
culturals) on el
catala siguila
llengua principal
de comunicacid i
participacié

Collaboracié

amb establiments
comercials i serveis
locals perqué
impulsin 'ds del
catala entre clients
i treballadors,

amb distintius o
materials de suport
visibles

public objectiu

2n: preparacié de
materials i logistica
per atallers, jocs i
CONCUrsos
3r:.imparticio

de les activitats
comunitaries amb
Us del catala coma
llengua principal
4t: seguiment i
avaluacié

1r: identificacio
d'establiments

i serveis locals
interessats

2n: disseny de
distintius i materials
3r: distribucid
dels materials i
collaboracié amb
els establiments
seleccionats

4t: seguiment i
avaluacié

la llengua principal de
comunicacié i participacio
(sobre el total d'activitats
comunitaries interactives
del organitzades al municipi)

* Percentatge d'establiments
comercials i de serveis
col-laboradors que utilitzen
el distintiu o materials (sobre
el total d'establiments
comercials i de serveis
col-laboradors)

establert per
cada municipi]
de les activitats
comunitaries
interactives amb
el catalacom a
llengua principal
de comunicacio i
participacio.

* Aconseguir que el
X % [percentatge
establert per
cada municipi]
dels establiments
comercials

i de serveis
collaboradors
utilitzi el distintiu
o materials de
suport visibles.

Linia d'actuacié 7: Incentivar el compromis amb la llengua: generar acords, estendre

actituds i implantar habits d'us favorables al catala

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

p PLMUNICIPIS 49 > 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala

0 Sumari




Objectius Mesures
Millorar les Formar
competencies els agents
enl'ds del catala dacollida
dels agents municipals
d'acollida. en bones

practiques
en els usos
linguistics.

Actuacions

Collaboracié

amb establiments
comercials i
serveis locals
perquée impulsin
I'is del catala
entre clients i
treballadors,

amb propostes de
bones practiques

Imparticié de
tallers de formacié
especifics sobre
Us del catala

en l'atencid
ciutadana, centrats
en expressions
habituals,
vocabulari
sectorial i actituds
comunicatives

Calendari Pressupost

1r: identificacié
d'establiments

i serveis locals
interessats

2n: disseny de
bones practiques
linguistiques

3r: difusi6 de les
bones practiques
entre els
establiments

4t: seguiment i
avaluacié

1r: planificacio
dels tallersi
definicié dels
continguts i dels
participants
2n: preparacio
de materials
irecursos
didactics

3r: imparticio
dels tallers

al personal
d'atencié
ciutadana

4t: avaluacio
dels resultats
irecollida de
retroaccio per
millorar futurs
tallers

Indicadors

* Percentatge
d'establiments comercials
i de serveis col'laboradors
que duen a terme accions
de les bones practiques de
foment del catala (sobre

el total d'establiments
comercials i de serveis
col-laboradors)

* Grau de cobertura de
la formacié en bones
practiques en els usos
linglistics: percentatge
d'agents d'acollida amb
formacié especifica de
bones practiques de I'Us
del catala en l'atencié
ciutadana (sobre el total
d'agents d'acollida)

Fites anuals

* Aconseguir

que el X%
[percentatge
establert per
cada municipi]
dels establiments
comercials

i de serveis
collaboradors,
implementi
accions de bones
practiques de
foment del catala.

» Assegurar que
almenys el X %
[percentatge
establert per cada
ens local] dels
agents d'acollida
s'’hagi format en
bones practiques
de I'Us del catala
en l'atencié
ciutadana.

Responsable

Linia d'actuacié 7: Incentivar el compromis amb la llengua: generar acords, estendre

actituds i implantar habits d'us favorables al catala

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala
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Objectius

Mesures

Actuacions

Elaboracié de
materials de
suport practics
(guies rapides,
fitxes d'exemples,
preguntes
freqlents) que els
agents d'acollida
puguin utilitzar
diariament en
I'atencio al public

Organitzacio

de simulacions
d'atencio real
amb situacions
habituals per
consolidar les
bones practiques
linguistiques
apreses

Calendari Pressupost

1r: definicié

de continguts

i disseny dels
materials

2n: redaccid,
revisio linguistica
i validacio

3r: edicid i
distribuci6 als
punts d'atencio
4t: seguiment de
I's i valoracio per
part dels agents
d'acollida

1r: planificacié
de les sessions

i selecci6 de
situacions reals
2n: preparaci6 de
guions i materials
de simulacié

3r: imparticio

de les sessions
practiques amb el
personal

4t: avaluacio

dels resultats i
identificacié de
millores

Indicadors

* Percentatge d'agents
d'acollida que compta amb
material de suport practic
(sobre el total d'agents
d'acollida)

* Percentatge d'agents
d'acollida que ha fet servir
el material de suport
practic (sobre el total
d'agents d'acollida)

* Percentatge d'agents
d'acollida que ha
participant en les
simulacions (sobre el total
d'agents d'acollida)

Fites anuals Responsable

» Garantir que

el 100 % dels
agents d'acollida
faci servir el
material de suport
practic.

* Aconseguir

que el X%
[percentatge
establert per cada
ens local] dels
agents d'acollida
hagi participat

en una sessi6 de
simulacio.

Linia d'actuacié 7: Incentivar el compromis amb la llengua: generar acords, estendre
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Objectius Mesures
Augmentar Generar
el foment acords pel
corresponsable  catala amb
del catala. el teixit
associatiu
local.

P PLMUNICIPIS

Actuacions

Organitzacié

de reunions
periodiques amb
associacions locals
per presentar

els beneficis de

I'Us del catala i
explorar possibles
collaboracions

Elaboracié de
convenis o pactes
formals amb les
associacions

per establir
CoOmpromisos
clars d'Us del
catala en activitats,
comunicacio i
materials

Calendari Pressupost

1r: identificacié
d'associacions

i planificacio

del calendari de
reunions

2n: primera ronda
de trobades
informatives

i deteccid
d'interessos
comuns

3r: seguiment

i concreci6 de
propostes de
collaboracié

4t; avaluacié
deresultats i
definicié d'un pla
de treball estable

1r: redaccié

de models de
conveni i definicid
dels compromisos
linguistics

2n: negociacié

i adaptacio dels
convenis amb

les associacions
interessades

3r: signatura
formal dels
convenis i difusio
publica dels
acords

4t: seguiment

del compliment i
recollida de bones
practiques

52 0 Sumari

Indicadors

* Percentatge
d'associacions locals

que assisteixen a les
reunions periodiques

per la promoci6 de

I'is del catala (sobre

el total d'associacions
contactades)

* Nombre mitja d'assistents
a les reunions periddiques
per la promocio de I'is del
catala

* Proporcio6 d'associacions
amb convenis o pactes
signats amb compromisos
lingUistics explicits

en relacié amb el total
d'associacions censades

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala

Fites anuals Responsable

* Aconseguir que
un X % [nombre
establert per
cada municipi] de
les associacions
locals contactades
assisteixi a

les reunions
periddiques per la
promocid de l'is
del catala.

* Aconseguir
com aminim X
[nombre establert
per cada ens
local] d'assistents
alesreunions
periodiques per la
promociod de l'is
del catalaales
trobades.

* Aconseguir que
un 1 de cada X
[nombre establert
per cada ens local]
associacions
locals censades
signi convenis

0 pactes que
incorporin
mesures
concretes de
foment del catala.

Linia d'actuacié 7: Incentivar el compromis amb la llengua: generar acords, estendre

actituds i implantar habits d'us favorables al catala



Objectius

p PLMUNICIPIS

Mesures

Actuacions

Elaboraci6 de
materials de suport
i assessorament
linguistic (guies,
plantilles,

formacié) perque
les associacions
puguin aplicar els
acords de manera
efectiva

Reconeixement
public de les
associacions
compromeses
amb el catala a
través de distintius,
certificats o
mencions en
activitats locals i
xarxes municipals

Calendari Pressupost

1r: identificacié
de necessitats

i disseny dels
materials de
suport

2n: elaboracio de
guies, plantilles

i recursos
formatius

3r: distribucié
dels materials

i sessions
dassessorament
ales entitats

4t: seguiment de
I'Us i valoracié
per part de les
associacions

1r: definir criteris
de reconeixement
i dissenyar
distintius o
certificats

2n: identificar
associacions que
compleixin els
criteris i preparar
materials de
reconeixement
3r: lliurament
public dels
distintius o
certificats en
actes municipals i
difusio digital

4t: seguiment i
avaluacié

53 0 Sumari

Indicadors

* Percentatge
d'associacions que

utilitzen els materials de
suport i assessorament
linguistic (sobre el total
d'associacions amb acords)

* Percentatge
d'associacions
reconegudes publicament
(sobre el total de les
associacions amb acords)

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

> 4, Annexos > Annex 1: Proposta d'actuacions per al pla local d'impuls al catala

Fites anuals Responsable

* Aconseguir

que el X%
[percentatge
establert per
cada municipi] de
les associacions
amb acords utilitzi
els materials

de suporti
assessorament
linglistic.

* Aconseguir
que el X%
[percentatge
establert per cada
ens local] de les
associacions
adherides i
compromeses
amb acords rebi
reconeixement
public.
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Objectius Mesures
Incrementar el Encarregar
coneixement un informe
sobre larealitat  periodic sobre
de l'ls del catala la situacid
en el municipi. del catala al

municipi o
comarca.

Linia d'actuacio6 8. Generar recursos utils per fer avancar el catala

Actuacions

Recollida de
dades sobre el
paisatge linguistic
o la preséncia

del catala en
establiments,
COMergos,
empreses, centres
i serveis del
municipi

Elaboraci6
denquestes ala
ciutadania sobre
I'is social del
catala

Preparacié d'un
document amb
conclusions clares
i recomanacions
per millorar la
preséncia del
catala al municipi

Calendari

1r: planificacio
2n-3r: recollida de
dades del nombre
d'unitats

4t: elaboracio d'un
informe

1r: disseny de les
enquestes

2n: enquestaala
poblacid

3r: analisi de
dades

4t: elaboracié d'un
informe

1r: recopilacié
de la informacio
diagnostica

i revisio de
'evidéncia
existent sobre
mesures de
millora de I'Us del
catala

2n-3r: elaboracid
d'uninforme de
conclusions clares
i recomanacions
4t: difusio i
presentacio
publica

Pressupost Indicadors

* Grau de realitzacié de
l'informe

¢ Grau de realitzacié de
I'informe sobre I'ls social
del catala

* Grau de realitzaci6 de
I'informe amb conclusions
clares irecomanacions per
millorar la preséncia del
catala al municipi

Fites anuals

¢ Finalitzar un
informe diagnostic
sobre la situacié
del catala sobre

la preséncia

del catala en
establiments,
comergos, centres
i serveis del
municipi.

¢ Finalitzar un
informe diagnostic
sobre I'Gis social
del catala.

¢ Finalitzar un
informe diagnostic
sobre I'Gis social
del catala.

Responsable

Linia d'actuacié 8: Generar recursos utils per fer avancar el catala

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius Mesures

Incrementar la Generar

disponibilitat i materials fisics guies linglistiques ivalidacio del d'establiments, comercos, al X % [percentatge
l'accessibilitat o virtuals utils sectorials contingut de les empreses, centres i serveis  establert per
deleseinesper peral foment guies que han rebut la guia (sobre  cada municipi]
al foment local del catala 2n; redaccié el total d'establiments, dels establiments,
del catala. localment. 3r revisid comergos, empreses, COMmergos,
Incrementar Els recursos 4t: distribucio centres i serveis del empreses, @
les eines del Termcat i d-ifusié ST municipi) centres i serveis T
disponibles per ~ poden ser els sectors dels sectors a
al foment local especialment corresponents corresponents. ©
del catala. utils per a 5
actuacions S . . . . c
sectorials en Creacié d'unespai  1r: dissenyi * Nombre de recursos * Tenir almenys g
ESTlaEIo digital municipal planificacié de consultables a I'espai digital X [nombre ©
U ' amb recursos per I'espai digital municipal establert per cada L
¢ alfoment del catala 2n:recull dels municipi] recursos )
salut, entre h . ; ; o
e e recursos i proves disponiblesi @
de funcionament actiusa Ies_p_au =
3r: difusio digital municipal. 2
4t: seguiment i g
avaluacié 3]
o
@
Disseny i 1r: disseny dels * Percentatge de e Lliurar els 5
distribucié de materials i tria de destinataris a qui es materials visuals al S
materials visuals destinataris fan arribar els materials X % [percentatge o
[o0]
©
Q
1]
=1
2
Q
)
©
R
£
-

Actuacions

Elaboraci6 de

(cartells, adhesius,
targetes...)

Calendari

1r: plantejament

2n: impressio dels
materials
3r: distribucid

Pressupost

Indicadors

* Percentatge

visuals (sobre el total de
destinataris potencials
identificats)

Fites anuals Responsable

« Distribuir les guies

establert per
cada ens local]
dels destinataris

4t: Seguiment i identificats.
avaluacié
Produccié de 1r: planificaci6 de * Percentatge de persones e Lliurar els
continguts continguts i organitzacions a qui es continguts
audiovisuals locals  2n; gravacié fan arribar els continguts audiovisuals al
i edicio dels audiovisuals (sobre X % [percentatge
materials el total de personesii establert per
audiovisuals organitzacions potencials cada ens local]
3r: publicacio i identificats) dels destinataris
difusié identificats.
4t: seguiment i
avaluacié

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius Mesures Actuacions Calendari Pressupost Indicadors Fites anuals Responsable
Fomentar la Impulsar Convocatoria 1r: definici6 de * Nombre de materials * Aconseguir X
generacio de iniciatives de de concursos categories, bases candidats presentats al [nombre establert
continguts generacio de de creacio de i premis concurs per cada ens local]
culturalsi continguts en continguts en 2n: difusié de la materials per
audiovisuals catalaenel catala (relats, convocatoria cada tipus (relats,
en catala. mon cultural, videos, podcasts,  3r: recepcio videos, podcasts,

audiovisualoa etc) de materials i altres) presentats
les xarxes. valoracié al concurs.
4t: lliurament dels
premis i difusié
Creaci6 d'un 1r: definicio de * Nombre de materials al * Arribar a X
banc de categories de banc de recursos [nombre establert

recursos digitals
col-laboratiu per a
creadors culturals
i audiovisuals en
catala

continguts

2n:
desenvolupament
tecnicicridaa
col'laboradors
3r: pujadai
organitzacio

dels primers

per cada ens
local] recursos
disponibles per
cada tipus de
categories de
continguts.

continguts

4t: difusio,

seguimenti

avaluacio
Imparticié de 1r: definicié * Nombre de jovesii e Impartir tallers
tallers de creacio dels temesii professionals formats en a X [nombre
de continguts en contractacio dels creaci6 de continguts en establert per cada
catala perajovesi formadors catala ens local] jovesi

professionals

2n: planificacio
i promocio dels
tallers

3r: imparticié
dels tallers

4t: seguiment i
avaluacio

professionals.

Linia d'actuacié 8: Generar recursos utils per fer avancar el catala
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Objectius Mesures

Donar suport
a activitats de
generacio o
visibilitzaci6 de
lallenguaide
la produccié
cultural en
catala (fires
de llibre, de
revista, de
musica, de
teatre, etc.).

p PLMUNICIPIS

Actuacions

Impuls de
campanyes a les
xarxes socials per
generar i difondre
continguts en
catala

Organitzacié
d'esdeveniments
culturals en catala

Creaci6 d'un
calendari
d'activitats
culturals en catala

Calendari Pressupost

1r: planificacio i
calendaritzacio de
continguts

2n: creaci6 de
continguts i
coordinacié amb
influenciadors i
entitats

3r: publicacié

i difusié de la
campanya

4t: seguiment i
avaluacié

1r: planificacié
d'esdeveniments
2n: assignaci6 de
recursos

3r: execucio6 dels
esdeveniments
4t: seguiment i
avaluacié

1r: recopilacié
d'informacid i
elaboraci6 del
calendari

2n: disseny del
calendarien
diferents formats
3r: distribucid i
difusié

4t: seguiment i
avaluacio
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Indicadors

* Nombre d'interaccions
(m‘agrada, comparticions,
comentaris) de les
publicacions de campanyes
a les xarxes socials

* Percentatge
d'esdeveniments culturals
en catala (sobre el total
d'esdeveniments culturals)

* Percentatge d'activitats
culturals en catala difoses
(sobre el total d'activitats
recollides al calendari)

Fites anuals Responsable

* Arribar almenys
a X [nombre
establert per

cada ens local]
interaccions de les
publicacions de
campanyes a les
xarxes socials.

* Aconseguir
organitzar el

X % [nombre
establert per cada
ens local] dels
esdeveniments
culturals en catala.

 Difondre
almenys el X %
[percentatge
establert per

cada municipi]

de les activitats
culturals recollides
al calendari, en
catala.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Objectius

Mesures

Actuacions

Difusio de la
produccio cultural
en catala a través
de xarxes i mitjans
locals

Organitzaci6

de sessions de
trobada entre
creadors i entitats
culturals en catala

Calendari Pressupost

1r: planificacio
de la difusidii
seleccio de canals
2n: creaci6 de
continguts

3r: difusio de

les activitats i
interaccié amb la
comunitat

4t: seguiment i
avaluacié

1r: planificacio
itriade temesi
participants

2n: convocatoria
i confirmacio de
participacio

3r: trobades

i registre
d'assistencia

4t: valoracio de
la col'laboracié
establerta

Indicadors

* Percentatge de
publicacions relacionades
amb les activitats culturals
en catala (sobre el total de
publicacions d'activitats
culturals)

* Nombre de trobades

* Nombre mitja d'assistents
ales trobades entre
creadors i entitats culturals
en catala

Fites anuals

* Assolir el X %
[percentatge
establert per

cada ens local]

de publicacions
d'activitats
culturals en catala.

e Arribar a fer X
[nombre establert
per cada ens local]
trobades.

* Aconseguir com
a minim X [nombre
establert per

cada ens local]
persones a les
trobades entre
creadors i entitats
culturals en catala.

Responsable

Linia d'actuacié 8: Generar recursos utils per fer avancar el catala
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Queé és aquesta plantilla

Aquesta plantilla és un recurs per facilitar
I'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
per part de 'Administracio local. Es tracta
d'una eina practica i flexible que permet

un treball agil i adaptable, i manté, alhora,

els criteris i les orientacions generals del
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CPNL), ens amb el qual cal coordinar-se a
I'nora d'elaborar el pla a fi de garantir una
actuacioé coherent i de qualitat.

Tot seqguit s'ofereix una proposta per
comencar a redactar els diversos apartats
del pla. Cada ajuntament o administracié

ha d'adaptar-ne el contingut en funcié de la
realitat de cada municipi i dels objectius que
s'hagi marcat en politica linguistica.

Introduccio

El Pla municipal d'impuls del catala és
I'instrument de planificacioé que defineix
l'estrategia de I'Ajuntament de [municipi] per
promoure I'is i la presencia de la llengua
catalana en tots els ambits d'actuacid

Q Sumari

municipal. El document estableix els objectius,
les mesures, les actuacionsii els indicadors
necessaris per garantir una gestio linguistica
coherent, eficag i alineada amb el marc legal
vigentiamb les orientacions del Consorci per
a la Normalitzacio Lingtiistica (CPNL).

Mitjancant aquest Pla, lAjuntament de
[municipi] referma el seu compromis amb

la promocié del catala com a llengua d'us
institucional, de cohesié social i de participacio
ciutadana. La seva aplicacié permet coordinar
i consolidar les iniciatives municipals en
matéria linguistica, assegurar-ne la continuitat
i 'avaluacid, i adaptar-les a la realitat i a les
necessitats especifiques del municipi.

El pla s'estructura en diferents apartats
que inclouen la diagnosi de la situacio
sociolinguistica, la definicid d'objectius

i actuacions, la planificacié temporal i
economica, la comunicacid i el sistema de
seguiment i avaluacié corresponent.
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Diagnosi
Situacio sociolingiiistica del municipi’

Segons les dades de 'Enquesta d'usos
lingUistics de la poblacié 2023, el municipi de
XXX té una poblacié de XXX habitants, dels
quals un XX % ha nascut a Catalunya, un XX %
alarestade I'Estatiun XX % a la resta del mon.
Pel que fa al coneixement del catala, un

XX % de la poblacié el compren i un XX % el
sap parlar. Quant als usos linguistics, un XX %
de la poblacié té el catala com a llengua inicial,
un XX % com a llengua habitual i un XX % com
a llengua d'identificacio.

Aquestes dades ofereixen una primera
aproximacio a la realitat sociolinguistica

del municipi i permeten valorar el grau

de coneixement i d'us del catala entre la
poblacié. Tanmateix, per comprendre de
manera més completa la situacié linguistica,
cal analitzar també altres factors qualitatius
que influeixen en la vitalitat de la llenguaienla
seva presencia en els diversos ambits de la
vida local.

Analisi DAFO de la situacio del
catala al municipi

A partir de la informacié recollida, s'ha
elaborat una analisi DAFO (debilitats,
amenaces, fortaleses i oportunitats) que
permet identificar els principals elements
interns i externs que incideixen en la situacié
del catala a XXX. Aquesta analisi té com

a objectiu sintetitzar els aspectes que
afavoreixen o dificulten I'iis de la llengua, aixi
com les dinamiques que poden representar
reptes o oportunitats per al seu foment.

L'estudi s’ha basat en la valoracié de

la preséncia del catala en els ambits
administratiu, educatiu, econdmic, associatiu,
cultural i comunicatiu del municipi, aixi com
en 'Us intern de la llengua dins I'Ajuntament.
Els resultats d'aquesta analisi constitueixen

la base per a la definicié dels objectius i de
les actuacions que es desenvolupen en els
apartats seguents del Pla.

La plantilla proposada es basa en els casos en qué hi ha disponibles dades territorialitzades de 'Enquesta d'usos linguistics de la poblacié (EULP). En cas
contrari, consulteu l'apartat de "Diagnosi” de la Guia per a l'elaboracié de plans d'impuls del catala en 'ambit local i feu Us de les eines recomanades.
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Objectius, mesures i actuacions

A partir de la diagnosi realitzada,
I'Ajuntament de XXX estableix els objectius
del pla municipal d'impuls del catala,
orientats a fomentar I'Us i la preséncia

de la llengua en els ambits de la seva
competencia. Entre aquests objectius,
destaquen XXX (per exemple: Garantir
I'us normal del catala a les institucions
locals i a les empreses publiques o Fer
facil I'is del catala en el teixit comercial i
empresarial local).

Les actuacions que s'inclouen a continuacio
concreten aquests objectius i defineixen les
linies de treball que el consistori es

“0-@
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compromet a desenvolupar durant el
periode 20XX-20XX. Cada acci6 s'ha
planificat tenint en compte els resultats de
la diagnosi previa, els recursos disponibles
i el calendari d'execucid, i es vincula a un
objectiu operatiu especific.

La graella seguent recull, per a cada
actuacio: la descripcid, el termini d'execucio,
el pressupost assignat, els indicadors
d'avaluacid, les fites anuals i la persona

o I'dérgan responsable de dur-la a terme.
Aquest instrument de planificacié permet
fer-ne el seguiment, valorar-ne I'impacte

i garantir la coheréncia i I'eficiéncia del
conjunt del Pla.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Seguimenti avaluacié

LAjuntament de XXX designa I'drgan o la
persona responsable del seguiment del Pla
municipal d'impuls del catala, que sera XXX
(carrec o organ: per exemple, comissionat
de politica linguistica o regidoria de Llengua
Catalana). Aquesta figura té la funcié de
coordinar I'execucio de les actuacions
previstes, vetllar pel compliment dels
objectius establerts i garantir la coherencia
de les accions desenvolupades en el marc
del Pla. També actua com areferentinterni
com a interlocutor amb el Consorci per ala
Normalitzacié Linguistica (CPNL), amb qui es
manté la coordinacio técnica i metodologica
necessaria per assegurar la qualitat del
desplegament i de l'avaluacio.

El seguiment es dura a terme mitjangcant
reunions periodiques (amb una periodicitat
prevista de X reunions anuals) i l'elaboraci6
d'informes de seguiment que inclouran
I'analisi dels indicadors, el grau d'execucié de
les actuacions i el nivell d'assoliment de les
fites anuals. Els resultats obtinguts

permetran detectar avencos, dificultats i
arees de millora, i serviran per ajustar les
actuacions si escau.

En finalitzar el periode de vigéncia del Pla
(20XX-20XX), es realitzara una avaluacio
global amb l'objectiu de valorar-ne I'impacte
i formular propostes de continuitat o
d'actualitzacié. Aquest procés ha de
permetre consolidar una gestio linguistica
municipal coherent, eficientialineada

amb els objectius generals de la politica
linguistica del pais.

Els resultats del seguiment i de lI'avaluacié
del Pla es presentaran periddicament

als drgans municipals competentsies
posaran a disposici6 de la poblacié a

través dels canals de comunicacio de
Ajuntament. D'aquesta manera, es garanteix
la transparéncia del procés, es fomenta la
participacio i es consolida el compromis
institucional amb la millora continua de la
gestio linguistica municipal.
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Comunicacio

Per garantir la transparéencia i la implicacio
de la poblacid, I'Ajuntament de XXX dura

a terme accions de difusié per donar a
coneixer el contingut i els objectius del

Pla municipal d'impuls al catala. La difusio
es fara a través dels canals habituals de
comunicacié municipal —com ara el web
institucional, les xarxes socials, els butlletins
informatius, els taulers d'anuncis i els mitjans
locals—, amb l'objectiu que el personal
municipal i la poblacié estiguin informats
sobre les actuacions previstes, el calendari
d'execucid i els resultats que se'n derivin.

Q Sumari

L'Ajuntament mantindra actualitzada la
informacid sobre el desenvolupament

del Pla durant tot el seu periode de
vigéncia (20XX-20XX), i podra programar
accions especifiques de comunicacié o
sensibilitzacié (XXX) adrecades a col'lectius
o0 ambits d'interés local. Aquestes accions
contribuiran a reforgar la visibilitat del
compromis municipal amb el foment del
catala i a consolidar-lo com a llengua d'us,
de cohesid i de participacié en la vida

del municipi.
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4.3 Annex 3: Criteris per fomentar l'us
de la llengua catalana a I'ajuntament

L'ajuntament, 'administracié
publica més properaala
poblacid, té un paper clau en
la normalitzacié i la promocié
de la llengua catalana com

a eina de cohesié social,
transparéncia i qualitat
democratica. Aquests criteris
estableixen el marc general
que ha d'orientar I'as del
catala en totes les areesii
ambits d'actuacié municipal,
tant interns com externs, amb
I'objectiu de garantir-ne la
preséencia i la disponibilitat
efectiva.

” PLMUNICIPIS

Criteris generals

1. Llengua d'is normal

El catala és la llengua d'us normal de I'ajuntament, tant en la seva activitat interna com en les
relacions amb la poblacid, entitats, empreses i altres administracions.

2. Garantia de drets lingiiistics

Tota persona té dret a ser atesa en catala i a rebre la documentacio, la informacid i les
comunicacions municipals en aquesta llengua. Alhora, cal garantir el dret de les persones a
expressar-se i rebre documentacio en la llengua oficial que triin.

3. Transversalitat

Els criteris linguistics han de ser presents en totes les politiques municipals, arees i
processos de gestid, des del disseny de documents i la comunicacié publica fins a la
contractacié d'empreses adjudicataries i concessionaries. Aixi mateix, la mirada linguistica
s'ha d'integrar en la concessi6 d'ajuts i subvencions, com a element transversal de qualitat i
inclusié social i amb criteris que afavoreixin I'Us del catala en els projectes, les publicacions i
les activitats subvencionades.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Ambit intern i institucional

1. Llengua de treball

El catala és la llengua de comunicacio habitual i de treball intern entre els organs, serveis i
persones que integren l'ajuntament.

2. Comunicacions internes

Amb caracter general, es redacten les circulars, correus electronics, cartells i altres
missatges interns, incloent-hi els comunicats, la intranet, les convocatories i actes de
reunid, les nomines, els contractes i altres documents interns. El catala és també la llengua
de configuracio dels sistemes informatics, interficies digitals, dispositius de treball, com
ordinadors, telefons, fotocopiadores, maquines expenedores, etc., aixi com de la retolacié
fixa i ocasional de les dependéncies municipals.

3. Llengua de comunicacié i tramitacié administrativa

Com a llengua de comunicacio en I'ambit institucional, el catala és la llengua de relacid
normal en 'ambit linguistic catala. Els documents, informes, actes, decrets, contractes i
expedients s'elaboren en catala, d'acord amb la normativa vigent.

4. Formacio

S’ha de fomentar un entorn linguistic que faciliti I'Us normal del catala i la millora de les
competéncies linguistiques del personal municipal, dacord amb el principi d'igualtat
d'oportunitats. Les activitats formatives promogudes per I'ajuntament, o a les quals el
consistori doni suport, s'han de dur a terme en catala, tant pel que fa a la llengua oral de
docéencia com als materials didactics.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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Relacié amb les persones

1. Atencié al public

El catala és la llengua d'Us inicial en I'atencid oral, telefonica i escrita. Les persones poden
respondre en la llengua oficial que escullin, i sol'licitar ser atesos en castella. Els missatges
automatics, els sistemes de veu, els bots de conversai altres eines digitals d'atencid a la
poblacid utilitzen el catala com a llengua per defecte.

2. Comunicacio publica

Els canals institucionals —web, xarxes socials, publicacions, materials informatius, campanyes,
etc.— utilitzen el catala com a llengua d'us normal i en garanteixen la visibilitat i qualitat. En cas
de comunicacions multilingues, el catala ha d'ocupar el primer lloc o una posici6 destacada.

3. Informacid i paisatge lingiiistic

El catala és la llengua d'us normal de la retolacié informativa, els senyals i els elements de la via
publica. En els equipaments municipals, s'ha de vetllar perqué la senyalitzacidé interna, els materials
informatius i els sistemes d'informacioé audiovisual garanteixin la presencia destacada del catala.

4. Participacid i inclusio

Els processos participatius, actes publics i espais de dialeg promouen I'is normal del catala
com a llengua comuna, fet que afavoreix la convivencia i la cohesid. La programacid cultural,
els espectacles, tallers, conferéncies, presentacions i altres activitats de caracter public
s'han d'oferir, normalment, en catala. S'ha d'informar amb claredat de la llengua que es fara
servir en cada activitat. La tria linguistica anunciada per a una activitat no pot modificar-se
sota el pretext que part de les persones participants prefereixen una altra llengua.
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Relacié amb tercers (proveidors, contractistes, entitats, comercos)

1. Contractacié publica

Els plecs i contractes municipals han d'incloure clausules linguistiques que assegurin
que les empreses contractistes i subcontractistes compleixen els criteris d'Us del catala
establerts per I'ajuntament.

2. Principi de disponibilitat lingliistica

Els tercers que col-laboren amb l'ajuntament han de garantir la disponibilitat de serveis,
materials i comunicacions orals i escrites en catala, especialment quan es dirigeixin a
les persones usuaries. Els serveis subcontractats d'atencidé al public, com ara catering,
seguretat, monitoratge o visites guiades, han de respectar aquest mateix principi.

3. Difusio6 dels serveis i activitats municipals

Els missatges, cartells, documents o campanyes vinculats a activitats o serveis municipals
han de mantenir la coheréncia lingulistica amb la imatge institucional de I'ajuntament i
fer-se normalment en catala o garantir-ne la preséncia en un lloc destacat en el cas dels
materials multilingtes.

4. Foment de la llengua i respecte als drets lingiiistics

En les relacions amb entitats, empreses i comercgos, s’ha de promoure el catala com a
llengua de proximitat i s’ha de garantir el respecte als drets linguistics.
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Seguiment i millora continua

1. Responsabilitat compartida

El foment de I'Us del catala és una tasca col‘lectiva que implica tots els serveis i treballadors
de l'ajuntament, sota la coordinacié dels 6rgans competents en materia de politica linguistica.

2. Avaluacid irevisié

Els criteris linglistics s'han de revisar periodicament per adaptar-los a I'evolucié normativa,
social i tecnologica, amb l'objectiu de millorar la qualitat del servei public i reforcar el paper
del catala com a llengua comuna.
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4.4 Annex 4: Marc normatiu vigent
en materia linguistica

A I'hora de definir els ¢ 1. La llengua propia de Catalunya és el catala. Com a tal, el catala és la llengua d'us
objectius i les actuacions normal de les administracions publiques (Estatut d'autonomia de Catalunya, art. 6.1; text refos de
per fomentar el catala, és la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, art. 5; Llei
recomanable tenir present el 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, art. 2).

marc legal vigent? pel que fa

als usos lingiiistics. Pel que ¢ 2. El catala és la llengua oficial de Catalunya. També ho és el castella, que és la llengua
fa a I'Administracioé local, oficial de I'Estat espanyol. Totes les persones tenen el dret d'utilitzar les dues llenglies
aquest marc normatiu oficials. Els poders publics de Catalunya han d'establir les mesures necessaries per a
estableix que: facilitar I'exercici d'aquests drets (Estatut d'autonomia de Catalunya, art. 6.2).

¢ 3. Lallengua occitana, denominada aranés a I'Aran, és la llengua propia d'aquest territori
i és oficial a Catalunya, d'acord amb el que estableixen aquest Estatut i les lleis de
normalitzacioé linglistica (Estatut d'autonomia de Catalunya, art. 6.5).

e 4. Les corporacions locals han de regular I'is del catala en I'ambit de les competéncies
respectives (Llei de politica lingtistica, art. 9.3).

2ElI marc legal que regula la politica lingliistica municipal a Catalunya esta integrat per les normes seglients:

- Estatut d'autonomia de Catalunya

- Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril

- Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica

-Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals

- Reglament d'organitzacié, funcionament i regim juridic de les entitats locals, aprovat pel Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre

-Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i l'aranés en els processos de seleccié de personal i de provisié de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya

-Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny

-Decret 14/1994, de 8 de febrer, pel qual es regula I'exigéncia del coneixement del catala als concursos per a la provisié de llocs de treball dels ens locals de Catalunya reservats a funcionaris amb habilitacié de
caracter estatal

- Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el reglament del personal al servei de les entitats locals.
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¢ 5. Totes les persones tenen dret a no ésser discriminades per raons linguistiques. Els
actes juridics fets en qualsevol de les dues llengiies oficials tenen, pel que fa a la llengua,
validesa i eficacia plenes (Estatut d'autonomia de Catalunya, art. 32).

¢ 6. Els ciutadans tenen el dret d'opcié lingliistica. En les relacions amb les institucions, les
organitzacions i les administracions publiques a Catalunya, totes les persones tenen dret
a utilitzar la llengua oficial que escullin. Aquest dret obliga les institucions, organitzacions
i administracions publiques, inclosa I'administracié electoral a Catalunya, i, en general, les
entitats privades que en depenen quan exerceixen funcions publiques (Estatut d'autonomia de
Catalunya, art. 33.1; text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, art. 287.2).

e 7. Ladministracio ha de lliurar a les persones interessades que ho sol‘licitin, en la
llengua oficial demanada, una testimonianca traduida d'allé que els afecta. La sollicitud
de traduccié no pot comportar cap perjudici o despesa al sol-licitant ni retards en el
procediment ni suspendre’n la tramitacid i els terminis establerts (Llei de politica lingtiistica,
art. 10.2).

¢ 8. Els funcionaris procedents d‘altres administracions que accedeixen al servei de
I’Administracié local a Catalunya han de posseir un grau de coneixement suficient del
catala per a desenvolupar les funcions del lloc de treball propi (text refos de la Llei municipal
i de regim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, art. 295.2; Llei de politica
lingUistica, art. 11.1).

¢ 9. Els ens locals de Catalunya han d'incloure el requisit del coneixement oral i escrit del
catala en les bases de la convocatoria del concurs per a proveir llocs de treball reservats
a funcionaris i funcionaries de 'Administracié local amb habilitacié de caracter estatal
(Decret legislatiu 2/2003, art. 303.2; Llei de politica linguistica, art. 11.2).
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¢ 10. Els poders publics han de protegir el catala en tots els ambits i sectors i n'han de
fomentar I'Us, la difusio i el coneixement (Estatut d'autonomia de Catalunya, art. 50.1).

¢ 11. Els ens locals, els organismes i les entitats que en depenen que gestionin serveis
publics, i els contractistes qualsevulla que sigui la forma de gestio indirecta, han de
facilitar als consumidors les informacions pertinents per a I'us dels serveis en la llengua
propia de lI'ens local. En aquesta llengua també s'han d'expressar els contractes d'adhesio
o0 amb clausules tipus, els normats, i les condicions generals i la documentacié que hi
facin referéncia o que es desprenguin d'aquests contractes (Decret 179/1995, art. 157).

¢ 12. Els poders publics han de promoure que les dades que figurin en l'etiquetatge, en
I'embalatge i en les instruccions d'Us dels productes distribuits a Catalunya constin també
en catala (Estatut d'autonomia de Catalunya, art. 50.4).

¢ 13. LAdministracioé local, les institucions i les empreses que en depenenii els
concessionaris de llurs serveis han d'emprar el catala en llurs actuacions internesienla
relacié entre ells. També I'han d’'emprar en les comunicacions i les notificacions dirigides

a persones fisiques o juridiques residents a Catalunya, sens perjudici del dret dels
ciutadans a rebre-les en castella si ho demanen (Estatut d'autonomia de Catalunya, art. 50.5; Llei de
politica linguistica, art. 9.1 10.17).

¢ 14. Els poders publics han de garantir I'is de la llengua de signes catalanai les
condicions que permetin d'assolir la igualtat de les persones amb sordesa que optin
per aquesta llengua, que ha d'ésser objecte d'ensenyament, proteccio i respecte (Estatut
d'autonomia de Catalunya, art. 50.6).

0 SUmaTi Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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¢ 15. La defensa juridica i processal dels toponims de Catalunya aplicats al sector de la
industria (Estatut d'autonomia de Catalunya, art. 155.2.b).

¢ 16. En la publicitat institucional de les administracions locals, de llurs empreses
publiques o concessionaries i de les altres institucions i corporacions catalanes de dret
public feta en I'ambit territorial de Catalunya, s'ha d'utilitzar de manera general el catala.
Els ens locals han de fomentar amb mesures adequades I'Us del catala en la publicitat,
especialment la de la via publica, amb l'objectiu que sigui la llengua d'as normal del sector
(Llei de politica linguistica, art. 35).

Codi de consum de Catalunya

e Article 128-1. Drets linglistics de les persones consumidores

1. Les persones consumidores, en llurs relacions de consum, tenen dret, d'acord amb el
que estableixen I'Estatut d'autonomia i la legislacié aplicable en matéria linguistica, a ésser
ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que escullin.
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2. Les persones consumidores, sens perjudici del respecte ple al deure de disponibilitat
lingUistica, tenen dret a rebre en catala:

a. Les invitacions a comprar,

la informacié de caracter fix, la
documentacio contractual, els
pressupostos, els resguards de
diposit, les facturesii els altres
documents que hi facin referéncia
O que en derivin.

b, Les informacions necessaries
per al consum, I'Us i el maneig
adequats dels béns i serveis, dacord
amb llurs caracteristiques, amb
independéncia del mitja, format o
suport utilitzat, i, especialment, les
dades obligatories relacionades
directament amb la salvaguarda
de la saluti la seguretat.

c. Els contractes d'adhesié,
els contractes amb clausules
tipus, els contractes normats,
les condicions generalsila
documentacié que hifaci
referencia o que derivi de la
realitzacié d'algun d'aquests
contractes.

3. La Generalitat ha de vetllar pel foment en les relacions de consum de I'iis de la llengua
occitana, denominada aranés a I'Aran, dins de I'ambit territorial de I'Aran, on és llengua propia.

o Article 341-7. Organs competents per aimposar sancions

Els drgans competents per aimposar les sancions que estableix aquesta llei son els seglients:

a. El Governi el conseller o
consellera competent en matéria
de consum, per a les infraccions
molt greus i per al tancament
d'establiments o el cessament de
l'activitat.

b, El departament o I'organisme
que tingui assignades les
competéncies en matéria de
proteccid i defensa de les
persones consumidores, per a les
infraccions lleus i greus.

c. Els alcaldes, en 'ambit de llurs
competencies segons la
legislaci6 de regim local, per a

la imposici6 de sancions per
infraccions lleus i greus, d'acord
amb les quanties establertes.
També poden imposar multes
coercitives.
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Lajuntament, mitjancant l'aplicacié de clausules linguistiques, vetlla perque les empreses
contractistes i, si escau, subcontractistes, assegurin el compliment de criteris linguistics per
emparar, fomentar i normalitzar I'is de la llengua catalana en tots els ambits, dacord amb les
previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica. La implantacié daquestes
mesures garanteix |'Us del catala dins de 'administracio i incrementa la disponibilitat de
productes i serveis en catala al conjunt de la poblacié.

La incorporacio estrategica de clausules lingtiistiques és clau per garantir la qualitat del servei
i els drets linguistics, especialment quan impliquen una prestacio de serveis a la ciutadania.

En aquest sentit, es pot consultar la Recomanacio 1/2025, de 27 de novembre, del Ple de la Junta
Consultiva de Contractacio Publica de Catalunya. A continuacié us en presentem un extracte.
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MODELS DE CLAUSULES PER INCORPORAR ALS PLECS DE
CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS | ALS CONTRACTES
DEL SECTOR PUBLIC

A. Com acondicio d'execucio del contracte

A.1. Clausula general

1. Lempresa contractista ha d'emprar el catala en les seves relacions amb
I'Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d'aquest
contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d'emprar almenys el catala en els rétols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de
I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

2.(...) Escollir I'apartat que correspongui d'acord amb la tipologia de contracte.

Contractes d'obres

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio técnica
requerida per al compliment de l'objecte del contracte almenys en llengua catalana.
Especificament, ha de redactar, almenys en llengua catalana, els documents del
programa de treball de les obres, el pla de seguretat i salut, els rétols informatius

- Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala
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de l'obra, els retols de senyalitzacid, i tota la resta de documents relatius a informes
i annexos tecnics de les incidéncies d'execucid segons les determinacions del
clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Contractes de concessio d'obres

En particular, I'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio técnica
requerida per al compliment de l'objecte del contracte almenys en llengua catalana.
Especificament, ha de redactar, almenys en llengua catalana, els documents del
programa de treball de les obres, el pla de seguretat i salut, els retols informatius

de l'obra, els retols de senyalitzacid, i tota la resta de documents relatius a informes
i annexos tecnics de les incidéncies d'execucié segons les determinacions del
clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

En I'explotacié de la zona de serveis o area d'influéncia s'ha d'emprar, almenys,

el catala en les actuacions i la documentacio interna, en les instruccions d'Us i,
normalment, també en l'etiquetatge i 'lembalatge dels productes i els serveis que
s'ofereixin. També s'ha d'emprar, almenys el catala, en les comunicacionsien les
notificacions —incloent-hi les factures i altres documents—adrecades a persones
fisiques o juridiques residents en I'ambit lingUistic catala.

TAquesta clausula s'ha d'incorporar en els casos en qué la concessio d'obres implica, a més, I'explotacié de zones de serveis o arees d'influéncia en quée
s'integra l'obra.
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Contractes de concessio de serveis

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio técnica re-
querida per al compliment de l'objecte del contracte almenys en llengua catalana.
Especificament, ha de redactar, almenys en llengua catalana, els documents del
programa de treball de les obres, el pla de seguretat i salut, els retols informatius
de l'obra, els retols de senyalitzacid, i tota la resta de documents relatius a infor-
mes i annexos tecnics de les incidéncies d'execucio segons les determinacions
del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.?

Pel que fa a la prestaci6 del servei, 'empresa contractista ha d'emprar almenys el
catala en les actuacions i la documentacio relatives al servei adrecades a terceres
persones, en la retolacio, en les comunicacions per megafonia, en les instruccions
d'Us i, normalment, en l'etiquetatge i en I'embalatge dels productes o els serveis
que produeixin o ofereixin i, alhora, ha d'emprar el catala en les comunicacionsii
les notificacions adrecades a persones fisiques o juridiques residents en I'ambit
linguistic catala, incloent-hi les factures i altres documents, segons les determina-
cions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, l'empresa contractista ha de lliurar en catala els manuals i la documentacio
técnica dels serveis objecte del contracte que es determini com a obligatoria en la
clausula especifica del plec de prescripcions técniques particulars.

2 Aquesta clausula només s'ha d'incloure en les concessions de serveis quan 'objecte del contracte requereixi efectuar obres i, si s'escau, també s'ha de
fer referéncia al llibre d'ordres de l'obra.
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Contractes de subministraments

En particular, 'empresa contractista ha d'utilitzar, almenys la llengua
catalana, en l'etiquetatge, I'embalatge, la documentacio técnica, els manuals
d'instruccid i en la descripcio d'altres caracteristiques singulars dels béns

i productes, d'acord amb el que es determina en el plec de prescripcions
técniques particulars. Per tant, conjuntament amb el lliurament dels béns
objecte d'aquest contracte, I'empresa contractista ha de lliurar els manuals
corresponents, aixi com tota la documentacié tecnica necessaria perqué
funcioni, almenys en llengua catalana.

. Contractes de serveis

\ En particular, 'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d'aquest
contracte almenys en catala. Especificament, I'empresa contractista ha de
redactar en llengua catalana la documentacio6 del projecte i les llegendes
dels planols i documentacié técnica annexa, tant en paper com en suport
digital, que s'obtingui com a resultat de la realitzaci6 dels treballs d'assisténcia
segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions
tecniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista ha de lliurar en catala els manualsiila
documentacio técnica dels serveis objecte del contracte que es determini
com a obligatoria en la clausula especifica del plec de prescripcions
tecniques particulars.
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3. Entot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de

la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, de les disposicions que la
desenvolupen i de la resta de normes aplicables. En I'ambit territorial de I'Aran, les
empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d'emprar
I'aranés d'acord amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del régim especial d’Aran,
amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupiila
resta de normes aplicables.

4. Les condicions d'execucio de caracter linguistic establertes en aquest plec
tenen caracter d'obligacié contractual essencial. El seu incompliment donara
lloc a l'aplicacié de les penalitats corresponents i podra donar lloc, aixi mateix,
a laresolucié del contracte.
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A.2. Clausules especifiques per determinats objectes contractuals?

Contractes de subministraments i contractes de serveis que integren tecnologia digital

\
=

S

Els productes per lliurar/serveis per prestar per part de 'empresa contractista

que integrin elements linguistics de suport com ara pantalles digitals o elements
d'assistencia de veu, o d'assisténcia a distancia per a la utilitzacié del producte, han
d'integrar el catala com a llengua de funcionament normal, que ha de ser present
també en les instruccions d'us i de les informacions de difusié. La informacio
textual o cartografica que proporcioni el sistema, les interficies d'usuari o els
sistemes grafics i operatius de funcionament han de mostrar la toponimia de
Catalunya en la seva Unica forma oficial, catalana o aranesa. A aquest efecte,
I'empresa contractista ha de garantir que totes les funcionalitats dels dispositius,
programes o sistemes que permetin a la persona usuaria definir la configuracié de
la llengua es proporcionen, per defecte, configurades en catala.*

Aixi mateix, els productes lliurats/serveis prestats per I'empresa contractista han
d'integrar el catala com a llengua de funcionament normal en els assistents de
veu, els lectors de pantalla amb sintesi de veu i els sistemes de conversid a la
grafia Braille.®

3Per incorporar, quan escaigui, juntament amb les clausules generals.

4 Per aladministracio de la Generalitat i el seu sector public la inclusié d'aquesta clausula és obligatoria, en compliment de l'acord del Govern de 12 de
novembre de 2019, pel qual s'aproven noves mesures per fomentar I's del catala mitjangant la contractacié publica de productes i serveis que integren
tecnologia digital, en 'ambit de 'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

5 Resolucio 206/XV del Parlament de Catalunya, sobre el garantiment dels drets lingUistics de les persones cegues catalanoparlants.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

P PLMUNICIPIS 90 0 Sumari > 4. Annexos > 4.5 Annex 5: Model de clausules lingiiistiques




Contractes de concessio o de serveis en els quals es gestionin serveis adrecats ala
ciutadania o hi hagi un contacte directe

L'empresa contractista assumeix l'obligacié de destinar a I'execucio del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients i suficients per assegurar que es podra
atendre les persones usuaries del servei almenys en catala. A aquest efecte,
I'empresa adjudicataria haura d'adoptar, si escau, les mesures de formacio del
seu personal necessaries per garantir que el personal que pugui relacionar-se
amb el public tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per poder
desenvolupar les tasques d'atencid, informacié i comunicacié de manera fluida
i adequada.

També es pot establir com a condici6 d'execucié que I'empresa contractista hagi
de lliurar un pla, dacord amb el model adjunt, en el qual s'indiquin les mesures
organitzatives, administratives, formatives o daltra indole, que es duran a terme
per garantir el dret d'opcid lingtiistica dels usuaris del servei. Aquest pla s'ha de
lliurar a l'inici de I'execuci6 del servei i esta subjecte a la preceptiva aprovacié

de I'drgan de contractacid, el qual pot efectuar les observacions i consideracions
que estimi convenients.
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B. Com arequisit de solvéncia técnica/adscripcio de mitjans
B.1. Solvéncia técnical...]
B.2. Adscripcié de mitjans

Contractes amb tasques d'atencié al public o de comunicacié amb els usuaris

El personal adscrit a I'execucié del contracte que desenvolupi tasques d'atencid
als usuaris del servei ha de tenir els coneixements adients de les llengues
oficials a Catalunya. El personal esmentat ha d'acreditar que pot comunicar-se
oralment i per escrit en catala (indiqueu I'aranés, quan escaigui).

(Afegiu-ho si escau) En particular s'exigeix l'adscripcié a I'execucié del contracte
dels perfils

professionals amb la capacitacio lingtiistica segtient:

(..)
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‘ Com a criteri d'adjudicacio
[.]

‘ Actuacio que han de fer les unitats receptores del contracte

Les unitats de recepcio del contracte han de comprovar el compliment efectiu
de les clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala i hi han
de fer referencia expressa en els certificats de recepcio i d'execucid correcta.

o
o.\
o~
o\\

o
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4.6 Annex 6: Us de la llengua catalana
en les convocatories d'ajuts i subvencions

Les administracions locals atorguen ajuts i subvencions a persones juridiques i organitzacions
mitjancant convocatories perque desenvolupin els seus projectes, activitats i serveis. En

les bases es poden incorporar perspectives transversals, com la perspectiva de génere o la
intercultural, de manera que formin part dels criteris de valoracié de la sol'licitud de subvencig,
i que es preveuen tant a l'apartat del projecte com al de les organitzacions. Entre aquests
criteris, es destaca la perspectiva linguistica, que remarca el catala com a element de cohesié
social i vehicle de pertinenca de la comunitat, i cerca potenciar la disponibilitat de productes i
serveis en catala en tots els ambits de la vida publica.

Pel que fa a la valoracié d'aquest criteri, I'ajuntament ha de tenir en compte que la persona
juridica sollicitant incorpori la perspectiva de I'Us de la llengua catalana en els seus valors,
funcionament i practiques, mitjancant:

e El compromis de la persona juridica amb el catala, dacord amb els estatuts de la persona
juridica o la normativa interna.

e La presencia del catala en l'organitzacié: compliment de la normativa de politica linguistica
pel que fa als retols i les informacions de caracter fix que contenen text que figuren a
I'interior dels centres laborals adrecats a les persones que hi treballen, la senyalitzacid i els
cartells d'informacid general de caracter fix i els documents d'oferta de serveis per ales
persones usuaries i consumidores dels establiments oberts al public, atencié a les persones
consumidores, etc., dacord amb la normativa en la materia.
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e Els projectes o activitats prévies que hagin contribuit de manera significativa a la promocié
de I'Us del catala tant entre la poblacié com a l'interior de l'entitat.

e Els mecanismes de promocio de I'Us intern del catala: pla de gestié linguistica, cursos i sessions
formatives per als treballadors, recursos i eines per a la gesti6 de la diversitat linguistica, etc.

e Les metodologies de diagnosi i avaluacié de I'iis del catala en l'organitzacio.

També cal valorar que el projecte presentat prevegila incorporacio de la perspectiva de I'is de la
llengua catalana en el seu desenvolupament a partir de la metodologia i el contingut, mitjancant:

e La promocid del coneixement i de I'Us del catala: previsié d'actuacions de minimitzacié de
les barreres d'accés a la llengua, establiment de relacions col-laboratives en catala (parelles
lingUistiques, tallers, referents linglistics per a persones nouvingudes...), etc.

e Metodologies especifiques de foment del catala: internament (avaluacié dels canvis
necessaris, realitzacié de sessions de sensibilitzacio, previsid de canvis en politiques de
I'organitzacio) i externament (actuacions de foment de I'is social del catala).

e Estratégies dels projectes multilingiies: previsié d'usos linguistics en catala (tant orals com escrits),
insercié de mitjans per garantir la participacio en catala, activitats amb persones nouvingudes, etc.

e L'Us del catala com a llengua de les publicacions del projecte, en els materials i el pla de difusio.

e Metodologies davaluacié de I'is del catala en el projecte.

Guia per a l'elaboracié de plans locals d'impuls al catala

> 4. Annexos > 4.6 Annex 6: Us de la llengua catalana en les convocatories d'ajuts i subvencions




p PLMUNICIPIS

M Generalitat N iy
Y de Catalunya uuﬁulsnm



	Sumari
	1. presentacio
	2. que son el plans...
	3. recomanacions
	3.1 diagnosi
	3.2 objectius i actuacions
	3.3 calendari
	3.4 seguiment
	4. annexos
	4.2 annex 2
	4.3 annex 3
	4.4 annex 4
	4.5 annex 5
	4.6 annex 6
	3.5 comunicacio

	home: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 14: 
	Botón 15: 
	Botón 17: 
	Botón 19: 
	Botón 23: 
	Botón 22: 
	Botón 25: 
	Botón 27: 
	Botón 16: 
	Botón 18: 
	Botón 20: 
	Botón 21: 
	Botón 24: 
	Botón 26: 
	Botón 28: 
	Campo de texto 1: 
	Campo de texto 2: 
	Campo de texto 3: 
	Campo de texto 4: 
	Campo de texto 5: 
	Campo de texto 17: 
	Campo de texto 8: 
	Campo de texto 18: 
	Campo de texto 11: 
	Campo de texto 19: 
	Campo de texto 14: 
	Campo de texto 20: 
	Campo de texto 6: 
	Campo de texto 21: 
	Campo de texto 9: 
	Campo de texto 22: 
	Campo de texto 12: 
	Campo de texto 23: 
	Campo de texto 15: 
	Campo de texto 24: 
	Campo de texto 7: 
	Campo de texto 25: 
	Campo de texto 10: 
	Campo de texto 26: 
	Campo de texto 13: 
	Campo de texto 27: 
	Campo de texto 16: 
	Campo de texto 28: 
	Campo de texto 197: 
	Campo de texto 198: 
	Campo de texto 199: 
	Campo de texto 200: 
	Campo de texto 201: 
	Campo de texto 202: 
	Campo de texto 203: 
	Campo de texto 204: 
	Campo de texto 205: 
	Campo de texto 206: 
	Campo de texto 207: 
	Campo de texto 208: 
	Campo de texto 209: 
	Campo de texto 210: 
	Campo de texto 211: 
	Campo de texto 212: 
	Campo de texto 213: 
	Campo de texto 214: 
	Campo de texto 215: 
	Campo de texto 216: 
	Campo de texto 217: 
	Campo de texto 218: 
	Campo de texto 219: 
	Campo de texto 220: 
	Campo de texto 221: 
	Campo de texto 222: 
	Campo de texto 223: 
	Campo de texto 224: 
	Campo de texto 225: 
	Campo de texto 226: 
	Campo de texto 227: 
	Campo de texto 228: 
	Campo de texto 229: 
	Campo de texto 230: 
	Campo de texto 231: 
	Campo de texto 232: 
	Campo de texto 233: 
	Campo de texto 234: 
	Campo de texto 235: 
	Campo de texto 236: 
	Campo de texto 237: 
	Campo de texto 238: 
	Campo de texto 239: 
	Campo de texto 240: 
	Campo de texto 241: 
	Campo de texto 242: 
	Campo de texto 243: 
	Campo de texto 244: 
	Campo de texto 365: 
	Campo de texto 366: 
	Campo de texto 367: 
	Campo de texto 368: 
	Campo de texto 369: 
	Campo de texto 370: 
	Campo de texto 371: 
	Campo de texto 372: 
	Campo de texto 373: 
	Campo de texto 374: 
	Campo de texto 375: 
	Campo de texto 376: 
	Campo de texto 377: 
	Campo de texto 378: 
	Campo de texto 379: 
	Campo de texto 380: 
	Campo de texto 381: 
	Campo de texto 382: 
	Campo de texto 383: 
	Campo de texto 384: 
	Campo de texto 385: 
	Campo de texto 386: 
	Campo de texto 387: 
	Campo de texto 388: 
	Campo de texto 269: 
	Campo de texto 270: 
	Campo de texto 271: 
	Campo de texto 272: 
	Campo de texto 273: 
	Campo de texto 274: 
	Campo de texto 275: 
	Campo de texto 276: 
	Campo de texto 277: 
	Campo de texto 278: 
	Campo de texto 279: 
	Campo de texto 280: 
	Campo de texto 281: 
	Campo de texto 282: 
	Campo de texto 283: 
	Campo de texto 284: 
	Campo de texto 285: 
	Campo de texto 286: 
	Campo de texto 287: 
	Campo de texto 288: 
	Campo de texto 289: 
	Campo de texto 290: 
	Campo de texto 291: 
	Campo de texto 292: 
	Campo de texto 293: 
	Campo de texto 294: 
	Campo de texto 295: 
	Campo de texto 296: 
	Campo de texto 297: 
	Campo de texto 298: 
	Campo de texto 299: 
	Campo de texto 300: 
	Campo de texto 301: 
	Campo de texto 302: 
	Campo de texto 303: 
	Campo de texto 304: 
	Campo de texto 305: 
	Campo de texto 306: 
	Campo de texto 307: 
	Campo de texto 308: 
	Campo de texto 309: 
	Campo de texto 310: 
	Campo de texto 311: 
	Campo de texto 312: 
	Campo de texto 313: 
	Campo de texto 314: 
	Campo de texto 315: 
	Campo de texto 316: 
	Campo de texto 317: 
	Campo de texto 318: 
	Campo de texto 319: 
	Campo de texto 320: 
	Campo de texto 321: 
	Campo de texto 322: 
	Campo de texto 323: 
	Campo de texto 324: 
	Campo de texto 325: 
	Campo de texto 326: 
	Campo de texto 327: 
	Campo de texto 328: 
	Campo de texto 329: 
	Campo de texto 330: 
	Campo de texto 331: 
	Campo de texto 332: 
	Campo de texto 333: 
	Campo de texto 334: 
	Campo de texto 335: 
	Campo de texto 336: 
	Campo de texto 337: 
	Campo de texto 338: 
	Campo de texto 339: 
	Campo de texto 340: 
	Campo de texto 341: 
	Campo de texto 342: 
	Campo de texto 343: 
	Campo de texto 344: 
	Campo de texto 345: 
	Campo de texto 346: 
	Campo de texto 347: 
	Campo de texto 348: 
	Campo de texto 349: 
	Campo de texto 350: 
	Campo de texto 351: 
	Campo de texto 352: 
	Campo de texto 353: 
	Campo de texto 354: 
	Campo de texto 355: 
	Campo de texto 356: 
	Campo de texto 357: 
	Campo de texto 358: 
	Campo de texto 359: 
	Campo de texto 360: 
	Campo de texto 361: 
	Campo de texto 362: 
	Campo de texto 363: 
	Campo de texto 364: 


