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Introducció i fitxa tècnica
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Què és l’Ofercat?

Eina diagnòstica per conèixer l’ús del català en 
l’àmbit comercial. Aquesta eina permet obtenir 
indicadors sobre l’oferta comercial en català en 
un municipi concret. A partir de l’observació 
de:

 La llengua de la retolació identificativa.
 La llengua de la retolació informativa.
 La llengua de salutació o d’atenció al públic.
 La llengua oral disponibilitat lingüística en 

català del personal d’atenció al públic.
 → S'obté un índex de 0 a 100.  

 La llengua del web del comerç o empresa de 
serveis (inici i llengües disponibles)

També es recullen altres dades no lingüístiques.

RETOLACIÓ IDENTIFICATIVA
Adequació a la LPL

RETOLACIÓ INFORMATIVA
Rètol horari fix

Retolació fixa i no fixa 
de l'aparador

DISPONIBILITAT  
EN CATALÀ

LLENGUA DE SALUTACIÓ

LLENGUA ESCRITA LLENGUA ORAL

LLENGÜES DISPONIBLES

LLENGUA D’INICI

WEB

TREBALL DE CAMP 
PRESENCIAL
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La població a Santa Coloma de Gramenet

119.195 habitants (2023)

Font: Idescat, a partir del Cens de població anual de l'INE.

Font: Idescat, a partir de l'Enquesta de característiques essencials de la població i els 
habitatges de l'INE.

OFERCAT (2023)

Catalunya
Resta 

d'Espanya
Estranger

Total

Santa Coloma de Gramenet 50,9% 20,4% 28,7% 100%

Catalunya 63,0% 14,6% 22,5% 100%

Lloc de naixement (2023)

Bé 
Amb 

dificultat
Gens

Total

Santa Coloma de Gramenet 55,3% 23,9% 20,7% 100%

Catalunya 75,0% 14,5% 10,5% 100%

Saber parlar català (2021)
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Les rutes

497 
observacions

9 rutes a 
carrer

1 mercat

Treball de camp

Del 14 de febrer al 28 de març de 2023



Resultats 2023
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Retolació identificativa, informativa i d’horari (percentatges)
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Llengua de salutació i disponibilitat lingüística (en català) 
(Percentatges)
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Resum: Índex Ofercat de la retolació identificativa, informativa, 
d’horari, de la llengua de salutació i disponibilitat lingüística



Evolució dades generals
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Índex Ofercat de la retolació identificativa i informativa. 
Evolució
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Adequació a la Llei de Política Lingüística (LPL) de la 
retolació identificativa. Evolució
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Índex Ofercat de la llengua de salutació i disponibilitat 
lingüística (en català). Evolució



Evolució per sector d’activitat
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Índex Ofercat de la retolació identificativa. Evolució
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Índex Ofercat de la retolació informativa. Evolució
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Índex Ofercat de la llengua de salutació. Evolució
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Índex Ofercat de la llengua de disponibilitat lingüística. 
Evolució



Resultats per lloc de naixement 
de les persones que atenen el públic
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Índex Ofercat de la retolació identificativa, informativa i 
d’horari
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Índex Ofercat de la llengua de salutació i disponibilitat 
lingüística (en català)



Llengua als webs
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OFERCAT 2023

Llengua del web/facebook/instagram/altres
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https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/dades_i_estudis/dades/ofercat/

https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/dades_i_estudis/dades/ofercat/
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Power Bi – Santa Coloma de Gramenet
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