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Introduccio | fitxa tecnica




Que és I’'Ofercat?

TREBALL DE CAMP

Eina diagnostica per coneixer I’Us del catala en
I'ambit comercial. Aquesta eina permet obtenir
indicadors sobre l'oferta comercial en catala en
un municipi concret. A partir de l'observacié
de:

PRESENCIAL

RUTES AL CARRER |
MERCATS MUNICIPALS
S310]443dNS SNVYDO
| STVIDH3IINOD SIHINID

® La llengua de la retolacio identificativa.

® La llengua de la retolacié informativa.

® La llengua de salutacio o d’atencio al public.

® La llengua oral disponibilitat lingiiistica en
catala del personal d’atencié al public.

LLENGUA ESCRITA

v

LLENGUA ORAL

v

=

- S'obté un index de 0 a 100. -
RETOLACIO IDENTIFICATIVA LLENGUA DE SALUTACIO LLENGUA D’INICI
Adequacié a la LPL
® La llengua del web del comerg o empresa de - [
serveis (inici i llenglies disponibles) -
RETOLACIO INFORMATIVA DISPONIBILITAT .

Rétol horari fix EN CATALA LLENGUES DISPONIBLES

També es recullen altres dades no linguistiques. Retolacié fixa i no fixa I e —

de l'aparador

\/-
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La poblacidé a Santa Coloma de Gramenet

119.195 habitants (2023)
OFERCAT (2023)
| Uocdenaixement(2023)

Lloc de naixement de les persones que

Lloc de naixement (2023)
Resta atenen els establiments
Catalunya d'Espanya Estranger Total
50,9% 20,4% 28,7% 100%

Santa Coloma de Gramenet

63,0% 14,6% 22,5% 100%

Catalunya
Font: Idescat, a partir del Cens de poblacié anual de I'INE.
Catalunya
Estranger 48,9
452
Saber parlar catala (2021)
Bé Amb Gens
dificultat Total Resta de
Santa Coloma de Gramenet 55,3% 23,9% 20,7% 100% "eﬁsaﬂt

Catalunya 75,0% 14,5% 10,5% 100%

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta de caracteristiques essencials de la poblacid i els
habitatges de I'INE.
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Les rutes

497
observacions

9 rutes a
carrer

1 mercat

BARO DE VIVER |

Treball de camp
Del 14 de febrer al 28 de mar¢ de 2023
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Resultats 2023



Retolacio identificativa, informativa i d’horari (percentatges)

mCatala mBilingle = Ambivalent Castella Alfres Sense significat lingdistic

39 19 08
8,8
20,7 421

Adequacioé a la Llei de Politica Linguistica
(LPL) de la retolaci¢ identificativa i d’horari

Base: Hi ha retolacid identificativa (n=487) i d'horari (n=233)

21,4
41,2

Mo

m Sij

Retolacio identificativa Retolacio informativa Retolacid harari

Retolacid identificativa Retolacid horari
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Llengua de salutacio i disponibilitat linglistica (en catala)
(Percentatges)

m Catala = Bilingde = Ambivalent = Castella  Alires - Sense significat lingaistic

26 g2 1,2 0,2

M,
Adequacio a la Llei de Politica Lingiistica

(LPL) atencié oral

Basze: Hi ha atencio personal {n=493)

32,0

No

mSi

Than pogut atendre en catald?

Llengua de salutacio Disponibilitat lingaistica
{en catala)
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Resum: Index Ofercat de la retolacié identificativa, informativa,
d’horari, de la llengua de salutacié i disponibilitat linglistica

100

50

0
Retolacio Retolacio Retolacio Llengua de Disponibilitat
identificativa informativa horari salutacio  lingiistica
{en catala)
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Evolucio dades generals




Index Ofercat de la retolaci6 identificativa i informativa.

Evolucio

100

50

e7

Retolacio identificativa

2019

m2023

38

Retolacido informativa
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Adequacio ala Llei de Politica Linguistica (LPL) de la
retolacid identificativa. Evolucio

18,2 21,4

Mo adequacio a la LPL
m Adequacio a la LPL

2019 2023
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Index Ofercat de la llengua de salutacio i disponibilitat
linglistica (en catala). Evolucio

2019 m2023
100
50 46
15 16
0 -

Llengua de salutacio Disponibilitat linglistica (en catala)
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Evolucio per sector d’activitat




Index Ofercat de la retolaci6 identificativa. Evolucio

SECTOR D'ACTIVITAT
Restauracio i hoteleria 21,3%
Alimentacid 19,9%
2019 m2023
. Salut i estética 19,7%
Equipamentde la llar 16,1%
Textil i derivats Q,9%
79 Oci i formacio
75
T2 T3 Finances i altres serveis similars
er 69 &7
66 63 Altres [l 6,0%
80 61 61
56 54
50
41
28
0
Sania Finances | Equipament Saluti Ocii Alimentacié Restauracid  Téxtil i Altres
Coloma de altres de lallar estética formacio i hoteleria derivats
Gramenet SEervels

similars
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Index Ofercat de la retolacid informativa. Evolucio

2019 m2023
100
60 59
54
50
50
44 42 41 44
28 38
32 33 34 33 4
26 29
] I
5' l
Santa Finances i Equipament Saluti Ocii Alimentacidé Restauracid  Téxtil i Altres
Coloma de altres delallar estética formacio i hotelerna derivats
Gramenet SEenves
similars
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Index Ofercat de la llengua de salutacid. Evoluci6

2019 m2023

100
% 44
28
32
20 20
15 16 19 19 19 18 17 1a
9 11 10
‘0B =
0
Santa Finances i Equipament Saluti Ocii Alimentacio Restauracié  Téxtil i Altres
Coloma de altres delallar estética formacio i hotelena derivats
Gramenet SEenveis
similars
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Index Ofercat de la llengua de disponibilitat linguistica.

Evolucio

2019 m2023
100
77
75
71 72
&1 58 58
50 46 46
3g 40 38 38
I 25 25 I
o
Santa Finances i Equipament Saluti Ocil Alimentacid Restauracid  Téxtil i Altres
Coloma de altres delallar estética formacio 1 hotelena derivats
Gramenet SEMVeIS
similars
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Resultats per lloc de naixement

de les persones que atenen el public




Index Ofercat de la retolacié identificativa, informativa i
d’horari

m Retolacio identificativa m Retolacid informativa Retolacid horari
100

50 47

Catalunya Resta de ['estat Estranger
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Index Ofercat de la llengua de salutacio i disponibilitat
linglistica (en catala)

m Llengua de salutacié » Disponibilitat linghistica (en catala)
100

a0

Catalunya Resta de 'estat Estranger
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Llengua als webs




Llengua del web/facebook/instagram/altres

Llengua d’inici/ obertura

80,0%
13,5%
Catala Castella Anglés Francés  Alemany Altres  Ambivalent
0 sense
contingut
lingiistic

Llengiies disponibles

94,4%

24,3%

13,3%

4,3% 2 7%

9,3%

Catala Castella Anglés Francés

L El 84,9% completament en catala

Alemany

Altres  Ambivalent
0 sense
contingut
lingiistic
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Municipis de la mostra

OFERCAT S _.

~ ) Fassa el cursor per sobre el mapa
Oferta de llengua catalana als = 2001 5% per veure'n les dades.
establiments comercials ’ zgi v .
5 2005 WA DD R
= 2008
= 2007
H = 2009
Indexs Ofercat 3 2010
= 2012
3 2015
> - 9 2016
Llengua escrita . 2018
= 2019
= 2022
Llengua oral = 2023
Badalona
Caldes de Montbui
Cardedeu

BER) Compara't: Llengua escrita Cerdanyola del Vallés

Granollers _‘,/" b
La Garriga s

i

m,]
k)

I A Mama And b EslLAA

Compara't: Llengua oral

Metodologia

Selecciona un municipi i clica la fletxa per comengar

e
¥ e O

@0

https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/dades i estudis/dades/ofercat/
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https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/dades_i_estudis/dades/ofercat/

Power Bl — Santa Coloma de Gramenet

indexs Ofercat

Any Llec de naixement de les persones gue atenen el plblic

[2023 ][ 2019 | [2010] [ 2003 | \

| | Resta de IEstat | | Estrancer |

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Llengua escrita - retolacio

Retolacid Retolacid
identfficativa  informativa

En gris es representa la mitjana del municipi sense fitres.

Llengua oral

16

Llengua de
salutacic

AG

Disponibilitat
linguistica

Nombre d'habitants

119.862

Ambit temitorial
Barcelones Nord

MNombre d'establiments comercials

1.223

Lloc de naixement de les persones que
atenen el public

48,9% 45 2%
6,0%
—
Catalunya Resta de Estranger
FE stat

Mapa de les observacions
Clica aqui per veure'l

Llengua escrita - retolacio

Any

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Retolaci6 identificativa

Toto! I 0
Sector d'activitat
Finances i similars [ [ I =
Equiparrent de 1a lizr | <
santiestetica |G
amentacis [ I
Textiiderivats || N ANHNN
octitormacis. [ -
Restauracié i noteleria [N -
p——— =

Tipus establiment

Retolacié informativa

Total [N 2

Sector d'activitat
Finances i cimitars [ NN -+
equipament e i lar [N +
sautiestztica [ N N >
aimentacic [ =2
Texili dervats [ N N 4
ociiforracic | NN >+

Restauracié i hoteleria [l 15

arres I 25

Tipus establiment
carrer | ::

Centre Comercial

Gran superficie

wercat [ 2+

Compara amb un altre municipi: Llengua escrita - retolacié

Lioc de naixement de les persones que atenen el plblic

[ Catalunya | [Restade lEstat || Estranger |

Retolacio identificativa

SANTA .
COLOMA DE =
GRAMENET I

01 03 04 05 06 07 D9 10 12 15 ‘16 18 19 22 23
Retolacio identificativa
72 74
55 I I

‘01 03 04 05 06 07 V9 0 12 ‘15 ‘16 18 19 22 23

Tria un altre municipi

Barcelona - Sants - Montj... \/

Retolacio informativa

25 29

01 03 04 05 06 07 08 10 12 15 16 ‘18 19 22 23

Retolaci6 informativa

39

01 03 04 05 05 07 09 10 12 15 16 ‘18 19 22 23
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