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Riera de la Salut, 7, 1a planta (Centre Civic Les Tovalloles)
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Vols comencar a parlar en catala?

Al Consorci per a la Normalitzacio Lingtistica (CPNL) t'oferim cursos de catala per a tots
els nivells i necessitats, pensats per a persones que han d‘atendre el public en comergos
i establiments de restauracio.

Comprova si estas al dia

e Si la llengua del client és el catala, I'atens en la seva llengua?
o Els fullets, catalegs, triptics... que tens a disposicié dels clients sén almenys en catala?
o Els retols, els cartells i les llistes de preus del teu establiment sén almenys en catala?

Millora la qualitat del teu negoci!

Atendre els clients en catala...

* Permet aconseguir proximitat i, per tant, més satisfaccié.
3 Es un valor afegit que pot ajudar a fidelitzar els clients.
« Es un signe de més bon servei.

4 milions de consumidors utilitzen el catala en les seves relacions comercials.

e Les factures i els tiquets de caixa son almenys en catala?

» Tens en compte el coneixement de catala a I'hora de contractar personal?

El Codi de consum de Catalunya estableix obligacions per a establiments i comergos per
tal de garantir els drets linglistics dels consumidors.

Vols saber en 1 minut si estas al dia? llengua.gencat.cat/llenguatestconsum

1,9 milions de persones han seguit cursos de catala per a adults al CPNL.

El programa Voluntariat per la llengua et dona la possibilitat de practicar amb persones
que el parlen habitualment.

En aquesta pagina trobaras material per comencar a practicar: llengua.gencat.cat/aprenem
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