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Fitxa metodològica
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▪ Univers: Establiments comercials de Vilafranca

▪ Mètodes de recollida: Observació visual de la retolació, anotació de la llengua d’inici 

dels interlocutors i de la llengua d’adequació.

▪ Procediment de mostreig: 8 rutes, amb 50 comerços per ruta, aproximadament. A 

més, també s’analitza un centre comercial, una gran superfície i un mercat de cada 

ciutat (sempre que n’hi hagi).

▪ Mostra: 409 establiments comercials 

• Carrer: 382 establiments 

• Gran superfície: 3 grans superfície (9 seccions)

• Mercat: 18 establiments

▪ Treball de camp: Octubre i novembre de 2018.



Indicadors observats

RETOLACIÓ IDENTIFICATIVA
Adequació a la Llei de Política Lingüística

RETOLACIÓ INFORMATIVA

LLENGUA D’ADEQUACIÓ

LLENGUA D’IDENTIFICACIÓ

LLENGUA ESCRITA LLENGUA ORAL
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Retolació identificativa:

Marca i genèric: En un rètol identificatiu normalment hi ha la marca de l’organització o 
establiment més un genèric que informa del tipus d’establiment (Exemple: “Restaurant Pla 
dels Àngels”, genèric: Restaurant, marca: Pla dels Àngels). En aquest cas només tenim en 
compte el genèric. Si només hi ha la marca, anotem la llengua de la marca.

Categories lingüístiques: 

▪ Català: inclou només, majoritàriament o prioritàriament en català.

▪ Castellà: inclou només, majoritàriament o prioritàriament en castellà i castellà i 
una altra llengua.

▪ Un altra llengua: inclou només, majoritàriament o prioritàriament en una altra 
llengua.

▪ Bilingüe, trilingüe, etc.: presència igualitària de dues o més llengües.

▪ Ambivalent (no es distingeix la llengua) o sense contingut lingüístic (sigles o 
paraula que no té significat).

Metodologia
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L’índex Ofercat és un indicador lingüístic sintètic que mesura l’oferta de llengua
catalana de 0 a 100:

1. Es comptabilitzen només els valors amb contingut lingüístic, per tant,
s’extreu de la base de resposta els ambivalents o sense significat lingüístic.

2. L’índex Ofercat es la suma dels percentatges “només català”,
“majoritàriament català” i “majoritàriament en castellà o una altra llengua”
amb la ponderació d’1, 0,75 i 0,25 respectivament.

3. També s’agrega la meitat del percentatge de “bilingües en català i castellà”.

Índex Ofercat
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La població de Vilafranca
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40.055 habitants

Font: Idescat. Padró municipal 
d’habitants, 2018



Rutes
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Resultats a Vilafranca
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Retolació
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Adequació a la Llei de Política lingüística
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Índexs Ofercat

POLÍTICA LINGÜÍSTICA __



Índexs Ofercat retolació
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Índexs Ofercat retolació
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Índexs Ofercat llengua oral
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Índexs Ofercat llengua oral
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Retolació i llengua oral segons origen
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Resultats globals

POLÍTICA LINGÜÍSTICA __



Índex Ofercat de català a la llengua oral
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Índex Ofercat de català a la retolació
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Tipus de regència
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Establiments regentats per població estrangera
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Índex Ofercat de català a la retolació
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Índex Ofercat de català a la llengua oral
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❑ Territorialment, podem elaborar tres grups segons llengua
d’identificació oral:

• Índex alt: Vic i Vilafranca del Penedès (83 punts de mitjana).

• Índex mitjà: Mataró, Sant Feliu de Llobregat, Vilanova i la Geltrú i
Terrassa (52 punts de mitjana).

• Índex baix: Cornellà, Sant Boi de Llobregat, Castelldefels i El Prat (23
punts de mitjana).

❑ Els sectors es poden classificar en tres grups:

• Índex alt: finances (74 punts de mitjana).

• Índex mitjà: Tèxtil i derivats, Oci i formació i Salut i estètica (54 punts
de mitjana).

• Índex baix: Equipament de la llar, Alimentació i sobretot Restauració i
hoteleria (mitjana de 38 punts).

Conclusions
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❑ Segons origen:

• Llengua d’identificació oral: la població estrangera, de mitjana, obté 49
punts menys la població autòctona.

• Llengua d’adequació oral: la diferència augmenta fins als 63 punts de
mitjana.

• Retolació identificativa les diferències són menors (6 punts de mitjana).

❑ Segons tipus d’establiment:

• Mercats: Són els que obtenen valors més alts en tots els casos.

• Rutes al carrer: Valor alts en la retolació identificativa i la llengua
d’adequació oral, però mitjans en la identificació oral.

• Grans superfícies: Valor alts en la retolació identificativa i la llengua
d’adequació oral, però minsos en la identificació oral.

• Establiments dels Centres Comercials: Valor alts en la llengua
d’adequació oral, però molt baixos en la identificació oral i en la
retolació.

Conclusions
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Ofercat 2018

Usos lingüístics
als establiments comercials 

a 10 ciutats de Catalunya


