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EL CATALA AGUANTA

La llengua propia continua present, tot i que cada cop €s menys espontania

MANEL CARBONELL | ROMERO

Es possible viure només en cata-
1a a Sitges? La resposta és si. Pero
probablement no amb la natura-
litat que molts esperarien trobar
en una vila catalana.

La setmana passada, durant
una visita a la vegueria del Pene-
des, el conseller de Politica Lin-
glistica, Francesc Xavier Vila,
insistia en la necessitat de re-
forcar I'aprenentatge i 1'is social
del catala davant els canvis de-
mografics que viu el pais. Sitges
és, segurament, un dels munici-
pis on aquesta transformacio es
percep amb més intensitat.

Les dades de l'estudi Ofercat,
realitzat el darrer trimestre del
2024 pel Consorci per a la Nor-
malitzacié Lingiiistica, dibuixen
una realitat preocupant. Només
el 23% de les persones que
atenen el public als comergos
de Sitges inicien la conversa en
catala. Dit d'una altra manera:
en gairebé vuit de cada deu esta-
bliments, la primera llengua que
rep el client és una altra, princi-
palment el castella.

La xifra resulta dificil de con-
siderar positiva en una poblacié
catalana. Encara més si es té en
compte que l'estudi també con-
clou que un 63,2% dels comerci-
ants passen a parlar catala quan
el client s’hi adrega en aquesta
llengua.

Aquesta diferéncia entre la
llengua inicial i la llengua final
és probablement una de les claus
per entendre qué esta passant.

Productes d’un supermercat retolats en catala.

Del taulell a la realitat. Per com-
provar-ho, aquest setmanari ha
visitat més d'una desena d'esta-
bliments de diferents zones de la
vila dirigint-se sempre en catala.
El resultat confirma forga bé les
conclusions de I'estudi.

Una de les escenes més sig-
nificatives es produeix a la cafe-
teria de l'estacié. El treballador,
d'origen italia, identifica rapi-
dament que té davant un client
catalanoparlant i adapta la con-
versa al catala. No és un catala
perfecte ni académic. Es simple-
ment una mostra de voluntat.
De fet, és I'inic cas del recorre-

Nomeés un de cada
quatre comercos
saluda inicialment
en catala

gut on es detecta un esfor¢ tan
explicit per incorporar la llengua
del client.

La resta de situacions sén di-
ferents. En un establiment d’ali-
mentacié del centre, la conver-
sa comenga en castella, pero
canvia immediatament al catala
quan el client respon en aques-
ta llengua. En una botiga de te-
lefonia, I'atencié és integrament
en catala. En un hotel del nucli
antic, les treballadores també
s’adrecen en catala i fins i tot el
fan servir entre elles. En un su-
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permercat, les converses inter-
nes i l'atencié al public també es
desenvolupen majoritariament
en catala. )

Perd el recorregut també
deixa situacions menys optimis-
tes. En una perfumeria d'un dels
principals eixos comercials, una
treballadora manté tota la con-
versa en castelld malgrat que
el client li parla en catala. Cu-
riosament, una companya seva
respon sense cap dificultat en
catala. En una fleca del centre, la
dependenta comenca en catala
perd canvia automaticament al
castelld, denota que és I'idioma
amb qué pensa, quan arriba el
moment de cobrar. No hi ha hos-
tilitat. Ni tan sols rebuig. Hi ha
una altra cosa: la tendéncia a

considerar el castella la llengua.

més segura per defecte.

Els nous residents
reclamen més
facilitats per
aprendre I'idioma

El castella, llengua per defec-
te. Aquest és probablement un
dels aspectes més rellevants. El
problema no sembla ser tant la
comprensié. De fet, en la majo-
ria dels establiments visitats és
possible mantenir una conver-
sa en catala. El problema és la
iniciativa.

Que només un 23% dels co-
merciants iniciin la conversa en
catala és una dada que hauria
de fer reflexionar. No perque
tothom estigui obligat a par-
lar-lo perfectament, sind perque
revela fins a quin punt la llen-
gua propia del pais ha deixat de
ser percebuda com la llengua
normal d’'inici en molts contex-
tos comercials.

Lorigen no ho explica tot.
També hi ha contradiccions in-
teressants. Lestudi conclou que
les persones nascudes a Catalu-
nya tenen uns indexs molt més

elevats tant de salutacié com de
disponibilitat lingiiistica que les
nascudes a I'estranger. Pero l'ex-
periéncia del recorregut també
mostra que l'origen no ho ex-
plica tot. Litalia de l'estaci6 fa
un esfor¢ conscient per parlar
catala. En canvi, en altres esta-
bliments es detecten treballa-
dors perfectament capagos d’en-
tendre’l que opten sistematica-
ment pel castella.

1 aqui apareix una qiiestio in-
comoda. Es comprensible que
una persona acabada d'arribar
encara no domini la llengua. El
que resulta més dificil d’enten-
dre és que persones que han es-
tudiat aqui, que l'entenen per-
fectament i que conviuen amb
ella cada dia no facin el pas

De lunes a domingo de 8h a 12h
Café solo, cortado o con leche

Retols en cas-
tella d'un
negoci.

d'utilitzar-la amb normalitat.

El cas d’'una treballadora ucra-
inesa del nucli antic aporta una
altra perspectiva. Explica que
voldria aprendre catala i apun-
tar-se a cursos, pero que els ho-
raris laborals ho fan complicat.
El seu testimoni recorda que
darrere les estadistiques també
hi ha persones que volen incor-
porar-se lingiiisticament a la so-
cietat perd no sempre troben les
eines o el temps per fer-ho.

La conclusié és que el catala
continua viu a Sitges. Es visible,
és comprés i és utilitzat. Perd
cada vegada sembla menys es-
pontani. Sovint apareix quan el
client el fa aparéixer. Sovint ne-
cessita un petit gest inicial per
activar-se.

Potser aquesta és la princi-
pal lli¢é del recorregut. El catala
no desapareix dels comergos de
Sitges. El que corre el risc de de-
saparéixer és la normalitat amb
queé, durant molts anys, havia
estat la llengua amb qué comen-
caven les converses.

Revertir la tendéncia. Tampoc
es pot dir que no s’estigui fent
res. Aquest mateix any, 1'Ofici-
na de Catala de Sitges i el Gremi
d’Hostaleria han acordat impul-
sar diverses actuacions per mi-
llorar I'atenci6 al client en catala.
Entre les mesures hi ha el pro-
grama Comergos Aprenents, que
ofereix petites sessions formati-
ves als treballadors dels establi-
ments per guanyar seguretat en
I'ds quotidia de la llengua, aixi
com assessorament lingiiistic

Vora el 35% dels
comerciants
continuen en castella
si els parles catala

per millorar la comunicacié es-
crita dels negocis. La iniciativa
parteix d’'una idea senzilla: en
una vila tan vinculada al turis-
me i als serveis, el catala també
ha de formar part de 'experién-
cia del visitant i del dia a dia dels
professionals.

Potser aquesta és la conclusié
més rellevant després de recérrer
un grapat de comercos de Sitges.
El catala continua sent una llen-
gua viva, present i util. Perd no
n’hi ha prou que sigui entesa. Per
garantir-ne el futur també cal
que sigui parlada, i sobretot que
sigui percebuda com la llengua
normal per iniciar una conver-
sa. Perqué si només el 23% dels
comerciants saluden en catala,
el repte no és tant la supervivén-
cia de la llengua com la recupe-
racié de la seva espontaneitat. I
aixd depeén tant dels qui l'apre-
nen com dels qui, tot i saber-la,
decideixen no fer-la servir. <
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