ARTICLES ELABORATS PEL CNL DE L’'HOSPITALET | PUBLICATS A LA
REVISTA DE L’ASSOCIACIO EMPRESARIAL DE L’HOSPITALET | EL BAIX
LLOBREGAT

NOUS CONCEPTES, NOVES PARAULES
APUNTS D’ASSESSORAMENT

RELACIONS LABORALS

FER NEGOCIS A CATALUNYA

ASSESSORAMENT LINGUISTIC EN LiNIA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO

GUIA DE BONES PRACTIQUES PER A LUS DEL CATALA A L’EMPRESA (1)
GUIA DE BONES PRACTIQUES PER A LUS DEL CATALA A L’EMPRESA (2)
LEXIC MULTILIGUE DE LA INDUSTRIA

DICCIONARI DE LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA

ELECCIONS

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

LLENGUATEST

NOUS CONCEPTES, NOVES PARAULES

En aquest article volem parlar-vos d’algunes paraules d’aparicié recent en el vocabulari de la
direccié d’empreses, que tots hem de coneixer.

Comencgarem parlant d’un terme ja ampliament difds, la pluja d'idees (brainstorming), que
és una tecnica creativa de grup que s'utilitza per a resoldre problemes, tot aconseguint el
maxim nombre d'idees sobre un tema determinat en un temps relativament curt, mitjangant
I'associacio lliure i espontania d'idees. Relacionada amb aquesta hi ha la técnica del joc de
rols (role-playing), per tal que les persones sapiguen defensar diferents punts de vista,
deixant al marge les seves opinions particulars.

Actualment s’ha posat de moda I’entrenament (coaching), que és un métode de formacioé i
desenvolupament professional en qué una persona experta i amb una preparacio especifica
orienta i assessora un altre professional en la presa de decisions i I'estimula a descobrir el
propi potencial.

Una altra tecnica dels departaments de recursos humans sén les dinamiques de grup que
fomenten I'esperit d’equip i la competitivitat. La formacié vivencial (outdoor training) és un
meétode de formacid i desenvolupament professional que, per mitja d’activitats, generalment
ludiques i en equip, fora de I'ambient laboral, permet detectar habilitats, competéencies i
actituds en el personal d'una organitzacié. També s'utilitza en processos de seleccid,
promocié i avaluacié de personal. En aquestes estades s’organitzen jocs com la guerra de
pintura (paintball), que es practica a l'aire lliure (outdoor) i que consisteix a dividir els
participants en dos equips, els jugadors dels quals es disparen boles de pintura els uns als
altres mitjangant unes escopetes especials d'aire comprimit. La finalitat de tot plegat és
aconseguir la cohesié d’equip (team building) i la superacié personal.

Les empreses poden premiar els seus millors treballadors amb viatges exclusius o estades a
complexos turistics equipats amb totes les comoditats (resorts), balnearis o centres termals



(spa): és el que es coneix com a turisme termal o termoturisme, amb el qual s’obsequia els
directius més competitius. En aquest sentit, actualment es parla de benestar integral o
vacances de salut (wellness), que son les practiques i actituds que creuen que la qualitat de
vida es millora amb habits beneficiosos, com ara practicar exercici fisic, menjar de manera
sana o no fumar.

APUNTS D’ASSESSORAMENT

Us presentem en aquest article una llista d’exemples d’ampliacions de significat i
interferencies linglistiques, que sovint provoquen dubtes i incorreccions.

A base de, vol dir “prenent com a base” i no pas “a copia de”, “per mitja de”: Un plat a base
de peix. Se’n va sortir a forca de molta insisténcia.

Abonament/abonar és el document que permet gaudir d’'un servei durant un periode de
temps. En el sentit de fertilitzar la terra cal dir adob/adobar. Els pagesos adoben la terra
regularment.

Afamat/ada vol dir que té fam. Per referir-nos a una persona publica cal dir famés/famosa.
Una famosa actrius de teleséries..

Agraciat vol dir “que té gracia”, i no pas afortunat, afavorit, guanyador, premiat. 7é un
caminar molt agraciat. El numero premiat és el...

Al-ludir/eludir son mots homofons amb significats diferents. A qui al-ludeixes quan parles de
frau? Va eludir el tema.

Ampolla per butllofa. Se m’han encetat els peus i hi tinc butllofes.

A nivell de només indica un grau d’elevacid i, metaforicament, un grau de jerarquia. Per tant,
no hem de dir Una empresa pionera a nivell europeu, sind Una empresa pionera en I'ambit
europeu/a Europa; o bé, a nivell d’educacio enlloc de quant a educacié/en temes d’educacio.

Assentar/asseure. El primer vol dir “col-locar una cosa en posicié fixa”, pero sovint també li
atorguem el significat de “posar-se en un seient”. Assentar els fonaments d’una casa. Asseu-
te aqui d’una vegada!

Bianual vol dir dos cops I'any i biennal vol dir cada dos anys; igualment bimensual vol dir
cada quinze dies i bimestral cada dos mesos. Passarem el cobrament de la quota
bimestralment.

Bodega és la part de la nau on es guarden les mercaderies. En la resta de casos ens cal dir
celler o taverna. Es un restaurant amb celler propi. Es una taverna molt popular.

Complert/complerta és el participi de complir i té un significat diferent a complet, completa
“que no li falta cap part”. He complert les meves obligacions. M’emporto el lot complet.



Divisar vol dir aplicar un senyal (divisa) a un escut i no pas entreveure, albirar. Hem albirat
Port de Comte a I’horitzé

Feina es refereix a I'ocupacid habitual. Treball té un sentit més abstracte i designa I'activitat
econdmica. La meva feina demana molta concentracid. La incorporacio de la dona al mdn del
treball.

Fondo/a és un adjectiu. Plat fondo. Per referir-nos al substantiu hem d’utilitzar la forma
fons. El fons el mar. El nom fondaria remet a la distancia entre la superficie i allo que volem
mesurar. Un armari de 60 cm de fondaria.

Gras/grassa és un adjectiu. De la substancia semisolida untuosa en diem greix. Va untar el
motor de greix.

Més bé vol dir “millor”. Per expressar la preferéncia hem de dir més aviat. Els transports
funcionen més bé que abans. No ho va dir per espantar-te; més aviat volia ajudar-te.

Mostrador és un adjectiu (persona que mostra) i no designa pas la taula on es facilita
informacid, que és el taulell. Al taulell trobareu fullets de I’acte.

Passi és un abonament i no pas una desfilada ni una projeccid. En aquests contextos hem de
dir Desfilada de moda, projeccio de pel-licules.

Precisar/ser precis no és correcte amb el sentit de necessitar/caldre, sin6 que només vol dir
“explicar amb precisid”. Em pots precisar el resultat?

Provar/tastar. Provar no té el sentit d’apreciar el gust d’'un aliment sind de sotmetre a
I’experiencia; en el primer sentit cal dir tastar. Provarem un nou métode. Has tastat mai
I’humus?

Trafec és una activitat intensa; per referir-nos a la intensitat de la circulacié utilitzem transit i
a lintercanvi de mercaderies, trafic. £/ transit de rodalia provoca un trafec constant a
’estacid.

RELACIONS LABORALS

Us presentem una llista de termes extrets del Diccionari de la negociacid col-lectiva, amb la
definicid i la seva correspondéncia en castella. Aquesta obra recull més de 700
denominacions de processos tan rellevants com ara les relacions col-lectives, les condicions
laborals, els convenis col-lectius, la gestié dels recursos humans o les particularitats del
mercat laboral. Esperem que us sigui util!

A preu fet/a escarada (a destajo): que es remunera o es cobra segons el treball realitzat i per
un preu fixat per endavant.

Acomiadar/donar comiat/despatxar (despedir/despachar): rescindir, un empresari, un
contracte laboral.



Acompte/bestreta/avancament (anticipo): pagament parcial del salari abans del termini
establert.

Asseguranga d’accidents (seguro de accidentes): asseguranga obligatoria prestada per les
mutues d’accidents o la seguretat social que cobreix els accidents laborals.

Assetjament sexual (acoso sexual): demanda de favors sexuals prevalent-se d’una situacié de
superioritat laboral, amb I'anunci tacit de causar a la victima un mal en I'ambit laboral.

Aturada (paro): interrupcié del procés productiu independentment de la causa.

Bancarrota/fallida (bancarrota, quiebra): situacié d’una empresa que ha deixat de complir
les seves obligacions a causa d’una insuficiéncia de I'actiu per afrontar el passiu.

Cessacio/cessament/dimissid/baixa (cese/dimision/baja): extincié de la relacié laboral per
iniciativa del treballador o de I'empresari.

Comunicat meédic/baixa médica (parte médico de baja): declaracié médica que constata una
incapacitat temporal.

Empleat/assalariat/treballador per compte d’altri (empleado/asalariado, trabajador por
cuenta ajena): treballador que exerceix una activitat professional per compte d’altri a canvi
d’un salari.

Endarreriment (atraso): renda salarial vencuda pero no pagada.

Escarader-a/preufetaire (destajero): persona que fa una feina a preu fet.

Fix-a discontinu-inua (fijo discontinuo): treballador contractat per realitzar treballs fixos i
periodics dins del volum d’activitat normal d’'una empresa.

Frelance/independent (independiente): professional de determinats sectors que presta un
servei a un tercer sense mantenir-hi una relacié laboral.

Locaut (cierre patronal, lock out): tancament temporal d’'un centre de treball que pot dur a
terme un empresari en determinats casos de conflictivitat laboral.

Mesa de negociacié (mesa de negociacion): comissid constituida per representants dels
treballadors i dels empresaris que té per finalitat arribar a un acord en matéria de condicions
de treball i ocupacid.

Mitjancar (mediar): fer de mediador, advocar, intercedir.

Per compte d’altri (por cuenta ajena): a carrec d’una altra persona.

Pluriocupacio (pluriempleo): situacié del treballador que treballa en dues o més empreses o
activitats pertanyents a un mateix regim del sistema de la seguretat social.

Prorrateig (prorrateo): distribucié d’un concepte retributiu en parts proporcionals fetes
efectives periddicament.



Quitanga (finiquito): document de liquidacié de la part proporcional de les pagues extres,
vacances i altres que dona per acabada la relacié laboral entre treballador i empresari.

Suspensié de pagaments (suspension de pagos): situacid d’insolvéncia transitoria d’una
empresa, acceptada, controlada judicialment i legalment, a causa d'una impossibilitat
temporal d’acomplir les seves obligacions.

Suspensid de sou i feina (suspension de empleo y sueldo): sancié que consisteix a suspendre
de manera temporal la prestacio de treball i a privar el treballador de retribucid.

Tauler d’anuncis (tabldon de anuncios): tauler en el qual es poden col-locar comunicacions de
tipus laboral, sindical i d’altres.

Trienni (trienio): compromis salarial que es cobra per periodes complets d’antiguitat de tres
anys.

Ventall salarial (abanico salarial): diferéncia quantitativa entre el valor maxim i minim d’una
taula salarial.

Per a més informacié podeu anar a: http://www.termcat.cat/dicci/negociacio/index.html, on
a banda de la denominacié catalana i la definicid, trobareu les equivaléncies en castella,
frances i angles.

FER NEGOCIS A CATALUNYA

Aquest trimestre, tot desoint els mals averanys econdmics, us volem parlar del Lexic per a
I’'empresa que vol fer negocis a Catalunya, editat per la Cambra de Comer¢ de Barcelona, la
Direccio General de Politica Lingistica (actualment Secretaria de Politica Linglistica) i el centre
de terminologia Termcat.

Aquest diccionari especialitzat en cinc llengilies -catala, castella, frances, anglés i alemany-
esta pensat per a les empreses estrangeres que han triat Catalunya per fer negocis i
intercanvis empresarials i també per a les empreses catalanes que mantenen relacions amb
altres paisos. Aquest léxic és una mostra més de I'aposta de la Cambra per la llengua catalana,
ja que 'empatia i el coneixement de la llengua és un recurs de marqueting que ben segur obre
portes.

El catala és cada dia més present en els diferents ambits de la vida social de Catalunya i també
en el mén de I'empresa i els negocis. Les grans empreses emeten les factures en catala i
algunes multinacionals ofereixen els catalegs i manuals d’instruccions també en aquesta
llengua. Empreses de distribucié comercial fan del catala la llengua de relacié normal amb els
consumidors i consumidores. Perd0 perque el catala progressi en aquests camps i sigui la
llengua del pais i també la llengua de I'empresa, cal la implicacid dels agents socials, alhora que
la de les institucions. Es compromis de tots fomentar la diversitat lingiiistica i 'aprenentatge
d’idiomes.


http://www.termcat.cat/dicci/negociacio/index.html

Aguest diccionari conté més de 2.000 termes distribuits en 11 apartats, representatius dels
ambits més usuals d’activitat dels empresaris i empresaries, amb un proposit: facilitar I'as del
catala a les empreses que fan negocis a Catalunya, perqué el mén empresarial incorpori la
llengua del pais, amb normalitat, a la seva activitat.

N’hem triat un parell d’apartats, les fires i I'empresa, perquée vegeu breument la informacio
que conté el diccionari. Us donem la traduccié dels termes catalans en anglés i frances.

Alianga d’empreses: joint venture/coentreprise

A pagar en: to be paid in/a payer a

Asseguranca de mercaderies: goods insurance/assurance de marchandises

Associacio sectorial d’empreses: sectorial business association/association sectorielle
d’entreprises

Aval: guarantee/aval

Centre d’atencid als expositors: exhibitor attention center/accueil des exposants
Convencié d’empresa: bussiness convention/convention d’entreprise

Departament de comptabilitat: accounts department/service de comptabilité
Empresa gran: large company/grande entreprise

Empresa mitjana: medium-sized company/entreprise moyenne

Fira industrial: industrial fair/foire industrielle

Grup d’empreses: corporate group/groupe d’entreprises

Llista d’expositors: list of exhibitors/liste des exposants

Participar en una fira: to attende a fair/participer a une foire

Recerca i desenvolupament: research and development/recherche et développement
Sala de premsa: press room/salle de presse

Traduccié simultania: simultaneous translation/traduction simultanée

Visitant professional: professional visitor/visiteur professionnel

ASSESSORAMENT LINGUISTIC EN LINIA

Aquest mes us volem parlar de I'Optimot, un cercador lingtistic en catala que recull diferents
fonts i és una eina molt atil per millorar el nostre coneixement del catala.

Optimot, consultes lingiiistiques és un servei que ofereix la Secretaria de Politica Linglistica
en col-laboracié amb I'Institut d'Estudis Catalans i el Centre de Terminologia TERMCAT. Consta
d'un cercador d'informacié linglistica que ajuda a resoldre dubtes de llengua catalana.

Quan les opcions de cerca que ofereix I'Optimot no resolen el dubte linglistic, es pot accedir a
un servei d'atencio personalitzada, via adreca electronica o via telefon (902 879 659).

opTlmot S T T o s
Consultes lingistiques 2 : s s o ot porscadiizeda |

Per mitja de I'Optimot es poden consultar de manera integrada les seglients fonts:

e Diccionari de la llengua catalana de I'Institut d'Estudis Catalans (2a edicid), que és
el diccionari normatiu de la llengua catalana.



e Diccionaris terminologics del TERMCAT, que recullen el lexic especialitzat de diferents
ambits del coneixement.

e Nomenclator oficial de toponimia major de Catalunya de la Comissié de Toponimia
de Catalunya (2a edicid), que recull els toponims oficials de Catalunya.

e Col-leccié “Criteris Lingiistics” de la Secretaria de Politica Lingiiistica, que soén
monografies sobre convencions i estil.

e Diccionari catala-castella i Diccionari castella-catala (3a edicié) d'Enciclopedia
Catalana,
dos diccionaris bilinglies que inclouen léxic general, fraseologia i noms propis.

e Fitxes de I'Optimot, que resolen les consultes linglistiques més freqlients i altres
aspectes significatius de la llengua.

e Verbs conjugats

Les modalitats d'opcions de cerca permeten triar les fonts que ens interessen i el tipus
d’informacié que busquem: criteris i convencions, remarques gramaticals, significat general,
significat aplicat a un ambit especific, traduccid al castella. La paraula o paraules que hem
cercat ens apareixen ressaltades en color. Per veure el detall d’'un resultat cal clicar-hi al
damunt i I'entrada apareixera desplegada a la dreta.

Fitxa 38/1
1. degut a
Font Fibxes de |'Optimot Titol
L'ds de I'expressid 'degut a' amb el sentit de "a causa de' és un calc de la locucié castellana 'debide a ® deguta
Cal tenir en compte, perd, que el mot 'degut’ és correcte si I'utilitzem com a forma verbal, com a
participi del verb 'deure [...]
Resposta

r

. Es correcte merceditas en catala?
Font Fitse Optimot ® 3 causa de ioc,

Area tematica  Indumentaria. Confeccié ® gracies a o

El seu nom t€ I'erigen en el diminutiu catala de Merce i és degut a la reina Mercé d'Orleans, primera 8 per culpa d
esposa d'Alfens X11, que va popularitzar I'ds d'aguest calcat, atés que era un atribut caracteristic del seu @ perrad de |
vestuari. [...]

pressié "degut a” amb el sentit de "a causa de” és un calc de la
locucié castellana "debide a". En aquest cas, hem d'evitar aguesta expressid
i hem de fer servir les locucions genuines "a causa de, gracies a, per culpa
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, | atés que aquest fet és degut 3 una situacié socielinglistica desfavorable per al catala,
] de, per rad de, perqué o ja que". Per exemple, no hem de dir "No va poder

venir degut al mal temps” ¢ "degut a que feia mal temps”, siné que hem de

cal restringir-lo als casos com les capitals de provincia | a Mad/Mahén , que i que tenen tradicié. [...

dir "No va poder venir a causa del mal temps, per culpa del mal temps o
perqué feia mal temps’.

Cal tenir en compte, pers, que el mot "degut” és correcte si I'utilitzem com
a forma verbal, com a participi del verb "deure”. En aquest cas, acompanya
sempre un altre verb, concorda amb un nom anterior al qual es refereix i
pot anar seguit de |a preposicié "a". Per exemple: "La victéria va ser

[PDF, 176 kB] deguda a la bona planificacia. Els mals resultats han estats deguts a |3 falta

5. Trad i6 i ns de poblacions

de temps".

De tota manera, linguistica desfavorable per al catala,

cal restringir-lo als casos com les capitals de provincia | a Mad/Mahén, que si que tenen tradicié. [...] Classificacio
Pagines 1/ 1 Pagina L Categoria
8 cinra

Us animem a utilitzar aquest cercador a 'adreca http://optimot.gencat.cat. Si en voleu una
explicacid més detallada, una sessid6 de maneig per a la vostra empresa o teniu dubtes de
funcionament us podeu adregar al CNL.

Podeu consultar un video de la guia d'us de I'Optimot a:
http://www.gencat.cat/llengua/guies/optimot

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO

Les TIC sén el conjunt de tecnologies utilitzades per processar i transmetre informacié en
format digital a partir de I’extraordinari desenvolupament del camp de les telecomunicacions i


http://www.optimot/
http://www.gencat.cat/llengua/guies/optimot

els mitjans multimédia; per la seva excepcional difusid, en destaca la telefonia mobil. Els
estudis recents destaquen que les tecnologies de la informacid i la comunicacié sén claus per
impulsar la productivitat i el creixement economic; especialment ara, en un context de crisis
economica global. Val a dir que I'Estat espanyol es troba a la cua d’Europa en implantacio de
les TIC, en un ranquing que encapcala Dinamarca seguida per Suecia i els Estats Units.
L'empresa catalana esta digitalment ben equipada, pero el grau de penetracié dels usos de les
TIC és millorable: el 84,5% de les empreses tenen connexiod a Internet i el 49,5% tenen pagina
web, perd només el 33,5% compren per Internet i el 7,3% venen productes mitjancant comerg
electronic. La digitalitzacié (Us d’eines i aplicacions TIC en els processos interns de I'empresa)
de les pimes és una de les condicions necessaries per assegurar-ne la viabilitat en el futur.

Per aixo, la Direccié General de la Societat de la Informacié ha desenvolupat I'EinesTIC: un
paquet informatic basat en eines estandard de programari lliure destinat a cobrir els
requeriments informatics basics del dia a dia dels professionals i de les micropimes catalanes.
L'EinesTIC pot funcionar en practicament qualsevol ordinador i inclou eines per a la gestié de
contactes, la facturacié i la gestié de despeses, per elaborar documents i per gestionar el
correu electronic, entre d'altres.

Els destinataris del pla sén les micro, petites i mitjanes empreses catalanes de tots els sectors
d’activitat i I'objectiu final del pla, que es desenvolupara fins al 2010, és la millora de la
competitivitat de les empreses a través de la introduccié i utilitzacié eficient d'aquestes
tecnologies. L'EinesTIC s'ha dissenyat per poder funcionar en practicament qualsevol
ordinador fabricat en els darrers 4 o0 5 anys i es pot utilitzar amb sistemes Microsoft Windows,
GNU/Linux o MacOS X.

Per a més informacid: http://www.pimestic.cat/ i http://einestic.pimestic.cat/

GUIA DE BONES PRACTIQUES PER A L’US DEL CATALA A L'EMPRESA (1)

L'Agencia Catalana de Consum, a partir d'un encarrec realitzat a la Plataforma per la Llengua,
ha editat la guia Proposta per a I'establiment d'un codi de bones practiques a I'empresa en
relacio amb I'us del catala en els productes i serveis que s'ofereixen a les persones
consumidores.

La guia, després d'una part introductoria en qué descriu la situacid del mercat catala
(importancia del consumidor catala com a mercat, evolucid del catala en el modn
socioeconomic o situacio legal en els contextos comparables), llanca un seguit de propostes de
bones practiques classificades per ambits. Aixi, s'informa del marc legal corresponent i es fan
propostes d'actuacions sobre |'atencid oral i escrita, la publicitat, els catalegs, els prospectes i
documents d'ofertes de serveis diversos, |'etiquetatge i instruccions de productes, la retolacié


http://www.pimestic.cat/
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i cartelleria, la megafonia, els webs, els contractes i factures o els tractaments d'informacions
varies.

El llibre també inclou un apartat amb la descripcié de bones practiques per a alguns sectors
concrets d'activitat, com ara: bars i restaurants, entitats financeres i d'assegurances, agencies
de viatges, empreses de transports, telecomunicacions, productes informatics, etc.

Podeu consultar-la en format digital a:

http://www.consum.cat/documentacio/10881.pdf

Aprofitem per recomanar-vos uns materials d’ensenyament en linia editats per la Secretaria de
Politica Linglistica: http://www20.gencat.cat/portal/site/Llengcat/.

Itineraris d’aprenentatge en llengua catalana. Materials per als nivells intermedi i suficiéncia
sén uns cursos en linia basats en els programes dels nivells intermedi (B) i suficiencia (C), que
permeten aprendre catala de manera autonoma. Les unitats de treball s’Tanomenen itineraris,
ja que guien i donen pautes a les persones usuaries per avangar en |'aprenentatge de cada
tema i consten d’una petita part teorica, que inclou audios per reproduir textos orals, i unes
activitats amb les solucions. Us posem un exemple de I'apartat de textos: com deixar un
missatge en un contestador automatic!

Consells per enregistrar préviament un missatge
Missatge formal Missatge informal

Ha trucat al Gabinet Juridic de Sebastia
Foca, En aguests morments no podem
atendre’l, Deixi’'ns el seu nom, cogrnom
i marmero de tel&fon, i digui'ns el rmotio
de la seva trucada, Tan aviat com
puguern ens posarern en contacte amb
vosté, Moltes gracies.

e

No improvisis el text que vols enregistrar, especialment si és el telefon de la feina.

Ei, ara no ens
hi poderm posar!
Si wols dir-nos alguna
coza, ja saps qué has
de fer.. Fins aviat!

Pensa quin to ha de tenir i quina informacié o quines dades has de dir o demanar, i escriu el missatge en un full.

En els missatges de la feina, convé dir el nom deEls missatges de telefons particulars poden ser més informals i
I'empresa o del departament. originals.

Abans d'enregistrar-lo, llegeix-lo en veu alta.

GUIA DE BONES PRACTIQUES PER A LUS DEL CATALA A L'EMPRESA (2)

Aguest mes volem ampliar la informacid que us donavem en el nostre article anterior, referent
a la proposta per a I'establiment d’un codi de bones practiques a 'empresa en relacié amb I'Us
del catala.

Partint de la importancia que té I'Us del catala entre els usuaris d’aquesta llengua i I'evolucié
positiva en els darrers anys de I'Us del catala a les empreses ens adonem que oferir la
possibilitat de triar la llengua en qué es vol ser atés s’ha convertit en una responsabilitat social
de I'empresa.


http://www.consum.cat/documentacio/10881.pdf
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En I'article passat us comentavem alguns preceptes basics que les empreses han de tenir en
compte pel que fa I'Gs del catala en I'atencid oral i escrita, en la publicitat, catalegs i
prospectes, en l'etiquetatge i embalatge dels productes, en la megafonia i en la retolacid i
cartelleria. En aquest nou article volem remarcar la importancia dels webs multilingiies per
garantir la proximitat davant del client/a.

Sempre que el client o clienta catala en sigui un potencial consumidor, I'opcié en llengua
catalana ha d’estar en les mateixes condicions que les altres llenglies en territoris d’actuacié
comparables, i no només hi ha de ser sind que ha de ser de facil accés per part de I'internauta
perque pugui desenvolupar totes les tasques i obtenir tota la informacié necessaria en aquesta
llengua. Cal evitar el desgavell idiomatic en el sentit que sovint entrem a I'opcid en catala, pero
un cop alli veiem que hi ha un seguit d’informacions en castella o que els enllagos ens remeten
a pagines en altres llengles i, per tant, 'opcié catala no és més que una facana poc creible,
cosa que crea desconfianca i insatisfaccié a la persona usuaria. Si algunes informacions només
es poden trobar en la llengua de I'empresa, o en angles, seria bo fer saber a I'usuari que sén
enllacos lligats a un altre web, per tal de justificar I'opcié linglistica de I'empresa.

Vegem-ne alguns casos:

En els webs corporatius o internacionals de les empreses (generalment amb domini .com) no
sempre tota la informaciod és en les llenglies on es distribueixen els productes. En aquest cas,
normalment es realitza en una o unes poques llenglies d’ampli coneixement internacional i
també en la llengua d’on és propia I'empresa. Per exemple, un web internacional, escrit en
anglés i en la llengua de procedéncia de I'empresa, per exemple, hauria de remetre a pagines
especifiques per idiomes. Aixi mateix, una multinacional catalana podria tenir el web en catala
i anglés i remetre a les diferents llenglies de procedéncia dels clients.

En els webs especifics per paisos (per exemple el domini .es per a Espanya) el tractament
lingtiistic ha de tenir en compte aquest ambit local. Es a dir que si 'empresa actua en I'ambit
lingliistic del catala, caldra que hi hagi I'opcié idiomatica en catala. Aixi doncs, si una empresa
ven només a Madrid, Valéncia i Barcelona, el web hauria de contenir, almenys, catala i castella;
si ven significativament arreu de I'Estat hi haura d’haver les quatre llenglies de I'Estat.

Quant als webs especifics amb el .cat, son una bona manera de redireccionar a la versié amb
I'opcid en catala, sense haver de fer cap tipus de tria, tot i poder escollir posteriorment altres
opcions idiomatiques des d’aquest mateix web.

Per a més informacié podeu consultar la guia: www.consum.cat/documentacio/10881.pdf,
Orientacions per al multilingiiisme als webs d’empresa: www.gencat.cat/websmultiling/, i el
Barometre de I'Us del catala a Internet: www.wiccac.cat.

LEXIC MULTILINGUE DE LA INDUSTRIA

Aguest mes us volem parlar d’'un nou llibre que ha aparegut al mercat, el Léxic multilingiie de
la industria, editat pel Centre de Terminologia Catalana (Termcat), amb el suport del
Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa de la Generalitat, a final de I’any 2009.

Aquest és un llibre excelllent que recull més de 13.000 termes catalans, amb les
correspondencies en angles, castella i frances, fruit de molts anys de treball i de col-laboracio
estreta entre professionals de diversos ambits i també entre entitats linglistiques,
administratives, universitaries i empresarials.


http://www.consum.cat/documentacio/10881.pdf
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Aquesta obra capdavantera recull tant termes nous de sectors recents, com ara el de I'’energia
nuclear o el de la industria de les tecnologies de la informacio i la comunicacid, com d’antics i
també de nova creacid de les indUstries catalanes més tradicionals, com ara el téxtil, la fusta o
el suro, per esmentar-ne només algunes.

ue de la indastria

El llibre consta de més de nou-centes pagines i inclou una introduccié, que ens explica el
procés metodologic de seleccid i ordenacié dels termes —prop de cinc-cents dels quals han
estats normalitzats recentment—, un arbre de camp, que és un esquema de l'estructura
interna de I'obra, que agrupa els diferents sectors industrials que abraca la recerca en 17
grans arees tematiques, i el lexic propiament dit, que és I'ordenacié alfabética de tots els
articles terminologics i que, com hem dit, inclou més de 13.000 entrades.

Cada entrada déna el nom del terme en els quatre idiomes, la categoria gramatical (m o f) i
I’ambit al qual pertany, tal com veiem al seglient exemple:

volandera f

sin. complementari dineret m
es arandela

fr rondelle

en washer

COMPONENTS D’AUTOMOCIO

Es, per tant, un léxic i no un diccionari de definicions, ja que atés el gran nombre d’entrades
incloure-hi la definicié suposaria una tasca d’extrema envergadura.

El llibre també inclou indexs alfabétics en castella, frances i angles, per tal de poder consultar
la forma catalana dels termes a partir d’aquests idiomes, i un index tematic en catala, que
remet al nimero d’ordre, i del qual us donem un exemple:

Industria basica i productes metal-lics
acer, 94

acer adherent, 95

acer agre, 96

acer al carboni, 97

acer al crom, 98

()

aliatge antifriccid, 649
aliatge binari, 650

aliatge d’emmotllament, 651
aliatge de foneria, 652

()

enrotllament, 5283
envelliment, 5344
escalaborn, 5421

escama, 5437

escata, 5456



| aixi fins a 740 termes!

Aquest llibre ha de contribuir a estendre I'is de la llengua catalana en ambits en que per
motius socials o tecnologics encara no ha assolit la normalitat com a eina per a la comunicacid
professional diaria. A més, per afavorir-ne I'accessibilitat, paral-lelament a I'edicié en paper se
n’ha fet una versio en linia a I'adreca: http://www.termcat.cat/dicci/industria/index.html

DICCIONARI DE LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA

La crisi economica d’abast internacional i les conseqiieéncies que comporta en el mén laboral i
empresarial tenen, des de fa mesos, una presencia destacada en els titulars dels diaris.

Les dificultats economiques de les empreses, en alguns casos agreujades per les restriccions en
la concessid de crédits, han portat algunes d’aquestes empreses a aplicar congelacions
salarials, a declarar-se en suspensio de pagaments o a presentar expedients de regulacié
d’ocupacié (ERO).

L'expedient de regulacié d’ocupacié és un procediment administratiu mitjancant el qual una
empresa, per causes economiques, tecniques, organitzatives, de produccié o de forca major,
impulsa la suspensiéo de contracte, la reduccié de jornada amb caracter temporal o
I'acomiadament col-lectiu d’un grup significatiu de treballadors.

Tots els termes marcats en negreta son consultables en linia al Cercaterm
(http://www.termcat.cat/) i al Diccionari de la negociacid col-lectiva
(http://www.termcat.cat/dicci/negociacio/index.html).

A continuacid us en mostrem alguns exemples més. Al costat de I'entrada hi apareix la
categoria gramatical, altres paraules sindnimes i, a sota, la correspondéncia en castella:

acomiadar v tr (despatxar; donar comiat)
despachar; despedir
Rescindir, un empresari, un contracte laboral.

acomiadament m (comiat)
despido
Extincié d'un contracte laboral per la voluntat unilateral de I'empresari.

aturat-ada m i f (desocupat -ada; parat-ada)
desempleado; parado
Persona que és a l'atur.

borsa de treball f

bolsa de trabajo

Servei public o privat que gestiona demandes i ofertes de treball i que fa de mitjancer
entre les persones que busquen feina i hi estan inscrites i les empreses que busquen
candidats.
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fallida f (bancarrota, insolvéencia definitiva)

bancarrota

Situacié d'una empresa que ha deixat de complir habitualment les seves obligacions a
causa d'una insuficiencia de I'actiu per afrontar el passiu.

comunicat médic m

parte médico

Document que emplena el metge assistencial d'un treballador per notificar-ne la baixa o
I'alta, o per confirmar-ne periddicament la baixa.

contracte de posada a disposicié m

contrato de puesta a disposicion

Contracte formalitzat per una empresa de treball temporal i una empresa usuaria dels
seus serveis, que té per objecte la cessié d'un treballador, contractat per I'empresa de
treball temporal, per a prestar serveis a I'empresa usuaria.

feina f (treball; ocupacid)
empleo
Activitat que consisteix en la prestacié d'uns serveis a canvi d'una remuneracio.

liquidacio f

liquidacion

Acciéo de determinar els deutes i crédits existents entre dues persones, fisiques o
juridiques, o entre una persona i la hisenda publica o la seguretat social.

quitanga f

finiquito; recibo de finiquito

Document de liquidacié de la part proporcional de les pagues extres, de les vacances i
d'altres conceptes econOmics que déna per acabada la relaciéd laboral entre un
treballador i un empresari i per satisfetes les obligacions que se'n deriven.

suspensio de sou i feina f

suspension de empleo y sueldo

Sancid que consisteix a suspendre de manera temporal la prestacié de treball i a privar el
treballador de retribucié.

tauler d'anuncis m

tablon de anuncios

Tauler situat en un lloc accessible d'una empresa en el qual es poden col-locar
comunicacions de tipus laboral, sindical o professional, o referents a la seguretat social.

| res millor per combatre aquest mal averany que la sigla R+D+l, que correspon en catala al
terme recerca, desenvolupament i innovacié (en castella, investigacion, desarrollo e
innovacion — I1+D+i—; en anglés, research, development and innovation; en frances,
recherche, développement et innovation), que designa el conjunt d’activitats intel-lectuals i
materials adrecades a la creacié de coneixement, a I'Us d’aquest coneixement per a dissenyar
noves aplicacions i a la implementacié de nous productes o serveis en el mercat o en els
sistemes de produccid.



ELECCIONS

Amb I'acabament de la legislatura i la convocatoria d’eleccions, és convenient repassar una
mica la terminologia electoral.

Mentre els mitjans ocupen les capcaleres dels diaris amb enquestes o sondejos d’opinié que
miren d’escandallar la intencié de vot dels ciutadans, la campanya electoral ens brinda
I'oportunitat d’assistir a mitings i de llegir programes electorals.

La decisio per a l'elector no és senzilla: cal optar entre una gran diversitat de partits, entre
els quals hi ha partits de masses, partits d’arreplega, partits de quadres, coalicions
electorals i fins i tot faccions: tot un mén complex que només s’arriba a dominar consagrant
hores d’estudi a I'estasiologia.

Al capdavall, tot el procés depen d’aquest acte en qué les persones inscrites en el cens
electoral i amb voluntat d’esdevenir efectivament votants, s’acosten a la mesa electoral per
introduir la seva papereta de vot en 'urna. El posterior recompte de vots i 'aplicacié de la
férmula electoral estableixen quins candidats obtenen escé i quins queden relegats a la
condicié d’extraparlamentaris.

Tots els termes que apareixen en negreta i altres que també pertanyen al mén de la politica i
de les eleccions, els podeu consultar al cercador de termes del Centre de Terminologia,
TERMCAT. http://www.termcat.cat.

I més enlla de la conjuntural actual, us volem parlar del programa Voluntariat per la llengua
a les empreses; una proposta de la Generalitat de Catalunya i el Consorci per a la
Normalitzacié Lingistica (CPNL) que compta amb el suport de les principals organitzacions
empresarials. L'objectiu del voluntariat lingiistic és fomentar I'Gs de la llengua catalana entre
persones que I'estan aprenent; ara, aquest programa s’ofereix a les empreses amb el suport
del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC). Voluntariat per la llengua a les empreses facilita
que totes les persones que tenen coneixements basics de catala oral el puguin practicar amb
companys de feina 0 amb persones externes que parlen habitualment en catala, alhora que
convida els empresaris a participar en el programa perque el seu personal pugui entendre i
parlar amb més fluidesa en catala i, de retruc, millori la comunicacié amb la clientela i els
proveidors.

Si hi esteu interessats us podeu adrecar a qualsevol dels centres del CPNL.

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

El Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya ha publicat el manual Empresa i
llengua, una guia que reflexiona al voltant dels aspectes linglistics com un element més en
la gestié de la responsabilitat social de les empreses (RSE), alhora que també ofereix
diversos exemples de bones practiques que poden ser aplicats en contextos diversos.

El document, de trenta pagines, porta per subtitol Un enfocament de responsabilitat social
empresarial per a aportar valors a tots els grups d'interés, que vol ser tota una declaracio
d'intencions sobre I'enfocament que aporta I'RSE. La guia ha estat elaborada per Josep Maria


http://www.termcat.cat/

Canyelles, expert en responsabilitat social de les empreses. Segons l'autor el repte és
integrar els aspectes lingliistics dins de les mateéries gestionades en el marc de I'RSE.

Si bé hi ha documents que es refereixen a la llengua i a I'RSE, fins ara sempre s'havien
formulat sota la logica del marc legal, mentre que aquest document, sense desatendre
aquest marc, parteix del desenvolupament empresarial de I'RSE com una estrategia
corporativa.

El rerefons de la publicacié és que la llengua també forma part de la responsabilitat social de
les empreses. Aixi, les empreses que volen construir una ciutadania corporativa sensible i
compromesa amb el seu entorn haurien d’incorporar aquesta perspectiva entre els temes
rellevants en la gestié de la seva RSE. La relacié positiva amb els territoris on I’empresa
opera i amb la seva cultura, llengua i personalitat esdevenen un guany per a ’empresa. |
per aconseguir-ho I'empresa ha de combinar tres aspectes: el legal (garantir-ne el
compliment), el comercial (incorporar criteris de mercat), i el de responsabilitat social (ser
sensible a les inquietuds de la societat).

Us podeu descarregar el document a:

http://www.collaboratio.net/mm/File/ca/Empresa i llengua.pdf

Bibliografia a banda, us proposem un recull de locucions i frases fetes que tenen a veure amb

els diners i la fortuna.

anar fort d’armilla; és a dir, tenir o dur forga diners. El contrari d'aquesta expressié és anar
fluix (o just) d'armilla.

afluixar la mosca; és a dir donar diners, pagar, especialment sense ganes de fer-ho.
Li van reclamar tot el que els devia i va haver d’afluixar la mosca sense dir ni piu.

anar el carro pel pedregar; és a dir, anar malament un afer.

pagar una cosa bitllo bitllo; és a dir, pagar-la al comptat.

pagar duros a quatre pessetes; és a dir, fer un mal negoci; pagar més del que val una cosa.
tenir molta virolla; és a dir, tenir molts diners. Aquest és un significat popular de la paraula
“virolla”, que és la peca, generalment de metall i de forma anular o cilindrica, que hom posa,
encerclant-lo, a I'extrem d’un paraigua, d’un bastg, etc., oposat al puny.

fer-hi I’agost; és a dir, en un negoci guanyar-hi molt

gratar-se la butxaca; és a dir, pagar. També, rascar-se la butxaca, gratar-se la bossa.
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LLENGUATEST

El web de la Llengua catalana ha incorporat el recurs Llenguatest Empresa, adrecat a
I'empresariat. Es un formulari autoemplenable per conéixer globalment la situacié del catala
en qualsevol empresa que, a més, suggereix millores, formula petites indicacions legals i
proposa recursos linguistics atils.

El temps previst per contestar les preguntes de Llenguatest Empresa és d’'un minut com a
maxim. La resposta s’obté de manera instantania sense que calgui aportar cap dada
d’identificacio.

El recurs es pot consultar al lloc segient:

http://www.gencat.cat/llengua/llenguatest
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