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Catala d’'urgencia al restaurant Introduccio

Sessions de llengua catalana per al mon laboral

1. Precedents .

Les sessions de llengua per al mon laboral sorgeixen de la necessitat de I'Area de
Dinamitzacié del CNL de I’Area de Reus Miquel Ventura d’oferir sessions puntuals
de llengua a empreses que volen que el seu personal aprengui a fer la seva tasca
professional en llengua catalana.

2. Objectiu del material

L'objectiu de les sessions és facilitar a I'alumnat els recursos lingiistics més basics
perque des d'un bon comencament pugui comunicar-se minimament en llengua
catalana en la seva activitat professional.

En segon lloc pretén crear en I'alumnat la necessitat d'aprofundir 'aprenentatge de
la llengua catalana per mitja de l'oferta formativa reglada del CPNL.

3. Destinataris
Les sessions de llengua s’adrecen a professionals alfabetitzats que entenen
minimament la llengua catalana, perd que no saben expressar-s'hi.

4. Metodologia

La metodologia que s'utilitza a les sessions esta basada en I'enfocament
comunicatiu per tasques. En cada sessio es planteja una tasca que reprodueix una
de les activitats professionals que es duen a terme al sector laboral en que treballa
I'alumnat. Les tasques s’han de dur a terme sempre de forma cooperativa.

5. Procés d’elaboracio

Les sessions s'elaboren determinant, en primer lloc, els ambits comunicatius en
que treballen els professionals i, en segon lloc, fent una seleccié dels temes
laborals propis d'aquests ambits. Cal, per tant, un treball previ conjunt de les arees
de Dinamitzacid i Ensenyament per congixer el sector laboral al qual s’adrecen les
sessions i determinar els entorns comunicatius que sén més importants de treballar
a les sessions. Els continguts lingliistics de les sessions es determinen a partir de
I'Gs en n'hauran de fer els professionals del sector.

6. Descripcio i Us del material

Les sessions es divideixen en unitats. Cada unitat consta d'una tasca i
d'activitats de gramatica i léxic. A continuacio es descriu el material que ha de
contenir cada unitat.

6.1 Presentacio de la tasca
A l'inici de cada tasca es presenta I'objectiu didactic, que sempre és de tipus
comunicatiu.

)OO
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Catala d’'urgencia al restaurant Introduccio

6.2 Preparacio de la tasca

En aquest apartat hi ha sempre els exponents lingistics que I'alumnat ha
d’aprendre per poder comunicar-se durant la tasca. Cal que el professorat faciliti
I'aprenentatge d’aquests exponents a l'aula per mitja de situacions comunicatives
que en facilitin la memoritzacié i la interioritzacid. En algunes ocasions també
s'inclou un apartat de preparacid de la tasca en qué I'alumnat ha de prendre
acords per simular I'ambit o els temes que s'hi recreen.

6.3 Activitats de gramatica i léxic

El material també inclou exercicis gramaticals que serveixen per treballar les
particularitats gramaticals que apareixen als exponents linguistics. El criteri
d’aparicid dels continguts gramaticals en una unitat esta determinat per un criteri
de funcionalitat comunicativa. Cada unitat també inclou activitats de lexic. El tema
de cada tasca determina la seleccid del lexic.

6.4 Execucio de la tasca

Un cop els alumnes han treballat els exponents i els continguts gramaticals i de
léxic han de dur a terme la tasca. La funcié del professorat és ajudar-los a recrear
el context comunicatiu adequat, guiar I'alumnat perqué pugui posar-la en practica i
observar com |'alumnat interactua per determinar si progressa adequadament.

6.5 Autoavaluacio final

En finalitzar la tasca és necessari que I'alumnat reflexioni sobre que han aprés a
fer durant la unitat i si ho han apres a fer de forma satisfactoria. El professorat ha
de motivar aquesta reflexié per mitja de les preguntes autoavaluatives de I'apartat
Com ha anat?. A més s'hi inclou un punt de reflexié sobre els usos lingtistics, que
inciten a la reflexié sobre I'ls que es fa de la llengua catalana en els ambits i en els
temes que plantejava la tasca.

)OO
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 1

Arriben els clients al restaurant

Objectiu: rebre els clients i acompanyar-los a taula.

ooce _ R
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 1
Fitxa 1. Les hores
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 1

Fitxa 2. Els nUmeros
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 1
Fitxa 3. Els periodes del dia

mati, matinada, migdia, mitjanit, nit, tarda, vespre

ESTHELLES

Ky
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 1
Fitxa 4. El verb tenir

present
jo|tinc
tu
ell/ella/voste
nosaltres
vosaltres|teniu
ells/elles/vostes

condicional

JO

tu|tindries

ell/ella/voste
nosaltres
vosaltres
ells/elles/vostes|tindrien

ODOC) _ o
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 1
Fitxa 5. El verb voler

present
jo|vull
tu
ell/ella/voste
nosaltres
vosaltres
ells/elles/vostes|volen

condicional
jo|voldria
tu
ell/ella/voste
nosaltres
vosaltres
ells/elles/vostes|voldrien

ODOC) _ o
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 1
Fitxa 6. Les verdures

les alberginies, els alls, les bledes, la carxofa, les cebes,
els cogombres, la col, la coliflor, I’'enciam, els espinacs, les faves,
el julivert, les bajoques, les pastanagues, les patates,
els pebrots, els pesols, els porros, els raves,
les remolatxes, les tomaques

@oCe . R
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 1
Fitxa 6. Les verdures

OO
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 1

Tasca 1. Arriben els clients al restaurant

ARRIBEN CLIENTS AL RESTAURANT

La tasca d’avui

Preparem la tasca

Avui és dissabte i segur que a la
nit tindreu molts clients al
restaurant. Com que teniu moltes
reserves, si els clients no n’han
fet potser no trobaran taula lliure
i s’hauran d’esperar.

En aquesta tasca cal que assumiu
el rol de cambrer/a o client. Els

~. cambrers han de rebre els clients

gue demanen taula i, si no n’hi ha
de lliures, dir-los fins a quina hora
s’hauran d’esperar.

Abans de fer la tasca practica ara aquestes estructures amb I'ajuda del

professor o professora:

Per rebre els clients

Hola, bon dia/bona tarda/bona nit.

Vull/Volem/Voldria/Voldriem una taula
per a dues/tres/quatre... persones.

Que tenen reserva?
A nom de qui, si us plau?

No, no en tenim/Si que en tenim.
A nom de ...

| tant! Passin, si us plau. Poden seure aqui.
Ara mateix els porto la carta/el mendu.

Moltes gracies.
Molt agrait/agraida.

No, em sap greu/ho sento. Esta complet. Si
volen es poden esperar.

Fins a quina hora?

A les deu/A dos quarts d’onze/A les onze hi
haura una taula lliure.

D’acord/Entesos.
Ui, no! Massa tard! Gracies de tota
manera.

®OOC) _ N
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 1
Tasca 1. Arriben els clients al restaurant

Fem la tasca

Distribuiu les taules i les cadires de I'aula com
en un restaurant. Els que hagiu assumit el rol
de clients heu de demanar taula. Els cambrers
o cambreres us indicaran si hi ha taules lliures
0 si us heu d’esperar.

Un cop finalitzada la tasca, intercanvieu-vos
els papers i repetiu-la.

Atencid! Abans d'iniciar la tasca, assegureu-vos que enteneu i sabeu utilitzar
les expressions que heu practicat.

(OO0
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 1
Tasca 1. Arriben els clients al restaurant

Com ha anat?

Abans de finalitzar aquesta unitat, convé que valoreu individualment o en grup
el que heu aprés i a partir dels vostres comentaris el professor o professora us
ajudara per progressar en aquells aspectes en qué hagiu tingut mancances:

1. Heu sabut demanar taula?

[]si [ ]No

2. Heu sabut rebre els clients?

[]si []No

3. Quines mancances heu tingut a I'hora d’expressar-vos?

4. Quan rebeu un client al restaurant, quina llengua utilitzarieu d’entrada? Per
que?

HOC)
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 2

Restaurant Reus, digueu?

Objectiu: atendre telefonicament els clients.

OO0 _ R
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 2

Fitxa 1. Els dies de la setmana

cap de setmana, dijous, dilluns, dimarts, dimecres,
dissabte, diumenge, divendres

El dia 1 d’'octubre és ...........ccevviveeennnnnn.
El dia 2 d'octubre és .........coeiiiiiiiiinnnnen.
El dia 3 d’'octubre €s ...........ccevviiiiennnnnn.
El dia 4 d'octubre és ........ccoeiiiiiiiiinnnnee.
El dia 5 d’'octubre €s ..........occovviveeennnnnn.
El dia 6 d’'octubre €s ...........cccvviieeennnnnn.
El dia 7 d'octubre és .........ccoieviiiiiinnnnnns

Els dies 11 i 12 d'octubre formen el ........ccovevviveeeenn....

I Consorci per a la Normalitzacio6 Linguistica
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 2
Fitxa 2. Les fruites

les cireres, els kiwis, les llimones, les maduixes, les magranes,
les mandarines, els mangos, el meld, les peres, la pinya, els platans,
les pomes, els préssecs, les prunes, el raim, la sindria, les taronges

®' Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica 16



Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 2
Fitxa 2. Les fruites

©0Ce _ T
T Consorci per a la Normalitzacio Linguistica

17



Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 2

Fitxa 3. Els interrogatius

adverbis interrogatius

per expressar manera per expressar lloc per expressar temps

com on guan

pronoms interrogatius

per referir-se a persones per referir-se a coses
qui qué

adjectius interrogatius per referir-se tant a coses com a persones

masculi singular

femeni singular

masculi plural

femeni plural

quin

quina

quins

quines

adjectius interrogatius per referir-se a quantitat

masculi singular

femeni singular

masculi plural

femeni plural

quant

quanta

guants

guantes

—Restaurant La Brasa, digui'm?

—Bon dia, voldria reservar taula.

—ltant! ... dia?

—El dissabte 3 de juny.

—Per sopar, a les deu de la nit.
........................ persones son?

—Catorze persones.

-Ui, a aquesta hora és impossible!

-la hora hi hauria taula per a catorze persones?

—Hi ha taula lliure a les nou i també a les onze de la nit! ........................

prefereixen?

—Doncs vindrem a les nou de la nit!

—Perfecte! A nom de

—A nom de Roquet.

—Moltes gracies i fins dissabte!

—A reveurel!

faig la reserva?

coce . R
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 2
Fitxa 5. Els mesos de I'any

abril, agost, desembre, febrer, gener, juny, juliol, maig,
mar¢, novembre, octubre, setembre

—aTaaTl Consorci per a la Normalitzacio Linglistica 19



Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 2
Tasca. Restaurant Reus, digueu?

RESTAURANT REUS, DIGUEU?

La tasca d’avui

Preparem la tasca

Com que al restaurant teniu
molta clientela, sempre
aconselleu que truquin per
reservar taula.

En aquesta tasca, haureu
d’atendre el telefon i prendre
nota de totes les reserves. No
us oblideu de concretar el
nombre de persones que
seran i a quina hora vindran.

Abans, practica aquestes estructures amb I'ajuda del professor o professora:

Per iniciar la conversa

Restaurant Reus, digui'm/digueu/digueu-me?

Bon dia/Bona tarda/Bona nit.

Per atendre una reserva telefonica

Vull/Volem/Voldria/Voldriem reservar una
taula.

Per a quantes persones?

Per a deu, dotze, catorze... persones.

Quin dia?

Doncs, divendres/dissabte... 26/27 de
maig/de juny...

A quina hora?

A les nou/A dos quarts de deu/A les
deu...

En aquesta hora ho tenim tot reservat/ple.
Hauria de ser a les deu/a dos quarts
d’onze/a les onze...

Entesos! A hom de qui?

A nom de...

D’acord.

Per mostrar atencio

Per acomiadar-se

Si, si. Adéu/Adéu-siau.
D’'acord. Passi-ho bé.
Entesos. A reveure.

Molt bé. Gracies.

coce _ o
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 2
Tasca. Restaurant Reus, digueu?

Fem la tasca

| ara fem la tasca. Formeu grups en qué un atendra el telefon i els altres faran
de clients. Els qui hagin assumit el rol de client hauran de fer una reserva, per a
la qual cosa hauran de donar totes les dades necessaries. La persona que atén
el telefon haura de prendre’n nota al llibre de reserves. En acabat, intercanvieu-
vos els papers.

Llibre de reserves

Divendres, 2 de Dissabte, 3 de Diumenge, 4 de
juny juny juny

Atencio: Abans d'iniciar la tasca, assegureu-vos que enteneu i sabeu utilitzar
les expressions que heu practicat.

HOE
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 2
Tasca. Restaurant Reus, digueu?

Com ha anat?

Abans de finalitzar aquesta unitat, convé que valoreu individualment o en grup
el que heu apres i a partir dels vostres comentaris el professor o professora us
ajudara per progressar en aquells aspectes en qué hagiu tingut mancances:

1. Heu sabut demanar o donar la informacio necessaria per fer la reserva?
[ ]Si [ ]No

2. Quines mancances heu tingut a I'hora d’expressar-vos?

3. En una conversa telefonica, quina llengua utilitzarieu d’entrada? Per qué?

[@oe
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 3
La feina diaria

Objectiu: descripcié de tasques al restaurant.

ooce _ R
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 3

Fitxa 1. Les accions a la feina

Quines accions fas normalment al restaurant durant la jornada laboral? Fes-ne
una llista i conjuga la primera persona del singular.

1 parar JO paro
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1 atendre JO atenc
2
3
1 servir JO serveixo
2
3
4
5
6
@ Consorci per a la Normalitzacié Lingtistica
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 3
Fitxa 2. Els adjectius qualificatius

Els adjectius serveixen per expressar una qualitat i han de concordar en genere
i nombre amb el nom que acompanyen.

cansat/ada, avorrit/ida, interessant, divertit/ida,
relaxat/ada, monoton/a, complicat/ada,
bonic/a, apassionant, estressant,
exigent, gratificant, motivador/a

L'ofici de bomber/a és ........ccocovvviiiiiiiiiiiiiieceeen,

La feina de mestre/a €s .......cooveevveiiieiiiiniineeeeeeeen,

La feina de cambrer/a €s ..o
L'ofici d’'infermer/a és ........cccoevviiiiiiiiiiiiieeeeen,

La feina de CUINer/a €S ........ccovveviiiiiiieiiieiieeceeennn,

La feina de dependent/a és .........ccccovveiieiiiieiieiiiiiieieann,
L'ofici d’escombriaire €s .........ccoevvviiiiiiiieiiieiieeeeenn,

La feina de pages €S .....coevvvieieeiiiiieiieieeeeeen

La feina de comercial €S .........coveviiiiiiiiiiiiieee

L'ofici de paleta €S ........cooeeviiiiiiiiiiiieeeeen,

(COOC)
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 3
Fitxa 3. La carn i els embotits

la botifarra, el bistec de vedella, la cansalada, la carn picada,
les costelles de corder, el conill, les cuixes de pollastre,
I’'entrecot de vedella, I’espatlla de xali, el filet de vedella, el formatge,
el fuet, el gall dindi, les guatlles, el llom de porc, la llonganissa,
la mortadel-la, el pernil dolg, el pernil de salat, els peus de porc,
els pits de pollastre, el tall rodo, el xorico

W rt
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 3

E?E-;K.jlﬁ: 2

Fitxa 3. La carn i els embotits

OB
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 3
botits

COEE _ RN
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 3
Fitxa 3. El peix

les cloisses, I’escamarla, el calamar, la gamba,
el llagosti, el llenguado, el llobarro, els llucos, els musclos, el rap,
el salmo, les sardines, la tonyina

OO0 _ o
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 3
Fitxa 3. El peix

'3, - :”.}; ; =
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 3

Fitxa 4. Els quantitatius

M’agrada molt +
M’agrada bastant
No m’agrada gaire
No m’agrada gens —

SEIVIE TAUIRS ... e e e e e
ReNtar PIALS ...oveeee e
Prendre nota de 18S comandes .......ooeoeieieiee e

Parar 185 tAUIES ... e e e e

®OOC) _ N
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 3
Tasca. La feina diaria

LA FEINA DIARIA

La tasca d’avui

Preparem la tasca

Avui arriba la nova
gerent del Restaurant
Reus i us ha convocat
per conéixer-vos
personalment i perque li
expliqueu la feina que hi
feu habitualment.

Per dur a terme aquesta
tasca, heu d’assumir el
rol de cap de sala,
cambrer, cuiner, ajudant
de cuina... i el professor
o professora, que fara de

™= gerent, portara la reunio.

Per causar una bona impressié a la gerent, decidiu de fer-vos un horari de
recordatori de totes les vostres activitats diaries. Si teniu dubtes de com es diu
una determinada acci6 en catala pregunteu-la al professor o professora. Ara
podeu emplenar la graella amb les vostres feines diaries. No us oblideu de
comentar com sOn aquestes feines.

Hora

Accio

Comentari

(cDOC)
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 3
Tasca. La feina diaria

Practica ara aquestes estructures amb I'ajuda del professor o professora:

Quin horari fas? Faig/Treballo de/ des de les 10 a/fins a
les 4 de la tarda.
A quina hora comences a treballar? Comenco a les 7 del mati.
Em poso a treballar a les 6 de la tarda.
A quina hora plegues? Plego/Acabo a les 5 de la tarda.
Que fas al mati/a la tarda? Cuino...
Rento plats...
Serveixo taules...
Faig cafes...
Contesto el telefon...
| tu? Jo faig... , pero de vegades també...
Quin dia fas festa? Jo faig festa els diumenges/els
dilluns...
Quan fas vacances? Faig/Faré vacances a I'agost/al
setembre...
T'agrada la feina que fas? Si, m'agrada molt/bastant perqueé és...
No, no m’agrada gaire/gens perqué
és...

Fem la tasca

== | ara fem la tasca. El professor o
professora assumira el rol de
gerent del Restaurant Reus i us
anira fent preguntes per coneixer-
vos, saber qué feu diariament a
I'hotel i tenir informacié de les
vostres condicions laborals.
Estigueu a punt per respondre les
seves preguntes.

Atencié: Abans d'iniciar la tasca, recordeu el rol que heu assumit al
comencament de la unitat i assegureu-vos que enteneu i sabeu utilitzar les
expressions que heu practicat.
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 3
Tasca. La feina diaria

Com ha anat?
Abans de finalitzar aquesta unitat, convé que valoreu individualment o en grup

el que heu aprés i a partir dels vostres comentaris el professor o professora us
ajudara per progressar en aquells aspectes en qué hagiu tingut mancances:

1. Heu sabut presentar-vos i explicar qué feu a la feina durant la vostra
intervencio a la reunié amb la gerent?

[]Si [ ]No

2. Quines mancances heu tingut a I'hora d’expressar-vos?

3. Utilitzarieu la llengua catalana en la vostra relaci6 amb els companys i
companyes de feina i amb el vostre cap? Per que?

(cDOC)
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 4

Proveim el restaurant

Objectiu: comprar i vendre productes per al restaurant.
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 4

Fitxa 1. Les mesures i els envasos

Aquesta és la llista de la compra de la Silvia. Ajuda-la a decidir quina quantitat
ha de comprar de cada producte. Alguns productes admeten diverses

possibilitats.

una ampolla, una bossa, una caixa, una capsa, un cartrd, una dotzena,
una garrafa, un litre, llaunes, mig quilo, un paquet, un pot, un quart,
tres quarts, un quilo, una rajola, talls

Llista de la compra

de maduixes
de peres

de llimones
de patates
d’aigua

de llet

d’oli d’oliva
de vi negre
de xocolata

..... de cervesa

de farina
de refrescos
de galetes
de cigrons

4
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 4
Fitxa 2. Els pronoms de complement directe

- Bon dia. Que vol de segon?

- Voldria un bistec.

- Com ........ vol?

- s vull ben tendre.

- Vol alguna cosa per picar abans?

- Si, voldria unes olives.

- Com ........ vol?

- s vull farcides d’anxova.

- Molt bé. | per beure?

- Aigua, si us plau.

- Com ........ vol?

T vull natural.

- | per postres? Avui tenim bombons casolans.
- Ah, doncs aixo.

- En tenim de xocolata negra i de xocolata amb llet.
- e vull variats. Quants ........ serveixen?
T portem cinc.

- D’acord, esta bé.

- Alguna cosa meés?

- No, ja........ he demanat tot.
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 4
Fitxa 3. Les qualitats dels aliments

dolg, dolent, fresc, gros, gruixut, madur, tendre, tou

2. També vull prunes, pero les de I'altre dia eren molt acides i jo

lesvull .................
3. Aquests platans son verds. No en té de més ................. ?
4. També vull quatre llobarros, pero .................. , perque els de

I'altre dia estaven fets malbé.

5. Posi’'m dos bistecs, pero que siguin ben tendres, perqué els
d’ahir eren molt durs.

6. Voldria una coca amb sucre, pero que Sigui .................. L'altre
dia era molt seca.

7. També necessito uns quants talls de formatge, pero no gaire
prims. M’agraden més aviat .................

8. Per acabar, voldria una sindria. Sobretot, déni-me-la bona, que
la de l'altre dia era .................
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 4
Fitxa 4. Els queviures

I’aigua, I'arros, els bolets, el cava, la cervesa, els cigrons,
els espaguetis, els esparrecs, les especies, la farina, els fesols,
els fideus, el iogurt, les llenties, la llet, els macarrons, I'oli,
les olives, els ous, el refresc, la sal, el suc,
el sucre, el vi, el vinagre
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 4
Fitxa 4. Els queviures

il

L
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Unitat 4

Fitxa 4. Els queviures

S | restaurant

urgéncia a

Catala d’

oy W=
AF SN -

¥ 4P ._W..s-.
L7

41

Consorci per a la Normalitzacio Linguistica

BY NC _ND

OO0



Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 4
Tasca. Proveim el restaurant

PROVEIM EL RESTAURANT

La tasca d’avui

El Restaurant Reus preveu la
maxima ocupacio els propers
dies i cal que estigui ben
proveit perque tot funcioni a
la perfeccio.

En aquesta unitat alguns de
vosaltres fareu una comanda
per al restaurant i la resta
fareu de proveidors i
proveidores de tots els
productes que el restaurant us
encarreguli.

Preparem la tasca

Dividiu la classe en dos grups i dintre de cadascun agrupeu-vos per parelles.
Les parelles del primer grup heu de decidir quins productes necessiteu per al
restaurant. Determineu-ne també la qualitat i la quantitat. Anoteu tota la
informacio en aquesta graella.

Producte Qualitat Quantitat

Les parelles de l'altre grup prepareu-vos la llista de productes que normalment
subministreu al Restaurant Reus. Penseu-vos també la qualitat del producte que
oferiu i el preu per unitat.

Producte Qualitat Preu per unitat

HOC)
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 4
Tasca. Proveim el restaurant

Practica ara aquestes estructures amb I'ajuda del professor o professora:

Venedor/a

Client/a

En qué el/la puc/us puc servir?
Qué vol/voldria?

Vull/Volem/Voldria/Voldriem...

Com el/la/els/les vol/voldria?

Li recomano
aquest/aquesta/aquests/aquestes...

El/La/Els/Les vull/voldria...

No m’agraden. El/La/Els/Les
vull/voldria...

D’acord/Perfecte, en vull/voldria...
quilos/paquets/unitats...

Client

Venedor

Quant val/valen/és?

Val/Valen/Sén... euros.

Es barat/Esta bé de preu.
Es massa car.
Em pot fer una rebaixa/un descompte?

Em quedo aquest/aquests/aquesta/aquests...

Ho rebra/rebran d'aqui a... dies.

Venedor/a Client/a
Vol/Volen res més? Si, que té/tenen...?
No, gracies.

Fem la tasca

Ha arribat el moment
d’encarregar tot el que fa falta al
restaurant.

Formeu parelles. Els qui feu la
comanda no us oblideu
d’especificar la qualitat i la
quantitat dels productes que
encarregueu. Recordeu-vos
també de dir quan hauria
d’arribar la comanda al
restaurant.

Els proveidors i les proveidores heu de donar la informacié que us demanin
sobre els productes i prendre nota de la comanda de forma detallada per no

oblidar-vos de res.

Atencid: Abans d'iniciar la tasca, assegureu-vos que enteneu i sabeu utilitzar

les expressions que heu practicat.
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 4
Tasca. Proveim el restaurant

Com ha anat?

Abans de finalitzar aquesta unitat, convé que valoreu individualment o en grup
el que heu apres i a partir dels vostres comentaris el professor o professora us
ajudara per progressar en aquells aspectes en qué hagiu tingut mancances:

1. Heu sabut servir o atendre la comanda?
[ ]Si [ ]No

2. Quines mancances heu tingut a I'nora d’expressar-vos?

3. Utilitzarieu la llengua catalana en la vostra relacié amb els proveidors?

OHOC)
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 5

A taulal

Objectiu: elaborar menus i atendre a la taula.
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 5
Fitxa 1. La cafeteria

el cafée amb gel, el cafe amb llet, el cafe, el cigalo, el tallat, el te
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 5
Fitxa 2. La taula

la copa, la cullera, la cullereta, les estovalles, el ganivet,
el got, la forquilla, el plat fondo, el plat pla, la tassa, el tovall6
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 5
Fitxa 2. La taula
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 5
Fitxa 3. Les qualitats dels aliments

Col-loca cadascun d’aquests adjectius a les frases que tens a continuacié. Fes la
concordanca de génere i nombre.

acid, agre, calent, cru, cuit, dolg, fred,
lleuger, picant, salat, suau, tebi

1. Avui menjaré alguna cosa ................... , perque no tinc gaire gana. Em
sembla que demanaré una amanida.

2. Cambrer, aquest Vi €S ..........cc.ccun... Me’'n pot portar una altra ampolla, si us
plau?

3. Uil Aquesta sopa és ................... Porti'm un saler, si us plau!

4. Aquesta espatlla de xai esta ................... Si us plau, que me la podria coure

una mica més?

5. Vols el meu plat? Jo encara no he comencat i aquest bistec esta massa
................... per al meu gust! A mi m'agrada poc fet.

6. Aquests canelons son ................... Que me’ls podria escalfar, si us plau?

7. Mira que ets exigent! Nomeés estan ................... I T'has passat demanant que
te’ls escalfin!

8. 1 un sorbet de llimona? No, no, que si és molt ................... tindré cremor
d’estdmac.

9. Aaaagh! Que ...................] Hi ha massa salsa de tabasco!

10. Ja t'he dit que havies de demanar tabasco verd, que €S més ................... !
11. Mengeu, mengeu! Jo m’espero, que aixo esta molt ...................

12. Ui! Aix0 esta massa ...................] Dema tindré la pressio pels navols!
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 5
Fitxa 4. Tagrada?

Digues si els seguents plats t'agraden molt, bastant, no gaire o gens. Si n’hi ha
algun que no has tastat mai, pregunta’n els ingredients i decideix també si
t'agradara.

plat ingredients t’agrada?

arros negre

bacalla amb
samfaina

canelons

coca amb recapte

crema catalana

escalivada

esqueixada de
bacalla

faves a la catalana

fricando

pa amb tomaquet

sepia amb
mandonguilles

suquet de peix
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 5
Tasca. A taula!

A TAULA!

La tasca d’avui

A la cuina del Restaurant Reus cal
comengcar a treballar en el menu. En
aquesta tasca, haureu de decidir quin
és el menud d’'avui, tenint en compte
gue han de ser plats equilibrats i amb
productes propis de la terra. Un cop
hagiu enllestit la feina, atendreu a la
taula els clients que vinguin a dinar.

Preparem la tasca

Abans de fer la tasca, poseu-vos per parelles i decidiu el menu davui al
Restaurant Reus. Heu de pensar en tres primers plats, tres segons plats i tres
postres. Després feu copies del menda per donar-les als clients que haureu
d’atendre.

HC3

Menu

Primers plats

Segons plats

Postres
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Catala d’urgéncia al restaurant

Unitat 5
Tasca. A taulal

Practica ara aquestes estructures amb I'ajuda del professor o professora:

Bon dia, una taula per a dos.

Seguin aqui, si us plau.
Els esta bé aqui?

Cambrer, ens portara una ampolla d’aigua/de

Vi...?

Ara mateix! Alguna cosa més?

Qué hi ha avui al mena?

Aqui el tenen!
Hi ha...
Els recomano...

Jo de primer vull...

En prenc nota!

De que esta fet aquest plat?

Qué porta aquest plat? Com és aquest plat?

Esta fet de.../Porta...
Es molt bo. Tasti-ho, li agradara.

| no tenen...

No, no en tenim/no n’hi ha.

Doncs porti'm...

I de segon/de postres qué
voldran/prendran?

Que ens portara els cafés, si us plau?

| tant! Com els voldran?

El compte, si us plau.

Sén... euros.

Fem la tasca

Atencid: Abans d'iniciar la tasca,

les expressions que heu practicat.

coce _ RN
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Distribuiu les taules i les cadires de l'aula
com en un restaurant. Formeu grups
diferents als anteriors. Dues persones de
cada grup heu de fer de clients i I'altra ha de
fer de cambrer. Qui assumeixi el rol de
cambrer ha d’oferir als clients el menu que
ha confeccionat amb el seu grup i aquests
han de fer la comanda. Els qui assumiu el rol
de clients, a més de triar els plats que més
us vinguin de gust, heu d’interessar-vos pels
ingredients del plat i per com esta fet.

Si creieu que el menu és creatiu i equilibrat,
feliciteu el personal del restaurant.

assegureu-vos que enteneu i sabeu utilitzar
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Catala d’urgéncia al restaurant Unitat 5
Tasca. A taula!

Com ha anat?

Abans de finalitzar aquesta unitat, convé que valoreu individualment o en grup
el que heu aprés i a partir dels vostres comentaris el professor o professora us
ajudara per progressar en aquells aspectes en qué hagiu tingut mancances:

1. Heu sabut demanar al cambrer els dos plats, les postres, la beguda i el café?

[]si []No

2. Heu sabut atendre els clients i donar-los tota la informacié que us han
demanat sobre els plats del mena?

[]si []No

3. Quines mancances heu tingut a I'hora d’expressar-vos?

4. Utilitzarieu la llengua catalana en la vostra relacié amb els clients?
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