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1. Marc institucional

Consorci per ala
Normalitzacio
Linguistica

Es un ens public creat a partir de la voluntat comuna de la Generalitat de Catalunya i de molts
ajuntaments, consells comarcals i diputacions amb I'objectiu de dur a terme coordinadament el
procés de recuperacié del catala.

Centre de
Normalitzacio
Linglistica de
Barcelona

Es un dels punts descentralitzats de la xarxa territorial del Consorci; esta presidit pel primer tinent
d’alcalde de I'Ajuntament de Barcelona.

Executa els projectes de normalitzacio linglistica a la ciutat mitjancant una estructura de:

8 delegacions, 2 serveis d’autoformacio i formacié a distancia, un Centre d’Acolliment Linguistic i
I'Espai Llengua i Cultura.

Els districtes municipals tenen representacio al Consell de Centre i col-laboren amb cada delegacio en
la prestacié de serveis i en la cessié d'infraestructures.

Finalitat

La finalitat comuna és facilitar el coneixement, I'Gs i la divulgacié de la llengua propia de Catalunya en
tots els ambits, especialment en el si de les organitzacions i entitats dels diversos sectors en qué
s’organitza I'activitat socioeconomica, social i cultural.
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Estructura organitzativa del Centre de Normalitzaci6 Linguistica

Generalitat
Generalitat Ajuntaments Plenari ajuntaments
: : C. Comatrc.
I —— —
Serveis Centrals Consell d’Administracio
Geréncia i Direccié Técnica President: Sr. Bernat
Joan
I I
Centre de Normalitzacio Consell de Centre
Linguistica de Barcelona President: Sr. Carles Marti
I
Director
Direcci6

Subdirectora

Consell de direccié

Coordinador Coordinadora de dinamitzacio i Coordinadora
d’ensenyament assessorament d’acolliment
lingdistic

Equip directiu

D1 D2 D3i||D5i D7 D8 D9 | D10 SAFD Equip d'acolliment - - -
D4 || D6 Eixample i Horta i SAIER Equip de districte
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Organigrama del CNL de Barcelona

Direccio

Subdi

reccio

e Administracio Coordinacio Coordinacio Coordinacio

e Informatica de dinamitzacié i d'assessorament d’ensenyament d’acolliment lingiistic

e Comunicaci6

e Contractacio Suport de

de personal — coordinacié
Servei d’assessorament
Delegacio Delegaci6 de| |Delegaci6 de|| Delegacio de || Delegaci6 | |Delegacié de| |Delegacio de| |Delegacio de SAFD 1
de Ciutat I'Eixample Sants- Gracia/Sarria- d’Horta- Nou Barris Sant Andreu Sant Marti
Vella Montjuic/les || St. Gervasi Guinardé
Corts
EIXAMPLE HORTA
1 dinam. 1,5 dinam. | (1,5 dinam.| [1 dinam. 1 dinam. 1 dinam. 1,5 dinam. | |1 dinam. 5 GES 3,5 TNL Acolliment
1 ass. 1,5 ass. 1 ass. 1 ass. 1 ass. 1 ass. 0,5 ass. 1 ass. 1 adrﬁ 2 adm. Linguistic
5 ens. 7 ens. 7,5 ens. 7 ens. 5,5 ens. 4,5 ens. 4 ens. 6 ens. ' SAIER 2 Voluntariat Espai
2 adm. 2 adm. 2 adm. 1,5 adm. 1,5 adm. 0,5 adm. 1 adm. 1,5 adm. 12,5 ens. per la Llengua i
3 adm. 1 adm. Llengua Cultura
1 tel.
* Nota: les jornades reduides de 20 o 25 hores s’han comptabilitzat com a 0,5 jornades.
1 SAFD: Servei d’autoformaci6 i formacié a distancia
2 SAIER: Servei d’atenci6 a immigrants, estrangers i refugiats de I'’Ajuntament de Barcelona
M R |
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CNL de Barcelona

e 140 persones de plantilla i 'equivalent a 100 jornades en contractes temporals.
Estructura e 8 delegacions, 2 serveis d’sutoformacio i formacié a distancia, un Centre d’Acolliment Linguistic que
inclou també el SAIER, una oficina de Voluntariat per la Llengua, I'Espai Llengua i Cultura i una unitat
de direccio i coordinacio.

e Una xarxa informatica integradora.

e Extensié del coneixement. Ensenyament.

Ambits de treball e Acolliment linguistic. Ampliacié de 'oferta de tots els nivells basics per a les persones nouvingudes.
e Servei d'assessorament. De la revisio dels textos a 'assessorament de I'usuari.
e Extensi6 de I'Gs social del catala. Dinamitzacio i assessorament linguistic.

e Voluntariat per la Llengua.
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Ambits de treball i serveis

Extensio del
coneixement

Servei permanent

Ensenyament

Formacio presencial: cursos modulars de 45 hores de tots els nivells
Formacio semipresencial per a tots els nivells. 45 hores presencials i 45 hores de treball amb el CD-
ROM.
Formacio no presencial per a tots els nivells:
e Cursos a distancia i amb I'entorn virtual d’autoaprenentatge
e Aula Oberta
e Centres d’autoaprenentatge

Extensio del
coneixement

Acolliment linguistic

Ampliacié de 'oferta de tots els nivells basics per a les persones nouvingudes.

Activitats socioculturals de coneixement de I'entorn.

Diversificacio de les modalitats de cursos (mensuals, bimestrals, trimestrals, quadrimestrals...).
Coordinacié amb les politiques municipals d'immigracio.

Coordinacio amb les entitats que organitzen cursos d’acolliment.

Recursos linguistics
Servei d’assessorament

Revisi6 de textos.

Consultes linguistiques.

Assessorament als usuaris.

Difusio de recursos linglistics a la xarxa.

Extensi6 de I's

Gestio i prestacié de
serveis

Prestacio de serveis a I’Ajuntament i organismes municipals.
Prestaci6 de serveis a altres organismes oficials.

Gestio lingliistica a empreses i organitzacions.

Programa d’actuacions als establiments comercials.
Programa d’actuacions a I'ambit associatiu i cultural.
Programes d’extensié de I'Us social als districtes.
Voluntariat per la Llengua.
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2. La Gestiod Linguistica Metode de treball

Definicio

Oferta flexible de serveis adaptada a la voluntat i a les necessitats de cada organitzacio per al
tractament planificat dels seus usos linguistics.

Procés

Parteix de I'analisi inicial de les comunicacions de I'organitzacio i del nivell de competéncia del seu
personal.

Amb aquest diagnostic els responsables fixen els seus objectius i s’elabora el pla linguistic: objectius,
actuacions temporalitzades i indicadors d’avaluacié.

La prestacio de serveis a les empreses s’estructura en dos blocs (comunicacié i recursos humans).

Serveis per ala
politica de recursos
humans

Formacio presencial.

Formacio a distancia o autoformacio.

Sessions puntuals.

Assessorament técnic en processos de seleccié de personal.

Serveis per ala
politica de
comunicacio

Serveis personalitzats d’assessorament linguistic.

Serveis automatitzats de consultes i recursos linguistics a Internet.
Recursos terminologics.

Informacié sobre programes informatics d’autocorreccio.
Orientacions linguistiques per millorar la imatge corporativa.
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El pla linguistic Metode de treball

e Es linstrument técnic que permet reflectir i prioritzar els objectius de cada organitzacio.

Definicié e Organitza i estructura la gestio (planificacio, execucio i avaluacid) de totes les actuacions i els serveis

necessaris per a la transformacié dels usos linguistics d’'una organitzacio.

e Fitxa técnica.

e Analisi inicial i diagnostic lingiistic. Indexpla.
e el o Definicio dels objectius per part de I'organitzacio.
plalingtistic e Disseny i periodificaci6 de les actuacions.

e Execucié de les actuacions i prestacio dels serveis.

e Avaluaci6. Seguiment informatitzat del sistema d’indicadors de producte, de resultat i d’'impacte.
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L’'Indexpla, una eina d’analisi i d’avaluacio

e Es una eina informatica que permet fer un diagnostic de la situacio lingiiistica de I'organitzacio.

Definicio

e Permet avaluar I'evolucio dels canvis linguistics, ja que compara automaticament les dades de les observacions
fetes en diferents moments.

e Esta basat en I'observacié de 34 indicadors de normalitzacio lingliistica que s’agrupen en 6 factors diferents.

Estructura e L’aplicacié informatica pondera el pes de cada indicador en el seu factor i en els altres, i calcula I'index general
de normalitzacio linguistica.
100 Situacio inicial en una organitzacié 100 Dades comparades en dues observacions
90 + 90 +
80 + 80 + 74
70 —

70 + 70 + —
60 + 0+ O = — o— = O o= 0 62
50 + 45 44 50 + 45 ] 44 [ ]
40 + 34 37 34 40 + 34 ] 37 34

B i L — il 36 | L i il — 36
30 + 30 +
20 + 13 20 T 13
10 + 10 + r

0 e} ko) %] z %) = 0 Re] o ] z %] =
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3. MEMORIA 2009
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MEMORIA 2009 3.1 Presentacio

. La memoria que presentem manté el mateix rigor técnic que la dels anys anteriors i, per tant, a més de ser una memoaria d'activitats és també un
PRESENTACIO . . .
instrument d’avaluacio de resultats en tots els nivells:

* Avaluaci6 d'impacte: canvi linglistic que experimenten les organitzacions que han signat conveni amb el CNL de Barcelona.

* Avaluacio de producte: resultats de la prestacié de servei als ciutadans i a les organitzacions.

* Avaluaci6 quantitativa: evolucio de les dades numeérigues dels indicadors clau de la feina de normalitzacié linglistica en els darrers nou

anys.
* Avaluacio de procediment: I'analisi de les dades reflecteix els procediments i les estrategies utilitzades en els diferents ambits i permet fer

una interpretacié de les orientacions metodologiques.

VALORACIO L’any 2009 l'activitat del Centre ha continuat marcada per I'increment de la demanda especialment en els nivells basics i elementals, que de
GLOBAL DE manera global ha augmentat un 9%, amb 3.311 inscrits més que I'any 2008, any en qué es va créixer un 27%.
L'ACTIVITAT

e En conjunt s’ha arribat a les 40.088 inscripcions durant tot I'any 2009.

El nombre d’inscripcions als cursos basics ha augmentat un 12,77%. Les inscripcions al nivell elemental, un 11%.
o Els alumnes del primer nivell s’han pogut inscriure en qualsevol moment de I'any, ja que es continuen iniciant cursos cada setmana.

e S’han mantingut totes les modalitats dels cursos: quadrimestrals, trimestrals, bimestrals i mensuals, i les franges horaries: mati, tarda,
vespre i també dissabtes.

e S’han organitzat 221 cursos d’acolliment a les entitats i s’hi ha inscrit un total de 5.801 persones.
e S’han fomentat les inscripcions dels alumnes de procedéncia xinesa i pakistanesa amb 427 inscripcions i 769 respectivament.

e En el marc del programa adregat a personal de bars i restaurants, Catala a taula, s’han fet 11 cursos amb una inscripcio total de 254
persones treballadores del sector. En total ja s’han inscrit 1.000 alumnes en els quatre anys des de I'aplicacié del programa.

e EI CNL de Barcelona ha constituit 1.656 parelles de voluntariat linguistic a la ciutat, un 17% més que I'any 2008.

e El programa de suport a les empreses i organitzacions per augmentar I'is del catala en les seves comunicacions s’ha mantingut. S’ha
treballat amb 100 convenis, 87 dels quals sén de nova signatura o prorrogats, s’han fet 19 auditories linguistiques (aplicacio de I'lndexpla) i
als cursos s’han inscrit 428 persones d'aquestes empreses.

« S’ha continuat treballant per aconseguir un augment notable en I'autonomia linglistica dels usuaris del servei d’assessorament, la qual
cosa, i amb la col-laboracid6 i participacié del CNL per a la implantacio del servei de consultes linglistiques Optimot, ha contribuit a reduir,
respecte de I'any 2008, fins a un 90% el nombre de consultes ateses al Centre i, fins a un 25% les pagines revisades.
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MEMORIA 2009

3.2 Extensio del coneixement

Ensenyament
Nivell llindar Nivell suficiéncia
(inicials, basics i elementd (intermedi, suficiénciai TOTAL %
superior)
Cursos Inscripcions Cursos Inscripcions Cursos Inscripcions Variacio Distribucié
Cursos ] inscripcions modalitats
Formacio presencial quadrimestrals gener-juny 546 14.950 191 4.363 737 19.313
gﬁ::g: gi'mgsstt:;': juliol-agost 118 3.600 0 0 118 3.600
Cursos mensuals set.-des. 381 10.478 102 2.410 483 12.888
i i . . . , (0} , (]
TOTAL 1.045 29.028 293 6.773 1.338 35.801 8,41% 89,31%
Cursos Inscripcions Cursos Inscripcions Cursos Inscripcions
FEIEELD gener-juny 30 735 8 181 38 916
semipresencial
(curs mixt: 45 hores a | Dos o tres moduls en |juliol-agost 0 0 0 0 0 0
gljssasgrlnf)SCon_Sgoh&r)es a jun quadrimeste set -des. 21 552 11 252 32 804
TOTAL 51 1.287 19 433 70 1.720 21,64% 4,29%
Formacié no presencial | Servei Aula Oberta 0 0 0 0 0 0
d’Autoaprenentage i | distancia CD-
L N 0 859 0 273 0 1.132
Formaci6 a Distancia | ROM
SAFD
( ) moduls 0 0 0 1.125 0 1.125
TOTAL 0 859 0 1.398 0 2.257 3,91% 5,63%
+
'él‘jrtsgsreesnpeenct%tgs 11 310 84,52% 0,77%
TOTAL 1.096 27.677 312 8.604 1.419 40.088 9% 100%

VALORACIO DELS
RESULTATS

FORMACIO

Durant el 2009 s'han fet 40.088 inscripcions en tots els nivells i totes les modalitats, comptant I'oferta general i els cursos per a organitzacions. Respecte al

2008, l'increment és de 3.311 inscripcions, cosa que significa un creixement del 9 %. L'augment és degut sobretot a una major ocupacioé dels cursos, ja que
I'oferta de cursos només ha tingut un lleuger increment de I'1,5 % (+16 cursos) respecte al 2008. Aquest any la mitjana d’inscrits per curs se situa en 26,6

inscripcions per curs.

trimestral).

Es consolida la xifra d'inscripcions als cursos d'estiu (es manté en 3.600 inscripcions) després dels augments dels darrers 3 anys.

Destaca I'increment en inscripcions als cursos intensius mensuals de nivelll elemental que donen continuitat als inscrits als basics.

Es consolida I'oferta trimestral per a la majoria dels nivells, amb sessions de dues hores i amb un ampli ventall d'horaris d'inici.

Es manté la inscripcié continuada i I'oferta flexible de cursos de nivell basic. Els cursos son de durada i d'intensivitat diferent (mensual, bimestral o

Pel que fa a la distribucié horaria s’han acomplert els objectius: un 52% dels cursos s’han fet en la franja horaria de vespre i nit (32% vespre, a partir de les
17.45 h i 16% nit a partir de les 19.45 h). Un 32% dels cursos s’han fet en horari de mati.
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MEMORIA 2009

Ensenyament

Extensi6 del coneixement

Grafic 1. Evoluci6 de les inscripcions als cursos de catala per nivells.
Periode 2002-2009

Grafic 2. Evoluci6 de lesinscripcions als cursos de catala
per modalitats i grups de destinataris. Periode 2002-2009

45.000
40.088
40.000 4 36.777 546 . ) . 45.000 40.088
443 | 4.035 DNf"e" superior @ '_a'"es 40,000 | 36777 310 W Altres (autoap. i especific)
35.000 4 @ Nivells de suficiencia .
4.310 4333 ) ) i 51 6.871 O SAIER/entitats
28.851 : O Nivells intermedis 35.000 4 ) o
30.000 + 341 4.347 2.403 ONivells elementals 28.851 5.949 859 OLlindar distancia
reon0 22(-3%39 3048 | 5163 O Altres nivells basics (B2 i B3) 30.000 - o 5 51 37; 1.287 OLlindar semipresencial
000 + 10750 [2580] | 354 9.160 O Primer nivell (inicials, B1 i CB) 25000 | = 3.330 OLlindar presencial
20.000 - to6es 88 |s2m | [1E70 TRES 19.829 | 279 O Suficiéncia distancia
' / ] , 18.821 12 Easiic L . .
1(15211357 1192216 ;2?2 L7411 | 5953 20.000 16.157 8;8 2.341 20w || 2257 @ Suficiencia semipresencial
15.000 | 1 oo, [L683 . o] | 5173 15.000 | 11.361 [24B 2.379 158 16.938 O Suficiencia presencial
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—— [Tss9]| [L3e5] | 3886 584 870 T22T | | yggg
10.000 {[E : ] ¢
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7.098 | | 7.303 7579 | 3000 P 5087 - :
o 4.003 0 3.441 3.352 : : :
2002 2008 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
GRAFIC 1:
o Pel que fa als nivells, el primer accés d'acolliment (nivell inicial i nivell basic 1) té un creixement absolut de 1.535 inscripcions (+ 8,49
%), i destaca lI'augment de 1.722 inscripcions en els altres nivells basics de continuitat (+ 23,15 %). També creix el nivell elemental,
) . . + 0
EVOLUCIO amb 240 inscripcions (+ 11,1 %).

DE LES DADES
EN ELS DARRERS ANYS

o Les inscripcions en els nivells intermedis, de suficiéncia i superior es mantenen en nivells similars als de I'any passat, amb una lleugera

(0}

(]

reduccio en cada nivell.

Les dades d'inscripcié confirmen una petita redistribucié de 'oferta a favor dels nivells basic i elemental.

GRAFIC 2:
La modalitat de cursos presencials creix un + 8,41 % i arriba a les 35.801 inscripcions (+ 2.778).

El creixement més significatiu es produeix en els cursos semipresencials dels nivells basic i elemental amb un increment de 408
inscripcions, un 46% més que al 2008. En els nivells intermedi i de suficiéncia es produeix una reduccié motivada principalment per la
disminuci6 dels cursos a les empreses.

La modalitat a distancia augmenta lleugerament en 85 inscripcions (+ 3,91 %). Destaca l'increment de 124 inscripcions als cursos dialeg
de nivell basic i elemental (+ 16,87 %) i I'increment als cursos a distancia intensius de nivell intermedi i de suficiencia (+ 69 inscripcions, +
33,82 %).
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MEMORIA 2009
Ensenyament

Extensi6 del coneixement

Procedéncia dels alumnes

Primer nivell (inicials, B1i CB): 19.611
inscripcions

. h Restade
Asia Oceania )
0,08% Catalunya Estat
6B 0,56% espanyol
8,28%

Resta d'Africa

4,56% Unié Europea
10,23%
Nord d'Africa Europa
3,75% Extracomunitaria
Ari 2,45%
EUA i Canada /.. ~merica” .
057% Central, M éxic \Amerlca del
=i iel Carib Sud
8,77% 50,15%
Total Acolliment: 28.711 inscripcions
Catalunya
. 0,
Oceania 0.79% Resta de I'Estat
Asia 0.07% espanyol
o ,12%
Resta d'Africa 842% 0.12%
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Europa

Ameérica del Sud extracomunitaria

40,73% 2,14%

VALORACIO DE LES
DADES DE FORMACIO

el 53,39 %.

PROCEDENCIA
DELS ALUMNES

e Del total d'inscripcions, el 71,96 % correspon a persones nascudes a I'estranger, 3 punts més que al 2008. S6n 18,57 punts més que al 2005, en que el percentatge era

Al nivell basic, el 89,09 % de les inscripcions pertanyen a persones nascudes a I'estranger i un 10,12 % son espanyols nascuts fora de Catalunya.

El percentatge d'inscripcions de nascuts a I'estranger al nivell elemental és el 66,08 %, 5,47 punts més que al 2008 i 20,67 punts més que al 2005.

Als nivells intermedi, suficieéncia i superior el percentatge de nascuts a I'estranger és el 18,96 %, 3,23 punts més que al 2008 i 8 punts més que al 2005.

La distribuci6 de procedéncies no varia significativament respecte a I'any passat. Sud-america representa el 50,86 % de les inscripcions a acolliment i augmenten mig
punt les inscripcions dels procedents de I'Asia i de I'Africa.
e Hihainscripcions de 168 nacionalitats diferents. D’America destaquen les de Bolivia (3.194) i Per (2.813); de I'Asia, el Pakistan (769) i la Xina (427); de I'Africa, el
Marroc (851) i el Senegal (356), i de I'Europa extracomunitaria, Russia (372) i Ucraina (172).
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MEMORIA 2009
Ensenyament

Extensi6 del coneixement

INTRODUCCIO DE
MILLORES DE QUALITAT
DELS CURSOS |
ELABORACIO
D’ORIENTACIONS
DIDACTIQUES PER ALS
NOUS PROFESSORS

S’ha continuat I'aplicacio gradual de les noves programacions fins a completar tots els moduls de nivell intermedi i
s’ha iniciat I'aplicacié de la programacio del primer modul de suficiéncia.

S’ha iniciat I'experimentacio del nou dossier de material per al nivell B3.

S’ha tancat I'edicié dels materials per als cursos especifics adrecats a sectors professionals: cursos Catala a
taula per a treballadores i treballadors de la restauracio i els cursos per a persones de parla xinesa.

S’ha mantingut la col-laboracié amb Serveis Centrals per renovar i actualitzar les proves homologades de cada
nivell.

S’han aplicat les noves proves d’avaluacié de tots els nivells homologats.
S’han organitzat sessions de formacio6 i grups de treball de professorat, en entorns presencials i virtuals, i s’ha
fomentat el dialeg, la reflexio i I'intercanvi d’experiéncies i el contrast de metodologies participatives i interactives, a

més de les relacions amb les TIC.

S’ha facilitat I'accés del professorat a un espai virtual, on s’han dipositat els recursos didactics elaborats en els grups
de treball.

S’ha ampliat i millorat el material d’audio que utilitza el professorat per al treball de la comprensié i I'expressié oral a
l'aula.

En els cursos a distancia, s’ha potenciat la comunicacio oral entre aprenents i tutors per mitja de programari de xat
oral per Internet com I'Skype, amb 160 sessions programades i 255 participants.

S’ha iniciat el traspas i I'actualitzacié dels continguts del CD-ROM Catalad multiméedia a la plataforma Moodle, per tal
de substituir-lo per material d’autoformacié en linia que fomenti 'autonomia de I'aprenent.

S’ha actualitzat i millorat la informacié al web per a la difusio de I'oferta d’ensenyament.

FER UNA OFERTA
D'ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES
ALS CURSOS PER
PROMOURE
ENTORNS D’US DE
CATALA | FACILITAR
LA FIDELITZACIO
DELS ALUMNES

Des del CNL, o en col-laboracié amb altres entitats, s’han organitzat sortides a diferents espais i equipaments de la
ciutat i s’ha fomentat I'assisténcia a activitats culturals (xerrades, teatre, exposicions...). En total, hi ha hagut 5.167
participacions dels alumnes a aquestes activitats.

S’ha mantingut la col-laboracié amb Biblioteques de Barcelona.

o S’han organitzat clubs de lectura de catala de cara al curs 2009-2010: 5 de nivell basic i 4 de nivell
intermedi.

0 S’han organitzat 53 visites a Biblioteques vinculades a propostes docents, amb 784 assistents. S’han
atorgat 414 carnets de Biblioteques de Barcelona.

S’han organitzat els IV Jocs Florals per als alumnes dels cursos de catala de la delegacié de Gracia i Sarria — Sant
Gervasi.

CURS DE CATALA
CATALA
ATAULA
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Acolliment linguistic

Extensio del coneixement

%1 4ig| BARCELONA
w |

Vensenyn

te ensetin
teaches you

o ongne b
npenoguet i

Augmentar el nombre d’inscripcions als nivells inicial i basic i incentivar la continuitat als nivells B2 i B3.
Mantenir I'aposta per les TIC amb l'oferta de cursos semipresencials i a distancia.

Posar en marxa I'Espai Llengua i Cultura.

Reforgar I'oferta de I'acolliment linglistic a les entitats de la ciutat.

Mantenir la coordinacié amb les politiques municipals d'immigracio.

Adaptar I'oferta de cursos basics per a col-lectius especifics.

Mantenir i renovar la col-laboracié amb altres institucions.

Ampliar I'oferta d’activitats complementaries de coneixement d’entorn.

Ampliar el personal dedicat a acolliment linguistic

El nombre d'inscripcions a nivells basics i inicials ha estat de 28.771: 19.611 a inicials i basic 1, un increment del
8,5% respecte al 2008. Pel que fa al B2 i al B3 s’ha implementat un sistema de continuitat que ha permés 9.160
inscripcions, xifra que representa un increment del 23%. Aquest augment també ha estat possible per un
seguiment molt exhaustiu de les places que quedaven vacants d’alumnes no presentats els primers dies de
classe per tal de cobrir-les immediatament amb les persones de llistes d’espera.

S’ha mantingut I'oferta de cursos amb diversitat de formats i modalitats que s'inicien setmanalment.
S’ha mantingut una distribucio6 territorial de cursos a tota la ciutat.

S’han organitzat 221 cursos a entitats i associacions amb 5.801 inscripcions, un augment del 26% respecte de
I'any passat.

S’ha mantingut la col-laboracié amb I'Ajuntament al SAIER mantenint el punt d’atenci6 al pablic. S’han fet 1.097
inscripcions, 300 menys que I'any anterior.
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Acolliment lingdistic Extensi6 del coneixement

e S’ha posat en marxa I'Espai Llengua i Cultura amb I'adquisicid de tot I'equipament necessari i la contractacio del
personal per a I'atencio al public. S’hi ha traslladat I'equip de Ciutat Vella i una part dels técnics del Centre
d’Acolliment.

e S'hacol-laborat amb I'’Area d’Immigraci6 de I'Ajuntament i s’ha mantingut la preséncia en les reunions de la
Coordinadora per la Llengua de Barcelona per donar suport a la xarxa d’entitats que la integren.

e Des de les delegacions del centre s’ha participat en programes d’acollida com Nous veins i veines a Horta-
Guinardd, s’ha treballat en xarxa amb els Plans Comunitaris i s’han signat i renovat acords amb entitats com
Convivim a Sant Andreu o el Punt Jove de Sant Marti.

;s ¢ Hiha hagut una coordinacié amb els serveis municipals i amb les entitats de referéncia dels barris amb un index
Ll |

sociolinglistic baix i amb zones amb risc d’exclusié com el Raval o el Casc Antic.

¢ S’ha mantingut la col-laboracié amb organitzacions de I'ambit de la restauracié i amb altres organitzacions del
moén laboral per oferir el cursos especifics disponibles.

¢ S’ha mantingut la col-laboracié iniciada des de Serveis Centrals amb la Secretaria per a la Immigracio per a
I'impuls de cursos basics a les entitats i per als cursos de reagrupament familiar.

e S’han organitzat 210 activitats socioculturals amb els alumnes inscrits als cursos d'acolliment per facilitar-los el
coneixement de la ciutat. S’han fet visites als mercats, fires, exposicions, s’han fet recorreguts pels barris, i també
s’ha assistit a diverses obres de teatre. El total d'assisténcies a aquestes activitats ha estat de 3.496. També s’ha
participat en les13 activitats organitzades per Omnium Cultural, a través del programa Quedem amb un total de
127 assisténcies.

e S’hatreballat amb el col-lectiu xinés, oferint-los cursos inicials amb materials adaptats (13 cursos amb 279
inscripcions). També s’han organitzat cursos a les entitats d’origen pakistanés.

e En Il'oferta general s’han hagut d’aplicar mesures de contenci6 pressupostaria i als alumnes se’ls ha allargat els
terminis d’espera per a l'inici dels cursos.

e Eltemps d'espera de dos o tres mesos, des de la inscripcié a I'inici de curs, genera un augment de persones no
presentades i un augment de les gestions administratives per reomplir les vacants de cada curs i comencar amb
les aules plenes.
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Acolliment linguistic

Extensio del coneixement

Dades d'inscripcié als cursos basics de catala en els darrers anys
CNL de Barcelona

Cursos d'acolliment a les entitats

35.000
250
30.000 - 28.771 | | 4 Attres basics 221
25514 delegacions/Centre d'Acolliment 200 - 195 =0
25.000 7.997 O Altres basics a entitats 35
20.038 | 6.545
20.000 T.763 1501 e
17.078 | 5513 893 [0 B1 delegacions/Centre 116 OAltres basics
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15.000 13.664 4982 L2490 100 - 22 &
10.605 | 3836 191 E 13.876| O Inicials i B1 entitats 160 171
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100001 3302 10723 35 >
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e Durant el 2009 el Pla d’acolliment lingliistic s’ha acostat als objectius previstos. Tot i la contencié pressupostaria que ha calgut aplicar,
I'augment de les inscripcions ha arribat al 12,8% respecte les de I'any anterior. Cal tenir en compte que a partir del mes de novembre ha
calgut fer inscripcions als cursos del 2010 ja que en els del 2009 ja no hi havia places.

e L’augment d’inscripcions s’ha produit als nivells inicials i basic 1, amb un increment del 8,5%, pero sobretot al B2 i B3 ja que s’ha prioritzat
el fet de poder donar continuitat a aquelles persones que ja han fet un curs i volen ampliar els seus coneixements. L’'augment d’'inscripcions
a aquests nivells ha estat del 23%.

e (Cal destacar I'increment de les inscripcions i dels cursos que s’han organitzat a les entitats i associacions amb un total de 221 cursos i
5.801 inscrits, un 26% d’augment respecte al 2008.

e Dels 221 cursos n’hi ha 44 que els ha financat la Secretaria per a la Immigracio (22 per a les associacions d'immigrants amb 591
inscripcions i 22 per al reagrupament familiar amb 368 inscripcions).

e S’ha mantingut I'oferta de cursos al SAIER i s’han tramitat 1.097 inscripcions (386 menys que 'any anterior).
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Acolliment lingdistic Extensid del coneixement

Comparativa de laprocedénciadels alumnes d'acolliment en els darrers tres anys
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e El creixement més significatiu correspon als alumnes procedents dels paisos de la resta d’Africa, un 43% més en relacio
amb el 2008, de Centreamérica, amb un 28% i d’Asia i Oceania (especialment de Pakistan) amb un 19% d'increment. Els
segueixen els alumnes inscrits procedents de Sud-américa i la Unié Europea i hi ha un creixement, pero poc significatiu,
dels que provenen de la resta de I'Estat espanyol i Nord-africa.

e S’ha produit un descens d'inscripcions d’alumnes procedents de Nord-america i practicament es mantenen les matricules
en el cas de I'Europa extracomunitaria i Catalunya.

¢ Quant a les procedéncies dels alumnes per paisos, d'on hi ha més inscrits als cursos d'acolliment és de Bolivia i Perd amb
3.128 i 2.458 inscripcions respectivament. Pel que fa a Asia i Africa, el Marroc amb 781 i el Pakistan amb 758 sén els paisos
d’on procedeixen més inscrits seguits de la Xina amb 419 i el Senegal amb 344.
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Acolliment lingdistic Distribucio territorial de les aules

Espais utilitzats pel CNLB per fer cursos inicials i basics I'any 2009
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Acolliment lingdistic Distribucio territorial de les aules

Districtes Espais 180
Ciutat Vella 25 180
Eixample 19 140
Sants-Montjuic 16

120

Les Corts 2 100 -
Sarria -Sant Gervasi 6 i
Gracia 5 &0 |
Horta 16

Nou Barris 23 ll
Sant Andreu 16 27
Sant Marti 22 01

TOTAL 150 2007 2008 2009
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Assessorament linglistic / assessorament a I'usuari

Extensio del coneixement
Recursos linguistics

Revisi6 de textos

Objectius generals

e Continuar en la linia d’aconseguir l'autonomia linguistica dels usuaris del servei, restringint la revisié de textos i promocionant
i augmentant la divulgacio d'eines i recursos linguistics

VALORACIO DE LES
DADES

e Pagines revisades 2.441
Objectius operatius ¢ Documents revisats 1.088
e Usuaris anteriors al gener de 2009 78
e Usuaris nous 5
e Oferir la gestio6 linglistica als usuaris.
Assessorament a l'usuari i - Reduir el nombre de pagines revisades.
consultes linguistiques - Informar els usuaris sobre els recursos i drets linguistics.
- Divulgar les eines i recursos linglistics en general i en xarxa.
Objectius generals - Visitar i presentar I'oferta de serveis del CNL a les organitzacions.
e Usuaris amb seguiment personalitzat 15
e Informes d’'usuaris 18
¢ Informes de document 32
. : e Consultes linguistiques 0
Objectius operatius e Consultes sobre recursos i drets lingiistics 273
e Usuaris que assoleixen un nivell optim d’autonomia lingiistica 1
e Usuaris que fan un pla per a la seva organitzacié 6
e Usuaris que s'incorporen a un procés de formacio 2

S’ha reduit, respecte al 2008, el nombre de pagines revisades en un 25%; el nombre de documents revisats, en un 44,7%, i
el de consultes en general, en un 90%.

Des del CNL ja no atenem consultes lingliistiques breus. Continuem adrec¢ant I'usuari interessat en aquest tipus de consultes
al portal d’'assessorament lingiistic, Optimot.

S’han continuat oferint les sessions sobre eines i recursos linguistics als usuaris perque esdevinguin autonoms a I'hora de
produir textos.
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Assessorament linguistic / assessorament a l'usuari

Extensio del coneixement

Recursos linguistics
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VALORACIO DE LES
DADES DEL SERVEI
D'ASSESSORAMENT

I’hora de produir textos.

e S’hareduit, respecte al 2008, el nombre de pagines revisades en un 25%, el nombre de documents revisats, en un
44,7%, i el de consultes en general, en un 90%.

Des del CNL ja no atenem consultes linglistiques breus. Continuem adrecant I'usuari interessat en aquest tipus de
consultes al portal d’assessorament linguistic, Optimot.

e S’han continuat oferint les sessions sobre eines i recursos linguistics als usuaris perqué esdevinguin autonoms a
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3.3 Extensi6 de I'Gs social

Prestaci6 de serveis a I’Ajuntament i organismes municipals Administracié local
Mantenir la linia de col-laboracié amb el departament de selecci6 i formacié de personal de I'Ajuntament.
OBJECTIUS Participar en els processos de promocié i seleccio de personal.
Col-laborar en la planificacié de la formaci6 dels districtes, sectors i organismes municipals.
¢ Organismes municipals, 10 districtes i sectors amb els quals es treballa 32
COL-LABORACIONS
e Processos de selecci6 de personal 44
SERVEI - : o~
D ENSENYAMENT e Cursos presencials als organismes r_nunlc_lpals_ _ 0
e Treballadors dels organismes municipals inscrits a cursos presencials
INDICADORS (servei permanent + cursos organitzats als organismes) 105
e Treballadors inscrits a I’Aula Oberta i a distancia 137
e Consultes breus (linglistiques + drets + recursos) 35
ST e Pagines revisades 1.821
D'ASSESSORAMENT e Documents revisats 581
e Sessions puntuals d’assessorament lingiiistic i recursos 4
e Usuaris amb seguiment personalitzat d’assessorament 6
e S’han atés totes les demandes de participacié en els processos de seleccié amb un total de 44 processos
amb 751 aspirants (any 2008: 55 processos amb 601 aspirants).
VALORACIO e Pertal de millorar la competéncia linglistica del personal de I'’Ajuntament s’han fet 4 sessions puntuals
presentant els recursos lingiiistics disponibles i s’ha fet formaci6 a un total de 242 alumnes.
¢ S’han aplicat els criteris restrictius en la recepcié de documents per revisar i s’ha reduit en un 25% el nombre
de pagines revisades respecte a I'any 2008.
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MEMORIA 2009 Extensi6 de I'Gs social
Prestacio de serveis a I’Ajuntament, organismes municipals i altres institucions

Cursos als organismes municipals Inscrits a cursos presencials i no presencials
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EN ELS DARRERS ANYS * Continua la reduccié del nombre de pagines revisades a I’Ajuntament.

Prestacio de serveis a « L’Ajuntament ha tendit a la inscripcié del seu personal als cursos de I'oferta general.
I’Ajuntament i organismes

municipals
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Extensio de I'Us social

Col-laboracions amb organismes municipals Administracié local

OPORTUNITATS

La sintonia dels objectius del Consorci amb alguns dels objectius de les diferents arees municipals ha propiciat nous
espais comuns de treball i politiques compartides entre el Centre de Normalitzacié Linglistica de Barcelona i diferents
serveis de I'Ajuntament.

POLITIQUES COMPARTIDES

SAIER. Participacio del CNL de Barcelona en el servei d’atencié als immigrants amb un punt d’atencié al puablic per a
I'oferta dels cursos d’acolliment a totes les persones usuaries del SAIER.

Direccié d’'lImmigracid. Acord per impulsar accions conjuntes en el programa d’acolliment lingistic:
o Difusio del programa en tots els punts de serveis socials i d’atenci6 al ciutada.
o Difusio de I'oferta de cursos d’acolliment a les entitats.
o Col-laboracio en el disseny del projecte de I'Espai Llengua i Cultura.

Institut de Cultura de Barcelona (ICUB).
o Participacié del CNL de Barcelona en els Programes d’Accié Municipal (PAM) de ['Institut de Cultura de
Barcelona (ICUB).

Comissi6 del Reglament d’'Us de la llengua catalana. Participacié en la redacci6 de la proposta del reglament que es
va presentar per a I'aprovacio inicial a la Comissié de Presidencia.

Ponéncia del Nomenclator. Participacié a la Ponéncia del Nomenclator dels carrers de la ciutat i en I'edicié del nou
diccionari del Nomenclator.

Consorci de Biblioteques. Realitzaci6 d'unitats didactiques i de visites dels alumnes dels cursos de catala a les
biblioteques. Organitzacié conjunta dels clubs de lectura en catala.

Barcelona Activa. Dins del marc del conveni s’han fet 7 cursos i s’hi han inscrit 157 persones.

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD). Es manté I'acord dels anys anteriors amb I'lMPD per tal de
mantenir I'oferta de catala a I'aula de formacié d’aquest organisme.

Districtes municipals. Col-laboracié6 mutua i coordinacié amb tots els districtes municipals de la ciutat per a 'oferta de
serveis:
0 Cessio dels espais de les seus de les delegacions.
o Oferta de cursos de catala al personal dels districtes municipals.
o Oferta conjunta dels serveis del CNL de Barcelona a les entitats dels barris.
o Participacié de les delegacions del CNL en activitats dels districtes (festes, fires, jornades, plans comunitaris,
plans d’entorn, accions conjuntes en els establiments comercials del barri, etc.).
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MEMORIA 2009 Extensio de I'Gs social
Prestacio de serveis a altres organismes oficials

OBJECTIUS e Atendre les demandes de cursos de formacié dels altres organismes publics de I’Administracié local que
tenen seu a Barcelona.
e Signatura de convenis i acords de col-laboracio 2
COL-LABORACIONS ° Renovac|ons 4
Tancaments 1
SERVEI e Cursos presencials als organismes oficials 5
DAL Treballadors dels organismes oficials inscrits a cursos presencials
(servei permanent + cursos organitzats als organismes) 139
Treballadors inscrits a I’Aula Oberta i a distancia 6
INDICADORS e Treballadors que adequen el perfil linguistic al lloc de treball 0
e Consultes breus (ling. + drets + recursos) 12
SERVEI e Pagines revisades 269
D'ASSESSORAMENT e Documents revisats 76
e Sessions puntuals d’'assessorament linglistic i recursos 0
e Usuaris amb seguiment personalitzat d’assessorament 0
e Nous usuaris del servei d’assessorament 0
e Usuaris que han assolit autonomia linguistica 0
VALORACIO DE LES DADES e S’han organitzat 2 cu_rsos.del catala a la D,lput_acm de I?arcelona amb 59 inscrits, 1 curs a I’Agencia de Residus
de Catalunya amb 6 inscrits i 2 cursos a I'Institut Geologic de Catalunya amb 56 inscrits.
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MEMORIA 2009 Extensio de I'Gs social
Gestio linguistica a empreses i organitzacions: ambit socioeconomic i sanitari

Mantenir I'oferta de col-laboracié amb les empreses per a I'impuls de plans linglistics a la seva

OBJECTIUS GENERALS organitzacio.
) e Actuacions de sensibilitzacio (informacié general, oferta de serveis i recursos en linia) 155
DIFUSIO GENERAL . : A
e Trameses de materials amb contingut linguistic 77
e Sessions de presentacié de materials 33
¢ Col-laboracions en processos de seleccié de personal 1
CONVENIS | e Signatures de nous convenis o acords 31
COL-LABORACIONS ; ;
¢ Renovacions de convenis o0 acords 56
e Tancaments de convenis o0 acords 13
e Observacions de I'lndexpla 19
e Incorporaci6é de catala al web 0
OBJECTIUS
OPERATIUS SFERN\gEéNYAMENT e Cursos presencials i semipresencials a les organitzacions (tots els nivells) 19
Treballadors inscrits a cursos presencials (servei permanent + cursos a les organitzacions) 393
e Treballadors inscrits a I’Aula Oberta i distancia 35
giRSVSEE'SSORAMENT e Sessions puntuals d’assessorament lingliistic i recursos 27
e Usuaris amb seguiment personalitzat d’assessorament 41
e Informes d’'usuari 73
e Consultes breus (ling. + drets + recursos) 118
e Pagines revisades 3.410
e La notable reduccid de consultes respecte de I'any passat respon al redrecament total de les consultes
linglistiques al portal Optimot. Les 118 consultes breus corresponen a consultes sobre drets i recursos linguistics.
VALORACIO DE LES DADES e Es continua treballant per a I'impuls de I'autonomia linglistica de les empreses i organitzacions oferint cursos de
formacidé, sessions informatives i de sensibilitzacio i eines i recursos lingiistics. D’aquesta manera donem resposta
a les demandes de les empreses i organitzacions, l'interés principal de les quals se centra en la formacié del seu
personal.
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MEMORIA 2009 Extensio de I'Gs social
Gestiod linguistica a empreses i organitzacions: ambit socioeconomic i sanitari

Convenis amb empreses
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VALORACIO DE LES DADES e Es manté la reduccié respecte als anys anteriors del nombre d'acords i convenis en aquest sector com a conseqiiéncia de
la continuitat en el treball de dinamitzacié linglistica que es du a terme en altres ambits, com el de la immigracié.

Gestio lingiistica a empreses i e S’hatreballat amb un total de 100 empreses del sector.
organitzacions

e S’han signat 31 convenis nous, i es manté per tant I'index de I'any anterior.

e Amb 19 del total d’'empreses s’ha aplicat I'lndexpla i el nombre de cursos i alumnes manté, amb petites variacions, la
proporci6 del 2008.
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MEMORIA 2009 Extensi6 de I'Gs social
Programa d’actuacions als establiments de restauracié. CATALA A TAULA

OBJECTIUS e Facilitar eines i serveis als establiments de restauracié perqué tinguin la capacitat d'atendre el public en
GENERALS catala i usin la llengua catalana en les comunicacions escrites.
Escoles visitades 1
Escoles de e Sessions de sensibilitzacio 1
restauracio e Assistents a les sessions 1
e Associacions que han rebut informacié de la campanya 22
o e Associacions que difondran la campanya entre els seus associants 14
?g;"e‘;'c‘?c'ons de e Sessions informatives dels materials de la campanya 7
lants o Assistents a les sessions informatives 54
OBJECTIUS
ESPECIFICS
Bars i restaurants e Bars i restaurants visitats 164
Sessions informatives dels materials de la campanya 131
Assistents a les sessions informatives 278
Empreses gestores e Empreses visitades 5
Sessions informatives dels materials de la campanya 5
Assistents a les sessions informatives 14
e Cursos d’'atencio oral per a cambrers 11
e Inscrits a cursos 254
AeEEons o Car'ges i mer_u]s revisats (documents) 24
e Pagines revisades 108
e Sessions informatives als cursos del programa Profit 24
e Assistents a les sessions informatives dels cursos del programa Profit 184
e Enguany s’han fet 11 cursos de Catala a Taula amb 254 inscrits. Paral-lelament a aguest programa s’han
Valoraci6 dut a terme més d’una vintena de sessions informatives a quasi 200 assistents als cursos del programa
Profit de la Generalitat de Catalunya (orientat a la formacio integral dels treballadors de la restauracio).
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MEMORIA 2009 ) Extensio de I'Gs social
Programa d’actuacions als establiments de restauracio. EL CATALA A TAULA

Cursos Catala a taula Inscrits Catala a taula
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e Mantenim el nivell d’activitat pel que fa a la mitjana d’inscripcié als cursos de Catala a taula respecte dels anys
anteriors, amb una ratio per grup, enguany, més elevada.

VALORACIO DE LES DADES ¢ Quant a les procedéncies dels alumnes d’'aquest programa, es mantenen com a majoritaries América del Sud i
Africa.

e Segquint els criteris de restriccié de revisié de cartes i menus i d'impuls per a I'autonomia lingtistica de 'usuari,
s’ha reduit un 50% el nombre de cartes i menus revisats respecte al 2008.
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MEMORIA 2009
Gestiod linguistica a entitats: ambit associatiu i cultural i d’acolliment lingdistic

Extensioé de I'Us social

OBJECTIUS e Mantenir I'oferta de col-laboracié amb les entitats del mén associatiu i sociocultural per a 'impuls de plans
GENERALS lingliistics a la seva organitzacio.
e Actuacions de sensibilitzacié (informaci6, oferta de serveis i recursos en linia) 196
DIEUSIO ¢ Nombre de materials de sensibilitzacié elaborats (punts de llibre, material fires, cartells, etc.) 41
e Trameses materials amb contingut linguistic 153
e Sessions de presentacid dels nostres serveis, materials i xerrades 80
e Nombre d’assistents a les sessions 318
e Participacié en fires i mostres (estands i similars) 7
CONVENIS e Signatura de convenis o acords 60
| ¢ Renovacions de convenis o acords 129
¢ Tancaments de convenis o0 acords 33
COLLABORACIEIS ¢ Col-laboracions en activitats socioculturals dels barris 7
OBJECTIUS e Observacions d’Indexpla 11
OPERATIUS
SERVEIS Cursos presencials i semipresencials a les organitzacions 1
D'ENSENYAMENT Cursos d’acollida a les organitzacions 211
Inscrits provinents de les organitzacions
e A cursos d’acolliment 4.696
e A cursos d'autoaprenentatge i distancia 37
e A cursos presencials (no acolliment) 155
e Sessions puntuals d’assessorament lingliistic i recursos 14
e Usuaris amb seguiment personalitzat d’assessorament 49
e Informes d’usuari 49
SERVEIS
g e Consultes breus (drets + recursos) 94
D'ASSESSORAMENT e Pagines revisades 2.704

VALORACIO DE LES DADES

S’han fet 196 actuacions de sensibilitzacié, 80 sessions de presentacio de serveis i materials i s’ha participat en
7 fires d’entitats socioculturals.

Aquestes actuacions han afavorit I'organitzacié de 211 cursos inicials i basics a les entitats adrecats a nous
immigrants amb una mitjana de 27 inscrits per curs.
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MEMORIA 2009

Extensi6 de I'Us social

Gestiod linguistica a entitats: ambit associatiu i cultural i d’acolliment lingdistic

Convenis i acords amb entitats
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VALORACIO DE LES
DADES

Prestaci6 de serveis a
organitzacions socials i
culturals

¢ Manteniment, amb un lleuger augment, del nombre d’entitats amb les quals treballem a través de la signatura de
convenis i acords.

e El nombre de renovacions ha augmentat i el compromis i implicacio de les entitats es reflecteix en el significatiu

augment del nombre de persones procedents d’aquestes organitzacions socioculturals inscrites als cursos, sobretot
d’acolliment linguistic.
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MEMORIA 2009
Voluntariat Linguistic

Extensio de I'Us social

Facilitar la integracié social, cultural i linglistica de les persones nouvingudes.

OBJECTIUS - . . . . ,
GENERALS o Crear entorns de relaci6é en catala perque els alumnes dels cursos s’hi puguin desenvolupar fora del marc de I'aula.
o Apropar les cultures i les realitats de les persones nouvingudes a la societat catalana per fomentar-ne el coneixement i la interaccié.
e Promocionar les adhesions de voluntaris i d’aprenents a la ciutat de Barcelona.
e Estimular entre els alumnes dels cursos la participacié al programa (tant de voluntaris com d’aprenents).
OBJECTIUS . Augmgntar el ngmbre d’adhe;ions de comergos col-!aboradorg. o
ESPECIEICS e Coordinar 9 entitats subvencionades per la Secretaria de Politica Linguistica.
e Motivar els participants al programa de Voluntariat per la Llengua perqué participin en les activitats lidiques i culturals que s’ofereixen a la ciutat.
¢ Incrementar la visibilitat social del programa amb aparicions mediatiques i la col-laboracié amb noves entitats.
e Participar en la reforma de la pagina web vxI.CAT.
Evolucié del nombre de parelles linguistiques a Barcelona
o Parelles constituides pel CNL de Barcelona: ........cccceceeevvvvreennnen. 1.656 ciutat pel CNL de Barcelona
¢ Adhesions establiments col-laboradors: (329 antics + 32 nous) ............... 361 2.000 | 1.908
e Total d'activitats complementaries oferes ........ccccceeeevv v, 60 1.800 4 1699 | 252
e Projeccié mediatica: preséncia permanent a 5 noves webs, aparicié a 6 mitjans 16004 5| [
d’ambit local o superior i a 7 d’ambit més restringit. 1,400 T
INDICADORS e Preséncia i col-laboraci6 amb 87 unitats de serveis publics i 40 entitats, entre les 1232 980 DAltres entitats
quals 15 que distribueixen el nostre material als estands de la Festes de la 800 | 1656 [DCNL de Barcelona
Merce 600 | 1412
400 | ’_‘ ’_‘ 837
200 J 450 504 530
e [ 8 18
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
e S’incrementa en un 17% sobre el 2008 el nombre de parelles formades pel CNL.
VALORACIO e Mentre que les parelles constituides pel CNL han augmentat un 17%, les constituides per les entitats col-laboradores han disminuit el 12%.

Les 1.656 parelles formades pel CNL, més les 252 parelles de les entitats subvencionades que coordinem, sumen 1.908 parelles formades
enguany a la ciutat. Aquesta quantitat representa un increment global del 12% sobre el valor de I'any anterior.
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MEMORIA 2009 3.4 Comunicacio
Difusid de les activitats en els mitjans de comunicacio

OBJECTIU Fer difusié de I'oferta de serveis del CNL a la ciutat de Barcelona i mantenir una preséncia periodistica als mitjans de comunicacié d'abast local i
GENERAL autondmic

OBJECTIUS e Organitzar rodes de premsa i actes institucionals.

ESPECIFICS e Elaborar articles per a publicacions especialitzades en llengua i col-laborar amb mitjans generalistes i especialitzats en immigracio.

e Fer campanyes publicitaries genériques i elaborar fullets informatius dels serveis que ofereix el Centre.

e Mantenir actualitzat el web del CNL Barcelona http://www.cpnl.cat/xarxa/cnlbarcelona/.

1. Mitjans impresos

a. Articles linguistics publicats 9

b. Noticies/articles publicats 18

c. Publicitat (anuncis inserits) 44
2. Radio

a. Col-laboracions/presencia en programes 11
3. Televisio

INDICADORS a. Collaboracions/preséncia en programes 7

4. Internet

a. Collaboracions/preséncia en pagines web 9
5. Ageéncies de noticies

a. Noticies publicades 3
6. Altres suports

a. Collaboracions amb productores 3

e Laroda de premsa que es va organitzar el 27 de gener per presentar la Memoria d’Activitats 2008 del Centre va aplegar 10 mitjans de comunicacio, i els continguts
que s’hi van exposar es van difondre a través de 16 mitjans generalistes (agencies de noticies, premsa, radio, televisio i Internet): TV3, 3/24 — Televisio de
Catalunya, BTV, Catalunya Radio, Cadena Cope, El Punt, Avui, Agencia EFE, Europa Press i 3cat24.cat, entre altres.

e El programa Tot un mon de TV3 va dedicar el reportatge Amunt i avall, emés el 17 de gener, a alumnes del CNL de Barcelona que van participar en el recull de
contes Veus del mén a Barcelona 2008.

VALORACIO : S s , . . ) . . : S

¢ S’haredactat I'article “L’'acolliment linguistic al CNL de Barcelona: aprenentatge i coneixement de I'entorn” per a la revista de coneixement i analisi social Barcelona
societat.

e S'’ha col-laborat amb BTV, la Xarxa de Televisions Locals — XTVL, Catalunya Radio, Radio 4, 20 Minutos i el diari xines Ouhuabao en I'elaboracid d'informacions
sobre immigracid, acolliment linglistic i Voluntariat per la llengua. També s’ha col-laborat amb les productores Roxbury Pictures i Activa Films per enregistrar una
pel-licula i un reportatge respectivament, i amb la productora El Tinter.

e EI 15 de desembre el primer tinent d’alcalde de I'’Ajuntament, Carles Marti; el secretari de Politica Lingistica, Bernat Joan, i la regidora del Districte de Nou Barris,
Carmen Andrés, van inaugurar la nova delegacidé del CNL Barcelona a Nou Barris, al carrer Rossell6 i Porcel, 12.
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MEMORIA 2009 3.5 Extensi6 de I'Gs social
Dades de I'Indexpla. Analisi linguistica Informacié complementaria

index de normalitzacio lingiiistica 2009 (1 observacié)
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e En I'apartat del métode de treball presentem I'lndexpla com una eina per a I'analisi lingiistica de les organitzacions i per a I'avaluacié dels
plans linglistics que hi apliquem.

e La grafica 1 reflecteix els indexs de normalitzacio linguistica (INL) inicials d’algunes de les les empreses i organitzacions que han iniciat un pla

In,de>‘<plg com aéina de normalitzacio linguistica durant I'any 2009. La dada de cada organitzacid indica la mitjana global dels 6 factors que s’analitzen amb aquesta
d'analisi linglistica eina, I'Indexpla, i és el resultat del la primera analisi lingliistica que es fa. Després, amb les observacions successives, I'lndexpla permet
2009 comparar els indexs a mesura que s'aplica i s'avalua el pla.

e Enguany presentem diagnostics inicials de 7 empreses o entitats, amb una mitjana de resultats de I'INL del 78%, més elevat que I'any 2008.
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MEMORIA 2009 Extensio de I'Gs social
Dades de I'Indexpla. Avaluacio de plans linguistics Informacié complementaria

index de normalitzacio lingiistica 2009 (2 i 3 observacions)
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index de normalitzaci6 lingiiistica 2009 (4 i 5 observacions)
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e Les dues grafiques d’aquesta pagina son el resultat de I'aplicacié de I'indexpla com a eina d’avaluacié. Comparen els resultats de la primera
observacio (analisi inicial) amb les segones, terceres, quartes i cinquenes observacions que s’han fet durant I'any 2009 i reflecteixen el progrés de
I'INL a cadascuna de les organitzacions observades. A partir de la tercera observacio i fins a la cinquena, les grafiques mostren I'evolucié de les

Indexpla com a eina organitzacions un cop aplicades les activitats que s’hi han programat per incrementar-hi I'INL.

d’avaluacio
2009 e Com a resultat de I'aplicacio dels plans linglistics, observem que la mitjana de I'increment de I'INL a les organitzacions en qué s’ha aplicat la quarta

observacio és d’'un 17% respecte de la primera observacio, i que aquest % augmenta en aquelles organitzacions en qué s’ha fet ja la cinquena
observacio, amb una mitjana de I'increment del 25,75% de I'INL.
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i i i 1A i Eix Maragall Sociedad Prevencion FREMAP
Em pres es I‘ Org anitzacions de I'ambit Eix Ninot Test Tecnologia de Sistemas, SLU
socioeconomic Estudi Grafic The Tabasco Creative Company of Fine Advertising, 101, SL
Evil Love, SL Turon Retolaci6, SL
Farmacies Ecocéutics Uni6 Catalana d'Hospitals

A Portada Comunicacio

Federacié d'Associacions de Barna Centre Unié de Botiguers Congrés-Indians

abc(;olle_ge Finques Martell, SL Unié Sindical Obrera de Catalunya (USOC)
Acces Disseny, S.C.P. _ ) _ Forcadell Corporacié Immobiliaria, SL VIAP, Bussines Travel, SL

Adlgsa, empresa publica (a sigma només surt Adigsa) Foro Técnico de Formacion, S.L. Vibel Grup

Andilana, S.L. Fotoespai Barcelona Centre d'Imatge

Art Comunicacio

Asociacién General de Mujeres Empresarias Chinas y Espafiolas

Asociacién General de Mujeres Empresarias Chinas y Espafiolas

Associacié de Comerciants de la Marina-Zona Franca

Associacio de Comerciants del Mercat de la Boqueria

Associacio de Comerciants i Serveis del Poble-sec

Associacié de Comerciants i Veins de la Creu Coberta

Associacio d'Empresaris i Professionals de Rambla Catalunya

Banco de Espafia

Barcelona Activa SPM, SA

Barcelona Televisio6 (BTV)

Barter Partner Ship, S.L.

Bassat, Ogilvy and Mather Barcelona, SA

Canal Latino TV, M&M, SL

Catalonia Sports

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio

Col-legi d'Aparelladors i Arquitectes Técnics de Barcelona

Col-legi d'API

Col-legi d'Arquitectes de Catalunya

Col-legi de Logopedes de Catalunya

Col-legi d'Enginyers Tecnics Industrials de Barcelona (CETIB)

Col-legi Professional de Disseny Grafic de Catalunya

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

Compaiiia Espafiola de Viviendas de Alquiler, SA (CEVASA)

Consorci Hospitalari de Catalunya

Continguts, Coneixement i Comunicacio, SL

Cor Eixample (Associacio de Comerciants i Professionals Dreta

Eixample)

DECO, SA

Deganat Autonomic dels Registradors de la Propietat, Mercantils i
de Béns Mobles

EAP Sardenya

EFISTEMI, SL, "La Vall d'Horta i el Guinard6”

Eix Comercial Sants-les Corts

Fundaci6 de Gestié Sanitaria (FGS) de I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau

Fundacié Orfeé Gracienc

Grafiques Ortells, SL

Grup Mutua General de Catalunya Gestié Corporativa AIE

Grup Visi6 98, SL

Grupo de Negocios Copel

Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazén de JesuUs - Hospital de
Sant Rafael

Hotelera Diagonal, SA

Institut de Drets Humans de Catalunya

Institut Geologic de Catalunya

Intermedia

José Castro Temiz

Juga-El Render

Localret, SL (I'any passati a la bdd és SA. A Sigma tbé SL

Martorell & Cabré Comunicacio, SL

Meddia Cultura i Comunicaci6, SL

Metro Imagen, S.C.P.

Net-Tais, SL

Optica M. Assumpta

Parc Cientific de Barcelona

Poble Espanyol de Montjuic, SAU (PEMSAU)

ProEixample, SA

Publibarris Publicitat, S.L.U.

Q&A Imagen y Contenidos

Reial Automobil Club de Catalunya (RACC)

RENFE Operadora

Restaurant La Ferreria

Restaurant La Font de Prades

Sant Antoni Centre Comercial (SACC)

SATSE Sindicat d'infermeria

Sirio Internet y Multimedia, S.L.

Sistemas Integrales para la Salud
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Entitats de ’'ambit associatiu i cultural/Acolliment linguistic

ACCEM (Asociacién Comisién Catélica Espafiola para
Migraciones)

Acci6 Psoriasi

ADSIS (Associacio de Serveis i Iniciativa Social)

Agermanament sense Fronteres

Agrupacio Congrés

Amigos do Brasil

Amnistia Internacional Catalunya

AMPA CEIP Aiguamarina

AMPA CEIP Aur6

AMPA CEIP Doctor Ferran i Clua

AMPA CEIP Elisenda de Montcada

AMPA CEIP Eulalia Bota

AMPA CEIP Ferran Sunyer

AMPA CEIP Mestre E. Gibert i Camins

AMPA CEIP Mestre Morera

AMPA CEIP Pegaso

AMPA CEIP Prosperitat

AMPA CEIP Taxonera

AMPA Col-legi Sagrada Familia de Sant Andreu de Palomar

AMPA Escola Barkeno

AMPA Escola Bon Pastor

AMPA |ES Miquel Tarradell

AMPA |ES Montjuic

AMPA CEIP Bac de Roda

AMPA CEIP Baloo

AMPA CEIP Cervantes

AMPA CEIP Coves d'en Cimany

AMPA CEIP EI Carmel

AMPA CEIP Els Pins

AMPA CEIP Gayarre

AMPA CEIP La Farigola del Clot

AMPA CEIP Mare de Déu de Montserrat

AMPA CEIP Mare Nostrum

AMPA CEIP Mas Casanovas

AMPA CEIP Miquel Bleach

AMPA CEIP Pert

AMPA CEIP Ramon Llull

AMPA CEIP Sant Jordi

AMPA CEIP SEAT

AMPA Escola Jesus Maria Claudina Thévenet

AMPA Escola Saarada Familia Uraell

AMPA Gravi

AMPA |IES Sant Andreu

AMPA |ES Pablo Ruiz Picasso

AMPA IES Princep de Viana

AMPA CEIP Mossén Jacint Verdaguer

APA CEIP Octavio Paz

Asociacié Catalana d'Empreses del Lleure, I'Educacié i la
Cultura (ACELLEC)

Asociacién Cultural Los Rios en Catalunya

Asociacién de Ecuatorianos Bon Pastor

Asociacion de Personas Participantes Agora

Asociacién de Uruguayos en Catalunya

Asociacion Puente Centro Cultural Arabe

Assemblea de Cooperacio per la Pau

Associacié Catalana de Residents Senegalesos

Associacié Catolica Internacional de Serveis a la Joventut
Femenina (ACISJF)

Associacié Cultural Educativa i Social Operativa de Dones

Pakistaneses (ACESOP)

Associacio Cultural, Cristiana i Social CONESTI

Associaci6 cultural, social, independent Sonna Al Hayat
(Forjadores de Vida)

Associacié d'Ajuda per a la Fibromialgia de Catalunya

Associacié de Casals i Grups de Joves de Catalunya

Associacié de Concessionaris del Mercat de Sarria

Associacié de Families Monoparentals

Associacié de Mentors i Emprenedors

Associacié de Professionals de la Dansa de Catalunya

Associaci6 de Treballadors Pakistanesos

Associacié de Veins Baix Guinardd

Associacié de Veins de Can Bar6

Associacié de Veins de Diagonal Mar

Associacié de Veins de I'Esquerra de I'Eixample

Associacié de Veins de Montbau

Associacié de Veins Font d'en Fargues

Associacié de Veins i Veines Clot - Camp de I'Arpa

Associacié de Veins i Veines de Roquetes

Associacié de Veins i Veines del Poblenou

Associacié de Veins i Veines Sagrada Familia

Associacié de Veins pel Benestar Ciutada del districte I-IX
(AVBC)

Associacié de Veins Torre Llobeta-Vilapiscina

Associaci6 de Veins Trinitat Nova

Associacié de Venedors del Mercat de les Tres Torres

Associacio d'Entitats per al Pla Integral del Casc Antic

Associacio Espanyola contra el Cancer (AEcC)

Associaci6é Esportiva les Corts

Associacié Habitats

Associacio per a la Promoci6 i Insercié Professional (APIP)

Associaci6 per a I'Estudi del Moble

Associacio per a I'Estudi i Promocié del Benestar Social
(PROBENS)

Associaci6 Romanesa de Catalunya

Associaci6 Romanesa de Catalunya

Associacié Solidaria AS

Associaci6 Vida Abundant (ONG)

Ateneu Barcelonés

Ateneu Sant Andreu

Barcelona Bangla School

Caritas Diocesana de Barcelona

Carmel Amunt

Casa Ameérica de Catalunya (Institut Catala de Cooperacio
Iberoamericana)

Casa Eslava

Casal Catolic Sant Andreu

Casal de Gent Gran Baix Guinardé

Casal de Gent Gran Municipal d'Horta

Casal de Gent Gran Vall Hebron

Casal dels Infants del Raval

Castellers de la Vila de Gracia

Castellers de Sants

CEIP Catalonia

CEIP General Prim

CEIP Pere Vila

CEIP Poeta Foix

CEJAC (Centre Juvenil d'Adolescents del Carmel)

Centre Civic Sagrada Familia (6Tell)

Centre d'orientacié a I'immigrant (Convivim)

Centre Juvenil Marti Codolar

Centre Social de Sants

Centro de investigacion experimental para las artes
escénicas (CIENA)

Centro Filipino Tuluyan San Benito

Centro Filipino Tuluvan San Benito
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Entitats de ’'ambit associatiu i cultural/Acolliment linguistic

Club de Bolos Leoneses

Club Lleuresport

Club Lleuresport (P.M. Fronté Colom i Can Ricart)

Club Lleuresport-Sarria

COINED

Col-legi Oficial d'Infermeria de Barcelona

Colegio San Fernando, SL

Comissi6 Catalana d'Ajuda al Refugiat

Comunitat Evangelica Trevol

Cooperacci6

Coordinadora de Entidades Bolivianas en Catalunya

Coordinadora de Tallers de Persones amb Discapacitat
Psiquica de Catalunya

Coordinadora d'Entitats Eix Prim

CSM ORG.

DEPANA

El Punt d'informacié Juvenil de Sant Marti

Els Tres Turons

Entitat de base associativa Vallcarca SLP

Escola Labouré

Espai de Formaci6 i Desenvolupament, SL

Espai Inclusié i Formacio Casc Antic

Experimentem amb I'Art

Fedelatina, Federacién de entidades Latinoamericanas de
Catalufia i Babel Punto de Encuentro

Federaci6 d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona
(FAVB)

Federaci6é d'Entitats d'Atenci6 i Educaci6 a la Infancia i
I'Adolescencia (FEDAIA)

Femarec, SCCL

Festival BarnaSants

Fundacié Casc Antic

Fundacié Formaci6 i Treball

Fundacié Intermén Oxfam

Fundacio Internacional Josep Carreras

Fundaci6 Lluisos de Gracia

Fundaci6 MigraStudium

Fundacié Nous Horitzons

Fundacio6 Privada ARED

Fundacio Privada Claror

Fundacio Privada Saarera

Fundaci6 Privada Trinijove

Fundaci6 Tot Raval

Fundacié Ulls del Mon

Fundacion Juan Pablo II

Fundacion Privada Vila Casas

Fundacién Secretariado Gitano

Fundacion Theodora

Grupo Constant

Iglesia Evangélica Asamblea de Dios Ministerio de

Madureira
en Espafia

Imagina Associacié Sociocultural

Impulsem, SCCL

Iniciativa per Catalunya Verds

Institut d'Estudis Catalans (IEC)

Interculturalitat i Convivéncia

La Casa Amarilla Asociacion Cultural

La Prosperitat Cultura en Accié

La Tutela

Montblanc, Fundacié privada

Mujeres Bolivianas

Observatori del Tercer Sector

Pallapupas-Pallassos d'hospital

Plataforma Poble-sec per a tothom

Religiosas de Maria Inmaculada

Secretariat d'Entitats de Sants, Hostafrancs i la Bordeta

Servei Solidari i Missioner dels Caputxins de Catalunya i
Balears

SURT, Associacié de Dones per a la Insercié Laboral

Taller Escola Barcelona SCCL

Unescocat

Xarxa d'entitats del projecte comunitari NASACO
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ALTRES ORGANISMES OFICIALS

ORGANISMES MUNICIPALS

Agéncia de Residus de Catalunya

Ageéncia de Salut Pdblica _ Consorci de I'Auditori i I'Orquestra

Ajuntament de Barcelona Districte de Ciutat Vella Consorci Localret

Ajuntament de Barcelona D@str!cte de Grf"icia Escola Superior de Mdsica de Catalunya

Ajuntament de Barcelona Districte de I'Eixample Mancomunitat de Municipis de I'Area Metropolitana de
Ajuntament de Barcelona Districte de Les Corts Barcelona

Ajuntament de Barcelona Districte de Nou Barris Parlament de Catalunya

Ajuntament de Barcelona Districte de Sant Andreu Fira Barcelona

Ajuntament de Barcelona Districte de Sant Marti Institut Geoldgic de Catalunya

Ajuntament de Barcelona Districte de Sants Museu d’Historia de Catalunya

Ajuntament de Barcelona Districte de Sarria Consorci Mercat de les flors / Centre de les arts de moviment

Ajuntament de Barcelona Districte d'Horta

Ajuntament de Barcelona. Comunicacid, Acci6é Social i
Ciutadania

Ajuntament de Barcelona. Serveis Generals

Ajuntament de Barcelona. Geréncia de Recursos Humans i
Organitzacio

Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Historic de Barcelona

Bombers de Barcelona

Centre Municipal de Cultura Popular de Sant Andreu

Acollida. Direccio d’'Immigracio de I'Ajuntament de Barcelona

Consorci Biblioteques

Guardia Urbana de Barcelona

Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Institut Municipal d'Educacié de Barcelona

Institut Municipal d'Informatica

Instutut Municipal de Cultura de Barcelona

Pla de Transici6 al Treball/Programa de qualificacio
professional inicial (PTT-PQPI)

Ponéncia Nomenclator

SAIER

Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor de Barcelona
(OMIC)

Gerencia d'Educaci6, Cultura i Benestar

Gerencia de Medi Ambient
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Delegacions de Barcelona

3.6 Estrategies territorials Ciutat Vella

DESCRIPCIO DEL

Ciutat Vella compren una superficie de 449,43 hectarees, distribuides en quatre grans barris (Barceloneta, el més densament poblat; Nucli Antic; Gotic i
Raval, el que té més poblacio. La poblacié empadronada el gener de 2005 és de 106.868 persones. El 2006 hi ha censades 40.952 persones estrangeres
(un 36% de la poblacié del districte i el 16,5% de les persones residents a la ciutat). El percentatge de distribucié per barris és el seglent: el 24,7% a la
Barceloneta; el 34,9% al Nucli Antic; el 31,7% al Gotic, i el 47,2% al Raval.

El pais d'origen de la poblacié estrangera és majoritariament el Pakistan (el 50% aproximadament d’aquesta poblacié a la ciutat), seguit del Marroc (més

DISTRICTE d’un 30%, igual que Filipines), 'Equador i 'Argentina (un 15% aprox.) fins a arribar al Jap6 i Hondures en un percentatge molt més baix.

e Segons el cens linglistic del 2001, les dades de coneixement del catala sén les segiients: un 88% entén el catala, un 60% el sap parlar, un 59% el sap
llegir i un 35% el sap escriure.

e Eldistricte de Ciutat Vella concentra la major part dels serveis que la ciutat ofereix al turisme. D’altra banda, és un districte basicament comercial i, a més,
aglutina una gran part de les institucions publiques de les diferents administracions.

e S’ha continuat amb I'oferta dels cursos basics a entitats, dins del programa d’acolliment linglistic, aixi com la possibilitat de matricula permanent als cursos
basics que s’organitzen des del Centre d’Acolliment.

PRIORITATS

e S’han organitzat 55 cursos inicials o basics per a entitats d'immigracioé o associacions que ofereixen recursos a les persones nouvingudes.

e S’ha continuat treballant amb les organitzacions amb conveni i s’han tancat els convenis que no evolucionaven cap als objectius marcats.

e Ladifusi6 de les campanyes Catala a taula i Voluntariat per la llengua continua donant fruit. Des de Ciutat Vella s’han organitzat 3 cursos per a cambrers i
cambreres adrecats a professionals del sector i 2 per al Casal dels Infants del Raval, dins els programes de formacié ocupacionals per a immigracié que
desenvolupen.

VALORACIO e Larelacié més estable amb la Coordinadora de la Llengua de Barcelona (abans només era de Ciutat Vella), formada per entitats de Barcelona i coordinada

per I'Ajuntament de Barcelona, ha donat molt bons resultats ja que s’han iniciat contactes amb entitats noves, amb la majoria de les quals s’ha signat
acords de col-laboracié per organitzar cursos de nivell basic, i s’han donat a conéixer ampliament i de manera directa els serveis del CNL de Barcelona.

La difusio del serveis d’assessorament a bars i restaurants, dins la campanya Catala a taula, també ha donat bons resultats, ja que I'augment de demandes
de traducci6 de menus i cartes significa la incorporacié del catala en diversos establiments del districte i la difusié en aquest ambit dels cursos de catala.

CONCLUSIONS

D'una banda, la tasca adrecada a les persones nouvingudes, sobretot des de les associacions de qué formen part i des del seu entorn més proper:
escoles, botigues, centres de lleure..., és imprescindible si volem aconseguir que aquestes persones adoptin el catala com a llengua de comunicacio
habitual. Per tant, continuarem treballant en aquest sentit.

De l'altra, cal insistir amb les organitzacions del sector socioecondmic perque prioritzin la formacié de catala del seu personal i el catala sigui present en
les seves comunicacions orals i escrites.

Continuarem amb les actuacions de formacié adrecades a col-lectius especifics (restauracio, atencié a la gent gran...) ja que encara s6n sectors on la
presencia del catala és deficitaria.
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Eixample

e L’Eixample és un dels districtes més céntrics de la ciutat. Comprén una superficie de 7,45 km?i el componen 6 grans barris: Sant Antoni, Antiga Esquerra de
I'Eixample, Nova Esquerra de I'Eixample, Dreta de I'Eixample, El Fort Pienc i Sagrada Familia.

DESCRIPCIO DEL . o ) ) . .
DISTRICTE e Es el districte més poblat de Barcelona, amb 265.561 habitants, segons dades del 2006, la qual cosa representa el 16,56% del total d’habitants de la ciutat.

Té una densitat de 35.802 habitants per quildometre quadrat, mentre que la de Barcelona és de 15.969 habitants per quildbmetre quadrat; aix0 significa que
dobla la mitjana de tota la ciutat.

e La poblacio estrangera al districte se situa, per quart any consecutiu, per davant de la resta de la ciutat. En nombres absoluts, es tracta de 45.825 residents
estrangers, que representa el 16,3% sobre el total de la ciutat.

e Una caracteristica important que cal destacar és que la poblacié del districte es veu incrementada diariament per I'afluéncia de persones que treballen en
empreses i organitzacions del mén socioeconomic, i en entitats socioculturals i de serveis que hi tenen la seva seu. Per tant, esdevé una de les zones més
dindmigues de la ciutat.

e D’acord amb els objectius tragats, s’han ates totes les sol-licituds de les organitzacions amb la signatura de convenis per a I'execucié de plans linglistics que
PRIORITATS els ajudin a incrementar i millorar I'Gis del catala, i s’ha treballat forca amb entitats del mén sociocultural, a més de prorrogar aquells convenis i acords dels
guals encara queden actuacions pendents.

e S’hatreballat per continuar oferint cursos especifics a empreses del mén socieconomic i s’ha prioritzat I'organitzacié de cursos a associacions destinats a
persones procedents de la nova immigracid, i cursos al col-lectiu romanés i xinés.

e S’haimpulsat I'oferta de cursos de catala inicials i basics a les AMPA de tot el districte com també a altres entitats del mén sociocultural.

e S’haincentivat I'adhesid d'establiments col-laboradors d’acord amb el programa Voluntariat per la llengua i s’han dut a terme sessions informatives sobre
I'oferta dels nostres serveis en el marc del programa Profit.

e Hem continuat la col-laboracié en revistes del districte amb articles i escrits de continguts linguistics i de difusié dels nostres serveis.

. e S’ha consolidat la demanda dels nostres serveis en el sector sociocultural, i en aquest sentit, dels 13 convenis i acords de col-laboraci6 que s’han signat
VALORACIO durant I'any, 9 pertanyen a aquest sector i només 3 al sector socioeconomic. Pel que fa a les renovacions, s’ha prorrogat un total de 32 convenis i acords i se
n’han tancat 8. S’ha fet la presentacio als responsables del Districte de la memoria de la delegacié corresponent al 2009.

e  Fruit de la tasca feta a les organitzacions, s’han organitzat 12 cursos, la majoria de catala basic, i s’han dut a terme 8 sessions de llengua.
e Hiha hagut 6 adhesions d’establiments col-laboradors del programa Voluntariat per la llengua.
e Hem col-laborat en 3 revistes del territori pertanyents tant al mén socioeconomic com a I'associatiu i cultural.

e Alllarg de I'any també hem participat en la Festa Major de la Dreta de I'Eixample i en les Jornades de jocs infantils del Parc Joan Mir6 i hem col-laborat en
les campanyes de Reis dels eixos comercials de 'Esquerra i Dreta de I'Eixample.

Ha estat un any forca positiu, durant el qual s’han aconseguit la majoria dels objectius que s’havien plantejat.

CONCLUSIONS Cal continuar treballant amb les entitats dels dos sectors (socioeconomic i sociocultural) per tal de fomentar-hi el coneixement i I's de la llengua catalana, com
també amb els col-lectius de nova immigracid, entitats i associacions a fi de poder-hi dur a terme actuacions de sensibilitzacid, coneixement i Us de la llengua
catalana.
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e El Districte de Sants-Montjuic té 182.692 habitants, xifra que representa I'11,2% de la poblacid de la ciutat. Segons dades de I'any 2001, al districte de Sants-
Montjuic el 94,7% de la poblacié entén el catala i el 73,6% el sap parlar. A la Marina, el 93,2% I'entén i el 63,2% el sap parlar. Al Poble-sec el 92,5% l'entén i el
DESCRIPCIO DEL 69,1% el sap parlar. Segons dades del gener del 2009, la poblacié estrangera al districte, que majoritariament sén de I'Equador, el Marroc i Pakistan, representa el
DISTRICTE 19,6% sopre el total dels habitants del districte (el 28,5% en el cas del Poble-sec) i és el segon districte de Barcelona percentualment i el tercer en nombre absolut
de poblacié estrangera.

e Es un districte amb forca moviment comercial i associatiu. Sants i el Poble-sec acullen diversos col-lectius d'immigrants i organitzacions socials. Als barris de la
Marina hi ha forga immigracié originaria d’'altres punts de I'Estat, pero basicament son de les primeres onades immigratories dels anys seixanta. Dins el Poligon de
la Zona Franca hi ha molt teixit industrial i també cal destacar Mercabarna, seu d’una gran varietat d’empreses, especialment del sector alimentari.

e Incrementar el nombre d’empreses usuaries del servei d’'assessorament que signin un acord de col-laboracid.

PRIORITATS e Reduir el nombre de pagines revisades a I'’Ajuntament i augmentar I'autonomia lingiistica dels usuaris.

e Mantenir I'oferta de serveis a I'ambit socioeconomic.

e Augmentar el nombre de cursos organitzats a entitats.

e Incrementar el nombre d’entitats vinculades a la immigracié amb els quals es col-labori.

e  Organitzar activitats socioculturals que fomentin I'is del catala i el coneixement de I'entorn.

e Incrementar el nombre d’establiments col-laboradors.

e El nombre de pagines corregides a I’Ajuntament ha disminuit de 293 I'any 2008 a 177 I'any 2009. El nombre de treballadors de I'Ajuntament (Districte) i altres

VALORACIO organismes municipals (GUB, IMEB, Parcs i Jardins, Seguretat i Mobilitat) inscrits als cursos de catala durant 'any 2009 ha estat de 59.

e  S’ha prorrogat un conveni amb la Mancomunitat de Municipis de 'AMB que ha generat un total de 9 inscripcions a cursos generals.

e Els acords de col-laboracié amb 7 empreses han facilitat la formalitzacié de 25 inscripcions als cursos i la revisio de 236 pagines.

e Els 16 acords de col-laboraci6 vigents amb diferents organitzacions han permés organitzar 32 cursos adrecats a persones nouvingudes amb un total de 837 inscrits
i entre aquests cursos n’hi havia un d'auxiliar de geriatria. S’han revisat 25 pagines a aguestes organitzacions. També s’ha organitzat un curs de Catala a taula amb
31 persones inscrites i s’han revisat 18 pagines de documentacié diversa a restaurants.

e S’han fet 8 visites a diferents equipaments i espais municipals (museus, mercats, etc.), també s’han fet 14 sessions informatives d’acollida a les classes, 2 sessions
de foment del fet casteller, s’ha participat a les fires d’entitats del Poble-sec, la Marina i de Sants, s’ha col-laborat amb el Festival Barnasants i s’ha organitzat entre
els alumnes el concurs “Acabem un conte...” amb la participacié de Xavi Sarria.

e A Sants-Montjuic s’ha treballat basicament amb col-lectius de nova immigracié i amb les AMPA, i s’han obert diferents camins de dinamitzacié per a I'acolliment
linglistic entre els alumnes dels cursos.

CONCLUSIONS e Eltreball en I'ambit associatiu i cultural i d’acolliment linguistic ha estat I'eix motor del 2009 al districte.

e Ha estat molt positiu el treball fet especialment amb entitats del Poble-sec i de la Marina i s’ha consolidat I'establiment d’'una xarxa de cursos de catala al territori
que ha permeés una reorganitzacio geografica molt necessaria per arribar a tota I'area geografica del districte.

e Pel que fa a I’Ajuntament s’ha reduit gairebé en un 40% el nombre de pagines revisades respecte a I'any 2008.

e  Cal seguir potenciant el treball amb els col-lectius de nova immigracié i els establiments comercials. També cal incrementar les activitats complementaries de
coneixement de I'entorn.
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MEMORIA 2009 Delegacions de Barcelona
Estratégies territorials Les Corts

e La superficie del districte és de 601,8 Ha entre els tres barris que el formen: les Corts, Pedralbes i la Maternitat/Sant Ramon.

DISTRICTE e EI88% de la poblaci6 entén el catala, el 59,7% el sap parlar, el 34,6% el sap escriure, i el 3'5% no 'entén.
e L'11,8% de la poblacié és d’origen immigrant, majoritariament provinent de Franga, Italia, 'Equador, Pert i Colombia. Cal destacar que hi treballen moltes

persones llatinoamericanes en feines de neteja i serveis. El percentatge de persones immigrades que hi resideixen representa el 3,5% de la poblacio
immigrada de Barcelona.

e Les Corts és un districte amb un nombre elevat d’organitzacions empresarials: grans empreses de serveis, agencies de publicitat, consultories,
immobiliaries, etc.

e  Prioritzar 'ambit socioecondmic: empreses, grans superficies, eixos comercials, agéencies de publicitat, immobiliaries, assessories i consultories.

PRIORITATS . L L, . I . . .
e Continuar la relaci6 estable de col-laboracié amb els responsables técnics del Districte per facilitar-nos els contactes amb les grans organitzacions de
I'ambit socioeconomic.
e Atendre les demandes de les organitzacions socioculturals i d’acolliment linguistic.
VALORACIO e S’han signat 5 acords de col-laboracio:

- 3 amb organitzacions de I'ambit socioeconomic: Grupo de Negocios Copel; Deco, SA; Sirio Internet i Multimedia, SL.
- 1 amb organitzacions d’ambit sociocultural: Montblanc, Fundacié Privada.
- 1 amb organitzacions d’acolliment linglistic: Grupo Constant.
e S’ha prorrogat la vigéncia de 12 convenis:
- 7 d’'ambit socioeconomic: Catalonia Sports; Parc Cientific de Barcelona; Hotelera Diagonal Hilton, SA; Intermedia, Eix Comercial Sants-les Corts; Club
Lleuresport; Bassat&Ogilvy and Mather Barcelona, SA.
- 4 d’ambit sociocultural: Associacié per a I'Estudi del Moble; Associacié Esportiva de les Corts; Festival BarnaSants; Associacidé de Mentors i Emprenedors.
- 1 d’ambit d’acolliment linguistic: ACCEM
e S’han organitzat 15 cursos (inicials i basics) per a associacions d'acolliment i 1 curs de Catala a taula.
e S’han fet 499 inscripcions als cursos de personal provinent d’organitzacions amb conveni.
e S’han revisat 50 pagines a usuaris particulars, 127 pagines a I'ambit sociocultural, 231 pagines al Districte i 473 a I'ambit socioecondmic.
e S’han fet 3 sessions a biblioteques, amb 30 assistents.
e S’han fet 7 sessions informatives d’acollida, amb 154 assistents.
e S’ha fet una xerrada-col-loqui musical, amb 110 assistents.
e S’han publicat 3 articles informatius sobre les activitats de la delegacié als mitjans locals.

e Hiha una tendéncia a la baixa en nombre de pagines revisades al Districte i un augment significatiu de pagines revisades a organitzacions de I'ambit
CONCLUSIONS socioeconomic.
e Ha augmentat també el nombre de convenis vigents en I'ambit socioeconomic.

e Cal mantenir el treball conjunt amb tecnics del Districte perqué ens facilitin la intervencié en empreses i associacions.

e Cal continuar la feina amb associacions d’acolliment per incrementar tant com es pugui el nombre de cursos adregats a persones nouvingudes.
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MEMORIA 2009 Delegacions de Barcelona
Estratégies territorials Gracia

e  Eldistricte de Gracia té una superficie de 4,1 km®. Els barris del districte s6n 6: Vila de Gracia, Camp d’en Grassot, la Salut, el Coll, Vallcarca i

DESCRIPCIO DEL Penitents. El nombre d’habitants és de 120.992 i representa un 7,5% de la poblacié total de la ciutat.

DISTRICTE e Segons el cens lingtiistic de I'any 2001, la poblacié és basicament catalanoparlant: el 97,2 % entén el catala; el 83% el sap parlar; el 55% el sap
escriure, i només el 2,8% no I'entén.

e Les dades del cens lingiiistic de 2001, pero, es veuen modificades, forcosament, per I'arribada de poblacié estrangera a la ciutat. A Gracia hi ha hagut
un increment regular i sostingut respecte al de la ciutat del voltant del 6,5% anual de poblacié estrangera en el periode 2001-2006. Aix0 es tradueix en
la presencia d'un 14% de poblacié immigrada al territori.

e Ladistribucié per barris de la poblacié immigrada ens fa veure que, tot i que la zona de Vallcarca, Penitents i el Coll només té un 1,6% de les persones
immigrades de la ciutat, per a la poblacié d’aquests barris suposa un 13,2% sobre el total. Aquesta situacié se suma al fet que aquest territori esta
format per una poblacié provinent de la immigracio de la resta de I'Estat dels anys setanta.

e Les persones del col-lectiu de nova immigracié que s’han censat al districte de Gracia provenen majoritariament de 'Equador, d’ltalia i de I'Argentina.

e L’ambit associatiu i cultural i el comerg son els eixos basics del teixit social i economic del territori.

PRIORITATS e ElImon del comerg, i del petit comerg especialment, és un dels eixos basics de les nostres actuacions. Es un sector molt dinamic i divers que es troba
en un procés de canvi permanent.

e El reforcament de la col-laboracié amb les entitats del territori sera, també, una de les linies d’actuacio prioritaries ja que ens permetra difondre els
nostres serveis i els nostre programes entre la poblacié del districte.

VALORACIO e Ladifusio dels nostres serveis i programes especifics en el sector del comerg ha resultat for¢a positiva. Hem aconseguit difondre’n el programa de
Voluntariat per la llengua i adhesions a Establiments voluntaris.

e La col-laboracié amb el teixit associatiu i municipal del territori ha permeés I'organitzacié de cursos de nivell basic a les zones i poblacions del districte
on 'oferta dels serveis permanents no arriba amb facilitat, com ara els cursos que s’han organitzat : un total de 3 cursos i 71 alumnes inscrits.

e Hiha hagut 3 inscripcions de persones de I'ambit municipal de Districte als cursos de I'oferta de serveis permanents.

e Lacol-laboracié amb la Diputaci6é de Barcelona s’ha traduit en I'organitzacio de 2 cursos amb un total de 59 inscripcions.

e La participaci6 activa al Pla d’acollida de nouvinguts, promogut per I'ambit municipal, ha estat una de les linies prioritaries d’intervencio per al 2009.
Aguesta intervencié ens ha permeés formar part del seu grup promotor.

e Cal continuar les estratégies d'intervencié territorial comengades el 2009, especialment en el sector del comerg adscrit als mercats municipals.

CONCLUSIONS e També pensem que cal actuar en el sector dels joves, especialment en els grups que s’articulen al voltant dels equipaments municipals i en els que es
generen de forma poc reglada al si dels instituts d’educacié secundaria del districte.

e La participaci6 activa al Pla d’acollida de nouvinguts, promogut per I'ambit municipal, sera una de les linies prioritaries d'intervencié per al 2010.
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MEMORIA 2009 Delegacions de Barcelona
Estratégies territorials Sarria — Sant Gervasi

e El districte de Sarria-Sant Gervasi té una superficie de 20 km?. Els barris del districte so6n 5: Sarria, Sant Gervasi, Vallvidrera, les Planes i Cim del
DESCRIPCIO DEL Tibidabo. EI nombre d’habitants és de 141.892 i representa un 8,8% de la poblacio total de la ciutat. La poblacié es concentra al barri de Sant Gervasi i
DISTRICTE al de Sarria.

e Pel que fa al coneixement del catala: el 98% de la poblacié del districte I'entén, el 88% el sap parlar; el 58% el sap escriure, i només el 2,6% no I'entén.
Constatem que el nivell de catala és el més alt de Barcelona.

e A Sarria-Sant Gervasi hi ha hagut un increment regular i sostingut respecte al de la ciutat del voltant del 6,5% anual de poblaci6 estrangera en el
periode 2001-2006. Aixo es tradueix en la preséncia d’'un 11,4% de poblacié immigrada al territori.

e Ladistribuci6 per barris de la poblacié immigrada ens fa veure que, tot i que la zona de Vallvidrera, les Planes i Cim del Tibidabo només té un 0,2% de
les persones immigrades de la ciutat, per a la poblacié d’aquests barris suposa un 12,9% sobre el total. A més, aquest territori té una estructura
urbanistica molt dispersa que dificulta I'accés de la seva poblaci6 als serveis de ciutat.

e Les persones del col-lectiu de nova immigracié que s’han censat al districte de Sarria-Sant Gervasi provenen majoritariament de Fanca, d'ltalia i de
I’Argentina. A la zona de Vallvidrera-les Planes, el primer pais de procedéncia de la poblacié immigrada és Franca, seguit d’ltalia i del Japo.

e L'ambit socioecondomic té un gran pes en el teixit social i econdmic del territori. Cada cop més, pero, hi ha possibilitats de treballar en el mén
associatiu i en el petit comerg, que s’esta revitalitzant.

PRIORITATS e Consolidar els acords amb les organitzacions del mén socioeconomic i sanitari del territori per tal d’incrementar-hi la preséncia del catala i la qualitat
linglistica.

o Difondre els nostres serveis al sector de comerg del districte i, especialment, als mercat municipals.

e Col-laborar amb les organitzacions del mén associatiu per incrementar el coneixement i I'is del catala al territori.

VALORACIO e Lacollaboracié amb el teixit associatiu i municipal del territori ha permeés la signatura de 9 acords de col-laboracio per a I'extensio de I'Gs i el
coneixement de la llengua catalana amb entitats d’aquest sector que han obert una linia d’'intervencié profitosa. S’ha organitzat 1 curs amb 18 inscrits
de nivell B1.

e Les actuacions que s’han dut a terme en el mén socioeconomic i sanitari ens han permeés signar 15 acords de col-laboracié per a I'extensio de I'Us i el
coneixement de la llengua catalana amb organitzacions d’aquest sector, i s’han fet 2 cursos amb 20 inscrits.

e Ladifusio dels nostres serveis i programes especifics en el sector del comerg ha resultat for¢a positiva. Hem aconseguit difondre’n el programa de
Voluntariat per la llengua i 26 adhesions a Establiments voluntaris.

e  Fruit del seguiment de I'assessorament lingiistic que es du a terme a les organitzacions conveniades, s’han fet 9 sessions puntuals sobre recursos
amb un total de 42 persones assistents, per tal d’assolir 'autonomia lingistica.

e Calincrementar les actuacions adrecades a la poblacié nouvinguda a través d’acords de col-laboracié amb les entitats d'immigracié o amb les entitats

CONCLUSIONS que fan gctivitats dirigidg; a aqyest coI-Igf:tiu. o . N . o

e Cal continuar les estratégies d’intervencié territorial del comerg, especialment en els mercats municipals, i en el sector associatiu.

e Cal continuar les estratégies d'intervencié territorial adrecades a I'increment de I'Us del catala en el si de les organitzacions de I'ambit socioecondmic i
sanitari.

. Cal actuar en el sector dels joves, especialment en els grups que s’articulen al voltant dels equipaments municipals i en els que es generen de forma
poc reglada al si dels instituts d’educacié secundaria del districte.
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Estratégies territorials Horta-Guinardé

. El districte d’Horta-Guinard6 té una superficie de 1.195 hectarees i esta dividit en dotze barris (Baix Guinardd, Can Baro, Carmel, Font d'en Fargas, Font del

DESCRIPCIO DEL Gos, Guinardd, Horta, la Clota, Montbau, Sant Genis, Taxonera i Vall d'Hebron).

DISTRICTE e  Té una poblaci6 total de 169.729 habitants i representa el 10,5% del total de la poblacié de Barcelona.

o Segons el cens del 2001, el coneixement del catala al territori és el seguent: el 95% I'entén, el 72% el sap parlar, el 45% el sap escriure i el 4,9% no I'entén.

. Pel que fa a la immigracid, d'acord amb les dades del gener de 2006, hi ha hagut un creixement absolut durant I'Gltim any d'un 13,8% al districte mentre que
el creixement absolut global de Barcelona és d'un 12,6% . El nombre de poblacié estrangera d'Horta-Guinardé és d'un 7,3%. Es inferior al nombre de
poblacioé estrangera de I'Eixample (17,1%) i Ciutat Vella (15,7%). Els paisos d’origen majoritaris de la poblacié immigrant d’Horta-Guinardd son I'Equador
(17,1%), Colombia (8,8%) i el Pert (8,3%).

. Als barris del Carmel i la Vall d'Hebron hi ha una major immigracié que a d'altres. El comerg s'aplega basicament als eixos comercials dels carrers Dante i
Maragall.

PRIORITATS . Potenciar el treball en el sector associatiu i cultural: seguir treballant amb les AMPA, signar-hi convenis nous i oferir-los cursos d’acolliment lingdistic.
. Augmentar el nombre d’entitats vinculades a la immigracié amb les quals es col-labori i organitzar-hi cursos inicials i basics.
. Mantenir I'oferta de col-laboracié amb les entitats de I'ambit socioeconomic i sanitari.
. Fomentar I'elaboracié de pagines web en catala.
. Oferir la gestio linglistica, especialment els cursos de Catala a taula als bars i restaurants que mostrin un interés en el programa.
. Millorar la competéencia linguistica del personal del Districte i reduir el nombre de pagines corregides.
. Desviar les consultes telefoniques al nou portal d’assessorament i presentar I'Optimot a les entitats amb les quals tenim convenis signats.
. Continuar la participacié amb el programa d’'acollida del districte Nous veins i veines.
. Diversificar I'oferta territorial de cursos basics al districte d’'Horta-Guinardo.
. Incentivar I'adhesi6 d'establiments col-laboradors d’acord amb el programa Voluntariat per la llengua.
VALORACIO . Valorem positivament les actuacions de sensibilitzacio dutes a terme. Fruit d’aquestes, en I'ambit socioeconomic s’han signat 4 convenis nous i se n’han

renovat 6, i en I'ambit sociocultural s’han signat 6 convenis nous, 3 dels quals sén amb els tres CGG del districte, i se n’han renovat 18.

. S’ha continuat fent cursos basics als tres CGG del districte, al CEJAC i a 'AMPA del Carmel.

. S’han incrementat les actuacions de sensibilitzacio i s’han ofert cursos als col-lectius de nova immigracié de manera directa. Com a resultat s’han fet 13
cursos d'acolliment linguistic a entitats amb qué tenim convenis signats.

. S’han visitat 9 bars i restaurants del districte per oferir-los la gestio lingiistica i els cursos de la campanya Catala a taula i s’han dut a terme sessions
informatives sobre I'oferta dels nostres serveis en el marc del programa Profit

. S’ha seguit treballant amb I’Ajuntament del districte per donar resposta a la nova immigracié (programa Nous veins i veines).

. Hem incrementat la col-laboracié amb revistes del districte amb articles i escrits de continguts linguistics i de difusid dels nostres serveis.

. S’ha incentivat I'adhesié d’establiments col-laboradors d’acord amb el programa Voluntariat per la llengua.

. En general, considerem positius els resultats d’aquest exercici; per tant continuarem en la linia d'oferir la gesti6 linglistica a I'ambit socioeconomic i,
CONCLUSIONS principalment, a I'associatiu i cultural, que és el majoritari del districte.
. Donarem continuitat a les linies d’intervencio ja iniciades a les AMPA, zona del Carmel i entitats d'immigrants.
. Continuarem treballant amb el programa del districte Nous veins i veines per tal de donar resposta a la nova immigracio.
Continuarem col-laborant i participant en els programes Voluntariat per la llengua i Catala a taula.
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MEMORIA 2009 Delegacions de Barcelona
Estrategies territorials Nou Barris

3 ¢ Nou Barris comprén una superficie de 8 km? i té 166.471 habitants, que representen el 10,3% del total de la poblacio de la ciutat. Actualment esta format
DESCRIPCIO DEL per 14 barris: Can Peguera, Canyelles, Ciutat Meridiana, Guineueta, Porta, Prosperitat, Roquetes, Torre Bard, Torre Llobeta, Trinitat Nova, Turé de la
DISTRICTE Peira, Vallbona, Verdum i Vilapicina.

e Enelsdarrers 5anys la preséncia de veins procedents d'altres paisos s’ha incrementat i actualment representa un 13,5% sobre el total de la poblacio del
districte i el 8,8% del total de la ciutat. Majoritariament el seu pais d’origen és I'Equador seguit de Bolivia i el Peru.

e Segons el cens del 2001 el 92% de la poblacié entén el catala, el 61% el sap parlar i només el 31,36% el sap escriure.

e Es un districte amb una llarga tradici6 associativa. En aquests moments les associacions es troben en un procés de canvi d’estratégies amb les relacions
amb les administracions. Els Plans Comunitaris (Trinitat Nova, Torre Bard, Roquetes) i altres grups d’associacions unides sectorialment i territorial obren
nous espais de relacio. A Nou Barris hi ha poques empreses i, en general, son petites. L’activitat economica gira a I'entorn del petit comerg. La consolidacié
dels eixos comercials facilita la realitzacié de projectes de dinamitzacio.

PRIORITATS e Els sectors prioritzats han estat I'acolliment lingUistic, les associacions, les AMPA i els Plans Comunitaris.

e També ha estat prioritaria I'execucioé de les campanyes de normalitzacio linglistica dissenyades per a la ciutat, Catala a taula, o per al conjunt del territori,
Voluntariat per la llengua.

VALORACIO - . o . . o . . . o
e Les estrategies d'intervencié s’han concretat en la signatura i I'execucié d'acords o convenis amb organitzacions dels sectors prioritaris que ens han

permeés incidir en els entorns d'Us de la ciutadania, especialment en els col-lectius de nova immigracio.
e Com a resultats d'aquesta estrategia s’han signat 4 convenis i se n’han renovat 12 en I'ambit sociocultural.

e Calressaltar que I'acord de col-laboracié amb Establiments Col-laboradors dins la campanya Voluntariat per la llengua ha tingut una resposta que valorem
positivament.

e S’ha conduit el Club de Lectura de catala basic de la biblioteca de Nou Barris.

e Valorem molt positivament el treball en xarxa amb els Plans Comunitaris, fet que ens ha permés incrementar les actuacions de sensibilitzacio a les
AMPA, Associacions de Veins, i altres associacions.Com a resultat s"han fet 24 cursos d acolliment lingtiistic a entitats amb qué tenim convenis
signats.També valorem l'increment del nombre d’ inscrits. EI nombre d’alumnes d aquestes entitats és: 670.

e Lanostra intervencio ha fet incrementar la demanda dels nostres serveis per part de les AMPA i del moviment associatiu lligat al territori.

e Les demandes basiques han estat actuacions destinades a I'acolliment linguistic i a la formacioé basica de catala per al col-lectiu de persones de la nova

CONCLUSIONS immigracié i accions de creaci6 i difusio d’entorns d'Us de la llengua catalana.

e Hem de concloure, doncs, que cal continuar i aprofundir en aquestes linies de treball.
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MEMORIA 2009
Estratégies territorials

Delegacions de Barcelona
Sant Andreu

DESCRIPCIO DEL

Sant Andreu comprén una superficie de 656 hectarees i registra el 9% de la poblacié total de Barcelona: 145.443 habitants. Conformen el districte set barris: Sant Andreu de
Palomar, la Sagrera, Trinitat Vella, Baro de Viver, Bon Pastor, Navas i Congrés-Indians.

DISTRICTE e Segons el cens linguistic de I'any 2001, el 95,3% de la poblacié de Sant Andreu entén el catala, el 73,2% el sap parlar, el 73,3% el sap llegir i el 45% el sap escriure. Només el
4,7% no I'entén. Aquestes dades han estat modificades per I'arribada de poblacié nouvinguda que a Sant Andreu representa el 13,9 % de la poblacio total del districte. Per pais
de procedéncia, I'origen principal és I'Equador, seguit del Peru i el Marroc. La poblacié xinesa ocupa el sisé lloc.

e  Sant Andreu compta amb una llarga tradici6 associativa, un comerg dinamic i una oferta cultural cada vegada més consolidada. En aguest entorn comencen a fer-se presents
les associacions d'immigrants que busquen I'encaix en el territori. La presencia industrial es manté al poligon de Bon Pastor.

e  Eldistricte ha entrat en una fase de transformacio important, tant pels desenvolupaments urbanistics vinculats a 'AVE (a la Sagrera) com pels nous projectes que comportaran
equipaments nous al districte (terrenys de la Fabra i Coats, antigues casernes de Sant Andreu...).

. Reduir el nombre de pagines corregides a I’Ajuntament i augmentar I'autonomia linglistica del personal.

PRIORITATS . Potenciar I'oferta de serveis a I'ambit socioecondmic per tal d'incrementar I's del catala en organitzacions d’aguest sector.

. Continuar prioritzant el contacte amb entitats vinculades a la immigraci6 i les situades en barris amb I'index de I'Gs social de catala baix per col-laborar-hi, i promoure-hi el
nombre de cursos i d’'alumnes.

. Mantenir I'agenda cultural d’activitats en catala programades als diversos barris del districte, proporcionar entorns d’Gs de la llengua catalana dels alumnes dels cursos i
fomentar aixi I's del catala i el coneixement de I'entorn.

. Continuar exportant I'exposici6 “La rua del mén”, feta conjuntament amb el Centre Municipal de Cultura Popular de Sant Andreu.

. Difondre els serveis de Voluntariat per la Llengua i Catala a taula.

. Cal reduir el nombre de pagines corregides a I'’Ajuntament, un total de 492 I'any 2009. Per facilitar-ho, entre altres mesures s’ha fet una sessid de recursos a la xarxa. El

VALORACIO nombre d’alumnes als cursos de catala continua sent molt baix: 4, un dels quals s’ha adequat al perfil linguistic.

. Els convenis i acords de col-laboracié amb 6 empreses han generat 18 inscripcions a cursos del CNL de Barcelona, en la modalitat presencial, semipresencial i distancia.

. La col-laboracié amb entitats de I'ambit associatiu i cultural ha representat tenir 18 acords de col-laboracié vigents. S’han fet 8 cursos en el si d'aquestes entitats i hi ha hagut
263 inscripcions. En acolliment linglistic, la renovacié de I'acord de col-laboracié amb Convivim (centre d'Orientacié a I'l'mmigrant), ha permés organitzar-hi 14 cursos de nivell
basic, amb 276 inscripcions. S’han organitzat 3 cursos de reagrupament familiar per a la Fundacié Trinijove, amb 64 inscripcions.

. S’han organitzat 6 visites a biblioteques, amb I'assisténcia de 78 alumnes. S’han portat a terme 14 sortides culturals diverses (al teatre, a mercats, a actes culturals...) amb un
total de 198 assistents dels cursos de catala.

e  S’ha conduit el Club de Lectura de catala basic de la Biblioteca Ignasi Iglésias, on s’han fet un total de 7 sessions i hi han assistit 96 persones. S’ha organitzat també un Club
de Lectura Intermedi amb la Biblioteca Bon Pastor. S’hi han fet 7 sessions, amb 68 assistents.

e  Valorem molt positivament el recorregut de I'exposicié “La rua del mén” per 5 entitats de Sant Andreu i altres districtes de Barcelona.

. La incentivacié del Voluntariat per la llengua ha proporcionat 13 adhesions d’establiments col-laboradors. Cal replantejar la difusié del curs Catala a taula per millorar el resultat
d’aquest programa.

e  Cal aplicar les mesures iniciades per tal de capgirar les xifres d’assessorament lingiistic a I'Ajuntament.

CONCLUSIONS . Destaquem com a molt positiva la col-laboracié amb organitzacions del sector socioeconomic, que ens ha permés assolir els objectius proposats.

. Donarem continuitat a les col-laboracions amb entitats del sector associatiu, i principalment les AMPA i les vinculades a I'acolliment linguistic, que garanteixen la nostra
preséncia a les diferents zones del territori.

e Volem mantenir I'agenda cultural i augmentar el nombre d’activitats socioculturals que fomentin I's del catala i el coneixement de I'entorn. Pel que fa a I'exposicié “La rua del
mon”, en continuarem la difusié per mantenir-ne la itinerancia.
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Estratégies territorials

Delegacions de Barcelona
Sant Marti

DESCRIPCIO DEL

El districte de Sant Marti es troba a I'est de la ciutat. Es el segon districte de la ciutat en extensio real i poblacio: ocupa 938 hectarees, amb 222.931
habitants, que és el 14% de la poblacio total de Barcelona. El districte es divideix en quatre grans territoris: el Clot — Camp de ['Arpa, la Verneda, el

DISTRICTE Poblenou i els barris del Besos.

e Segons el cens del 2001, I'index de normalitzacid linglistica és el seglient: el 95% de persones entén el catala el 61% el sap parlar el 43% el sap escriure i
el 4,8% no I'entén.

e Del 2001 enca, el districte ha estat rebent persones immigrades que s’hi han establert i s’han incorporat a la poblacié de la zona. De 7.019 estrangers el
2001 s’ha passat a 29.745 el 2006, que representen el 16% de la poblacio. El pais d'origen majoritari és 'Equador (14,4% sobre la poblacié estrangera),
seguit del Pert (7,6%) i de la Xina (6,8%).

e Al districte hi ha algunes de les promocions urbanistiques més destacades de Barcelona dels Ultims 15 anys: Vila Olimpica, Diagonal Mar, Forum i 22@. En
aguestes arees s’hi instal-len importants empreses i activitats de tecnologia punta. Per aquest motiu, la composicié sociologica del districte canvia
rapidament.

e Ambit socioecondmic: Hem augmentat el nombre de convenis i acords de col-laboracié a empreses del districte per tant, la prioritat és continuar treballant-

PRIORITATS hi. També continuar buscant nous contactes des del servei d’assessorament i treballant en el sector del projecte 22@ Barcelona i a Diagonal Mar.

e Ambit associatiu i cultural: Continuar treballant amb les AMPA del districte per organitzar cursos de catala de nova immigracio i estendre I'is del catala
entre els pares i les mares de les associacions. Ampliar el nombre de cursos de catala organitzats amb les associacions culturals i d'immigrants i centres
civics del districte. Aconseguir tancar el cicle de nivell basic i conscienciar I'alumnat perqué continui la seva formacié de catala.

e Pla d’Entorn: Continuar col-laborant amb les assessores LIC de les escoles i instituts del barri.

e Cursos per a immigrants: continuar organitzant cursos per a immigrants en col-laboracié amb la Secretaria per a la Immigracio.

e Cursos de Catala a taula, Geriatria i Atencioé domiciliaria: Augmentar el nombre de cursos especifics i difondre el cursos de Geriatria i Atencié domiciliaria
entre els geriatrics i les entitats que atenguin gent gran.

e Continuar amb les sessions informatives dels serveis del CNL de Barcelona en el marc del programa Profit.

e Continuar incentivant I'adhesié d’establiments col-laboradors d’acord amb el programa Voluntariat per la llengua.

e Assessorament linglistic: incrementar el procés d’autonomia lingiiistica a tots els ambits. Difondre els recursos lingiistics.

3 e  Ambit socioecondmic: S’han signat 4 convenis de col-laboracié, se n’han renovat 4 i se ’ha tancat 1. S’hi han organitzat 3 cursos, amb 29 persones
VALORACIO apuntades. S’han fet 3 valoracions d’indexpla. Hi ha hagut aproximadament un 50% d’augment respecte I'any 2008.

Ambit associatiu i cultural: S’han signat 5 acords de col-laboracio, se n’han renovat 10 i se n’han tancat 3.

Acolliment linglistic: S’ha renovat I'acord de col-laboracié amb el Punt Jove de Sant Marti (al Centre Civic Besds). S’hi han fet 5 cursos de nivell B1, amb
164 persones apuntades. En altres entitats, s’hi han organitzat 17 cursos de nivell B1, amb 571 persones apuntades; 4 cursos de nivell B2, amb 121
persones apuntades; 1 curs de nivell B3, amb 19 persones apuntades. En total s’han apuntat als nostres cursos 1.000 persones (I'any 2008, 753 persones).
Hi ha hagut un augment del 33% de persones apuntades.

Secretaria per a la Immigracié: S’ha signat 1 conveni de col-laboracié, se n’han renovat 2 i se n’ha tancat 1. S hi han organitzat 3 cursos de nivell B1 (1 de
nivell Inicial i 2 de nivell B1), amb 68 persones apuntades.

S’han fet activitats culturals fora de I'aula: visites a biblioteques, exposicio “La rua del mén”, sortides a mercats, etc.

CONCLUSIONS

En general, s’ha complert el programa 2009. La nostra intervencio al districte ha estat positiva.

El canvi de local ha generat un augment de visites i demandes de serveis de tots els ambits.

Cal insistir en el sector socioeconomic. S’hi ha treballat molt durant aquest any i se n'espera una resposta efectiva durant el 2010.
Cal continuar treballant amb les associacions de comerciants i grans superficies.
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Empreses, organitzacions socials i organismes publics Extensio de I'Gs/ Dades acumulades

4. Resum de la memoria d’activitats

e Dades acumulades de tots els programes d’extensié de I’Gs

e Indicadors generals de la memoria
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Empreses, organitzacions socials i organismes publics Dades acumulades (1)
Convenis amb organitzacions Observacions Indexpla
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VALORACIO DE LES e Enguany fusionem els recomptes del nombre de convenis amb les organitzacions d'acolliment i amb els del sector
guany p g
DADES sociocultural. Mantenir-ne la divisié no correspondria ja a la realitat de la majoria d’aquestes organitzacions perqué I'acolliment

lingUistic n'és una funci6 transversal.

Empreses, organitzacions i . . o . . R o
socials i organismes e Es manté la progressio d’augment de I'activitat en tots els ambits i s’aplica I'observacié de I'Indexpla a les organitzacions

interessades. Es constata que continua la tendéncia de reduccié del nombre de pagines revisades i l'interés preferent de les
organitzacions se centra en la formacid, amb un 22% més d’inscrits a cursos presencials, sobretot als d’acolliment.

municipals
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Resum de la memoria
Extensid de I'Us/Dades acumulades

Cursos a les organitzacions

Persones d'organitzacions inscrites a cursos presencials
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Indicadors generals

MODEL DE . o . :
FINANCAMENT Ingressos de matricules + aportacions institucions (65,9% Generalitat + 34,1% Ajuntament)
DISTRIBUCIO DE Ensenyament / Acolliment linguistic 86%
L' ACTIVITAT Dinamitzaci6 8,5%
Assessorament (27,5% Ajuntament / 72,5% ciutat)------------------ 5,5%
ESTRUCTURA Plantilla de 150 persones distribuides en un organ de direcci6 i coordinaci6 i 8 delegacions territorials, dos centres d’autoaprenentatge, un centre
DEL CNL DE d’acolliment linguistic i 'Espai Llengua i Cultura.
BARCELONA A més a més, durant I'any s’han hagut de tramitar 720 contractes temporals a dedicacié completa, parcial o per hores per cobrir la totalitat dels serveis.
Ordinari: Extraordinaris:
(iNQresS0S MAMMCUIES) -rooooooooooo 500.000,00 € ACOIIMEN .o 3.501.218,00 € (65,9% Generalitat i 34,1% Ajuntament)
DADES (compensacio gratuitat dels cursos) ............c..coeevee... .73.311,00 € Locals municipals 25414491 € (100 % Ajuntament)
ECONOMIQUES Aportacions (65,9% Gen. + 34,19 AjUNL.) .................. 4.897.368,95 € PAIS oo A oA
TOAl.eeeoreeeeeeeeseeeees oo oo 5.470.679,95 € Ot 3.755.362,91 €
ENSENYAMENT (40.088 matricules)
Nivell basic B1 (SAIER + entitats).........cccccveeeenes 5.735 matricules 14,31%
Nivell basic B1 acolliment (deleg./C.Acoll.) .......... 13.876 matricules 34,61% Total acumulat acolliment linglistic  28.771 (71,77%)
Nivells B2 i B3 (deleg./C.Acoll./entitats) ................. 9.160 matricules 22,85%
Nivell elemental...........cccooiiiiiiiiiiiic e 2.403 matricules 6,00%
Nivell intermedi......... 4.333 matricules 10,80%
Nivell suficiéncia 4.035 matricules 10,06%
DADES Nivell superior (autofinancgat) i altres ...................... 546 matricules 1,37%
D'ACTIVITAT
ANY 2009 ,
DINAMITZACIO
ASSESSORAMENT
Convenis i acords: 363
Pagines corregides : 10.753
Acords amb organismes de I’Administracié publica...................... 41
Convenis amb empreses (ambit socioeconomic) .. ereeee... 100 Ciutadans i organitzacions ..........cc.ccceesveeenne 2.441 22,70%
Convenis amb entitats (ambit sociocultural i acolllment Ilngwstlc) 222 Empreses i org. amb conveni..........cccccveenns 6.491 60,36%
AJUNTAMENTE .eeveceecee e 1.821 17,00%
Observacions INDEXPLA a empreses i entitats..............ocoeeeverrnnen. 30
CUrsos a 1es organitZacions ...........c.oveevieiiiiiine e 245
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