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Presentacio

L'any 2022, el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CPNL) ha aconseguit superar els efectes de la pandémia
de la COVID-19 i no sols ha pogut tornar a la normalitat,
sin6 que, en molts aspectes, ha estat un actor fonamental
de la nova etapa de la politica linguistica iniciada durant
I'any 2021.

D'entrada, Il'any ha estat marcat per un increment
substancial de la demanda de formacié en llengua
catalana, i el CPNL ha assumit les seves responsabilitats.
En termes absoluts, el nombre d'inscripcions és molt
significatiu perqué s’ha arribat a la xifra de 92.933, uns
resultats que superen ampliament el maxim assolit més
recentment, durant I'any 2019, amb 89.000 inscripcions.
Com és habitual, la gran majoria d’inscripcions als cursos
(un 83,1 %) correspon a persones nouvingudes que
s’han apuntat essencialment a cursos inicials i basics.
Tanmateix, l'augment del total d’inscripcions es deu
també al creixement de la demanda de cursos d'altres
nivells per la coincidéncia en el temps de dos factors:
d'una banda, a I'anunci del Departament d'Educacié que
els docents hauran de certificar el nivell C2; de l'altra,
a la necessitat de diversos col-lectius d'acreditar els
nivells de catala corresponents per tal de participar en
els processos d'estabilitzacié de personal convocats per
diferents administracions. En tots dos casos, el CPNL ha
respostincrementant els cursos amb diferents modalitats
i coordinant-se amb els altres actors implicats per tal de
donar la millor resposta possible a la demanda.

Aquesta resposta, que ha exigit un esfor¢ organitzatiu
i de planificaci6 molt considerable, s’ha dut a terme
conjuntament amb una reconsideraci6 de les
coordenades estratégiques del CPNL que s’han plasmat
en el Pla d’actuaci6 del 2022. Tot mantenint els objectius
fundacionals del CPNL, aquest pla perfila tres eixos de
treball: en primer lloc, I'ensenyament, entés com a eina
per garantir la igualtat d'oportunitats; en segon lloc, el
foment de I'Us interpersonal com a vector per enfortir la
cohesi6 social; finalment, I'enfortiment de I'Us del catala
en I'ambit professional, com a garantia de la disponibilitat
linguistica i la potenciacié de |'oferta de tot tipus en la
llengua propia del pais. Aquesta nova estructuraci6 es
reflecteix en la presentacié d’aquesta memoria i en la de
cadascuna dels centres de normalitzacié linguistica (CNL).

L'eix de treball orientat a I'’ensenyament i la igualtat
d'oportunitats es materialitza essencialment en l'oferta
de cursos presencials i en linia. A banda d'incrementar
la docéncia propia, al llarg del 2022 s’ha fet cami en
la necessaria col-laboraci6 amb altres agents socials
que multipliquen les opcions disponibles per cobrir les
necessitats linguistiques del conjunt de la poblacié. Alhora
s'han posat les bases per poder oferir formacié especifica
en catala a collectius prioritaris, com el del personal
sanitari. A més, també s’ha treballat per promoure la
continuitat dels aprenentatges més enlla dels cursos
basics i per incorporar estrategies per fomentar I'Gs de la
llengua entre els aprenents.

F. Xavier Vila i Moreno ‘3:=.
President ,s¢°

El segon eix, centrat en I'Us interpersonal i cohesio
social, pretén reforgar la baula entre la competéncia i I'Us
interpersonal. Dins d'aquest eix s’inclou obviament el
programa del Voluntariat per la llengua, que possibilita un
aprenentatge noformal,iles propostes de coneixementde
I’entorn, fora de I'aula, en que es treballa per crear espais
d'Us protegit per al catala. Les activitats de sensibilitzacié
a les aules s’orienten a fer créixer I'Gs diari personal del
catala entre els alumnes.

Pel que fa al tercer eix, respon a la consciéncia creixent
de la necessitat d'actuar per garantir els drets linguistics
en la vida quotidiana. Aglutina totes les activitats per
incrementar la preséncia del catala i vetllar per la qualitat
de la llengua a 7 sectors prioritaris: comercos, empreses,
associacions de comerciants, administracions, salut,
educacié i entitats. Les sessions de sensibilitzacié per
a sectors professionals, el desplegament dels plans
Ofercat, la difusié de I'oferta d'oci en catala i la tasca del
Servei d'Assessorament Linguistic constitueixen el nucli
d’'aquesta linia estrategica.

Tot aquest increment d’activitat del CPNL s’ha produit en
el marcdelanova etapa de politica lingUistica a Catalunya,
que s’ha traduit en iniciatives com les 100 mesures per
a la llengua desplegades pels diversos departaments
del Govern i en el compromis dels ajuntaments, que
en nombrosos casos han desenvolupat actuacions
propies. L'any 2022 ha estat igualment marcat pel procés
participatiu del Pacte Nacional per la Llengua. Vull posar
enrelleu la implicaci6 de tot el CPNL en aquesta empresa,
tant en actes publics del Pacte com pel que fa a la recollida
de propostes. Els CNL, en col-laboraci6 amb diverses
entitats, han organitzat 14 presentacions territorials del
Pacte en queé s’ha convidat tothom a fer-hi contribucions.
Val a dir que aquest procés ha tingut un éxit notable:
s’han aplegat 329 aportacions i s’han processat més de
2.500 propostes que han esdevingut la base per al text
del Pacte.

No puc acabar aquest breu repas a l'activitat de I'any 2022
sense expressar el meu reconeixement a les persones
que integren la institucié. El CPNL té com a principal actiu
el treball que porten a terme, amb una professionalitat i
dedicacio excepcionals, els técnics, els administratius i tot
el personal dels 22 CNL i dels Serveis Centrals. Vull agrair-
los la feina feta i encoratjar-los a continuar demostrant el
seu compromis amb la gent i amb la llengua en el seu dia
a dia. Es gracies a la seva feina que el CPNL constitueix
el veritable pal de paller de I'acollida al nostre pais per a
molts milers de nous conciutadans i que cada any el catala
suma milers de nous coneixedors i usuaris. Es just, per
tant, que agraim la seva tasca perqué sén, sense cap mena
de dubte, una de les pedres angulars de la normalitzacié
del coneixement, I'Gs i la valoracio6 de la nostra llengua.


https://llengua.gencat.cat/web/.content/actualitat/2022/ElCatalaLlenguaDePais.pdf
https://llengua.gencat.cat/web/.content/actualitat/2022/ElCatalaLlenguaDePais.pdf
https://llengua.gencat.cat/web/.content/temes/pacte-nacional-per-la-llengua/enllacos/PNL-informe.pdf

El CPNL

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CPNL) ésunensdelsectorpublic, createl 1989, que
esta format actualment per 137 administracions
publiques (la Generalitat de Catalunya,
ajuntaments, consells comarcals i la Diputacio
de Girona) i disposa d'una xarxa territorial de 22
centres de normalitzacié lingulistica i 146 punts

d’atenci6 arreu de Catalunya.

El CPNL esta adscrit a [I'’Administracié de
la Generalitat de Catalunya, per mitja del
Departament de Cultura. La participaciéo de la
Generalitat és majoritariai, per tant, resta subjecte

al seu régim pressupostari i de control.

L'objectiu central del CPNL és facilitar a la poblacié
adulta I'accés al coneixement del catala i afavorir-
ne I'Gs. El treball en xarxa i el compromis dels
diferents ens que en formen part, aixi com
d’institucions privades, fan del CPNL un agent clau

per a la cohesié social del pais.
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& Organitzacio territorial

0 CNL de I'Alt Penedeés i el Garraf
e CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura
e CNL de Badalona i Sant Adria
@ CNL de Barcelona

e CNL Ca n'Ametller

o CNL de Cornella de Llobregat
0 CNL El Prat de Llobregat

o CNL Eramprunya

e CNL de Girona

@ CNL de I'Hospitalet

@ CNL L'Heura

@ cNL de Lleida

@ CNL del Maresme

@ CNL Montserrat

@ CNL d'Osona

@ CNL Roses

@ CNL de sabadell

@ CNL de Tarragona

@ CNL de Terrassa i Rubi
@ CNL de les Terres de I'Ebre
@ CNL Vallés Occidental 3
@ CNL Valles Oriental

@ Serveis Centrals
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Inscripcions

Durant el 2022, el CPNL ha superat el nombre d’inscripcions d'abans de la pandémia. Si el 2019 el
nombre d'inscripcions va ser de 89.115, el 2022 ha estat de 92.933, cosa que representa un increment
del 4 %.

Evolucio del nombre total d’inscripcions

2019 2020 2021 2022

Inscripcions per nivell

Des de 2016 el percentatge de poblacié estrangera s'incrementa cada any (amb I'excepcié de 2020).
Aixo es reflecteix en els nivells d’'inscripcié de I'alumnat del CPNL: el 74 % dels inscrits fan cursos de

nivell inicial i basic.

Inicials 9.208 (10,4 %)

Basics 59.943 (61,9 %)

Elementals 7.461 (9,3 %)
Intermedis 5.909 (6,8 %)
Suficiéncia 6.691 (7,6 %)

Superior 2.691 (2,8 %)
Complementaris i especialitzats 1.030 (1.2 %)

Evolucio del nombre d’inscripcions per modalitat 2020-2022

El 2022 s'ha incrementat de forma significativa el nombre d’inscripcions a cursos presencials amb la
intencié de retornar a una oferta majoritariament presencial. Tot i que la demanda dels darrers anys ha
evolucionat cap a una virtualitat més elevada, el percentatge d’inscripcions a cursos presencials ha es-
tat d'un 75%, i a cursos en linia, de 25%, una xifra molt superior a la del periode anterior a la pandémia,

en qué només representava el 7 %.

I T TR T

Presencial 36.439 (68,5 %) 15.658 (20,9 %) 69.300 (74,6 %)
En linia 16.791 (31,5 %) 59.167 (79,1 %) 23.633 (25,4 %)
Total 53.230 74.825 92.933

CPNL - Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica



Cursos

Per nivell

L'oferta majoritaria del CPNL és de cursos de nivell inicial i basic, adrecats a persones que s'inicien en
I'aprenentatge de la llengua catalana.

També cal destacar I'augment del nombre de cursos de nivell superior: si bé I'any 2021 era de 82,
durant el 2022 ha estat de 134, és a dir, un 63 % més, fruit de I'increment de la demanda.

IS TN T ST

Inicials (8,6 %) (8,9 %) (10,4 %)
Basics 1.717 (56,6 %) 2.769 (63,5 %) 2.930 (61,9 %)
Elementals 330 (10,9 %) 375 (8,6 %) 438 (9,3 %)
Intermedis 295 (9,7 %) 300 (6,9 %) 324 (6,8 %)
Suficiéncia 344 (11,3 %) 395 (9,1 %) 358 (7,6 %)
Superior 48 (1,6 %) 82 (1,9%) 134 (2,8 %)
Especialitzats 38 (1,3%) 51 (1,2 %) 55 (1,2 %)

TOTAL 3.034 4.360 4.730

Per modalitat

Un cop eliminades les restriccions establertes per les autoritats sanitaries, s’ha tornat a incrementar
I'oferta de cursos presencials fins a arribar al 76 %. Aquest increment respecte a l'any anterior deriva
de dos factors. D'una banda, a la necessitat de donar resposta a una demanda més gran d’aquesta
modalitat, la qual cosa ha comportat que es tornin a oferir cursos presencials de nivell intermedi i de
suficiencia. D'una altra banda, al fet de ser una modalitat que pot facilitar la practica de la llengua
oral, especialment a les persones que fan cursos inicials, basics i elementals.

I T TR T

Presencial 2.068 (67,6 %) 1.056 (24,2 %) 3.566 (75,5 %)
En linia 966 (32,4 %) 3.304 (75,8 %) 1.164 (24,5 %)
Total 3.034 4.360 4.730




Alumnes nats a ’estranger
per agrupacio de nivell

El nombre d’alumnes nats a I'estranger es concentra en els primers nivells d'aprenentatge de la llengua.
El fet, perd, que a tots els altres nivells hi hagi un percentatge considerable de persones nascudes a

I'estranger, en el nivell elemental un 75,4 %, en l'intermedi un 51 % d’alumnes i en el nivell de suficiéncia

un 30,3 %, constata l'interes per I'aprenentatge de la llengua dels alumnes nats a |'estranger.

Inicials 99,1 %

Basics 94,4 %

Elementals 75,4 %
Intermedis 51,1 %
Suficiéncia 30,3 %

Superior 6,1 %
Complementaris i especialitzats 29,5 %

TOTAL 83,1 %

CPNL - Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
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Assessorament i suport a
entitats

El CPNL ha assessorat 19 entitats d'acolli-
ment lingUlistic, les quals han organitzat 31
cursos de nivell inicial o Ep! Escolta i Parla.
En aquests cursos, s’hi van inscriure 502 per-

sones.

Cursos impartits per I’acord
amb la Direccio General de
Migracions, Refugi i
Antiracisme

El CPNL ha atés 5.252 inscrits, en 262 cursos
presencials, dels nivells inicial i basic i de
I'Ep! Escolta i Parla.




Us interpersonal i cohesio social

I
Voluntariat per la llengua 14
Practiques linguistiques 15

De la competéncia a I'Gs 15




Voluntariat per la llengua

Parelles linguistiques

Durantel 2022 s’han formatuntotal de 9.111 parelles linguistiques en el marc del programa Voluntariat
per la llengua (VxL), cosa que representa un increment del 23,9 % respecte de I'any anterior. La
progressiva normalitzacié de la situacié sanitaria ha permés augmentar el nombre de parelles i
també que la modalitat presencial hagi recuperat I’'hegemonia com la més sol-licitada després que la

modalitat virtual fos la majoritaria el 2021.

Evoluci6 del nombre de parelles presencials i virtuals (2020-2022)

T[S
linguistiques

Presencials 3.884 2.092 6.438
Virtuals 3.457 5.259 2.673
Total 7.341 7.351 9.111

L'increment de parelles del VxL ha anat acompanyat d'un augment en els altres indicadors basics del
programa. Aixi, la xarxa d’establiments col-laboradors —comergos que divulguen el coneixement
del catala mitjancant les practiques linguistiques que fan alumnes i aprenents del programa VxL—
compta amb 4.576 comercos (1,6 % més que el 2021). D'altra banda, 423 entitats han col-laborat en
la difusié del programa i la creaci6 de parelles linglistiques (12,8 % més que el 2021). Aixi mateix, al
llarg de I'any s’han fet 1.619 activitats (37,3 % més que el 2021), amb la participacié de més de 37.000
persones.

Voluntariat per la llengua

Parelles lingUistiques 9.111
Entitats col-laboradores 423
Establiments col-laboradors 4.576
Activitats 1.619

Participants a les activitats 37.667

CPNL - Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica Q



Practiques linguistiques

Des de fa anys, els alumnes del CPNL del curs Basic 3 fan practiques linguistiques com a tasca del
curs. Es tracta d'un exercici per practicar la conversa en contextos reals, fora de |'aula i sense el
suport directe del docent. Les practiques es porten a terme als establiments adherits al Voluntariat
per la llengua. Després de dos anys marcats per les restriccions a I'hora de dur a terme activitats
presencials, el 2022 ha marcat un punt d’inflexié a l'al¢a i s'han fet 9.029 practiques, cosa que
representa un augment del 212 % respecte del 2021.
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De la competéncia a I’'us

Activitats de coneixement de ’entorn

El CPNL promou I'Us interpersonal del catala mitjancant la participacié en activitats culturals i socials,
dins i fora de l'aula, per afavorir la creacié d’entorns d'Us de la llengua i facilitar-ne I'aprenentatge
en contextos no formals. Familiaritzar els aprenents de catala amb els carrers del poble o ciutat,
coneéixer els serveis municipals o visitar el mercat és una tasca que distingeix el CPNL i alhora fa que
la persona se senti més vinculada al lloc de residencia. EIl CPNL també participa en esdeveniments i
celebracions relacionades amb la llengua catalana, com el Dia Internacional de la Llengua Materna

(21 de febrer) o Sant Jordi (23 d'abril), en qué s'impliquen els alumnes, les parelles lingUistiques del
VxL i la ciutadania.

Un total de

15.787

Un total de

999

activitats

participants




Activitats desenvolupades amb I’aportacid extraordinaria per a acolliment
del Departament de Cultura

El 2022 Cultura ha fet una aportacié extraordinaria al CPNL per fomentar el coneixement i I'Us del
catala en la poblacié d'arribada recent. En les activitats dutes a terme amb aquesta aportacié es
distingeixen actuacions d’ensenyamenti altres actuacions de naturalesa molt diversa de coneixement

de I'entorn i foment de I'Us.

Actuacions d’ensenyament 132 cursos 2.784 inscripcions

Actuacions de coneixement de I’entorn i foment de |'Us 187 activitats 3.800 participants
g

De l’aula al carrer

Durant els dos darrers anys, el CPNL ha dut a terme el projecte L'Us oral: de l'aula al carrer. El
projecte, que s'ha conduit en alguns CNL en forma de pilotatge, té com a finalitat dotar els alumnes
i participants del Voluntariat per la llengua d’eines i estratégies per augmentar I'Us del catala en
les seves interaccions diaries. Els continguts es treballen en dues sessions de sensibilitzacid, en queé
els assistents debaten sobre els obstacles a qué s’enfronten quan volen emprar la llengua, exposen
maneres de superar-los, parlen amb testimonis que van fer el mateix procés que ells i se’ls convida a

superar reptes linguistics, entre altres questions.

Els resultats obtinguts indiquen un augment de I'Gs diari de catala dels assistents a aquestes sessions,
malgrat que també hi ha dificultats organitzatives que cal resoldre. El projecte continuara en fase

experimental durant el 2023.

CPNL - Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica @
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Us professional i disponibilitat

Sessions de sensibilitzacié

Els estudis de sociolinguistica demostren que un dels factors més importants a I'hora d’usar una
llengua és tenir-hi una actitud positiva. Per aix0 les sessions de sensibilitzacié linguistica s6n una
eina tan valuosa: permeten reflexionar sobre les actituds linguistiques i donen eines i recursos als
professionals per a una bona atencié als usuaris i clients. Per al CPNL, la sensibilitzaci6 és un aspecte

clau per fomentar I’Us del catala.

Durant el 2022 ha continuat la tendéncia positiva iniciada I'any anterior i s’han dut a terme 145
sessions de sensibilitzacié (en format sessio, taller o curs) amb més de 1.900 participants. Els ambits
principals en qué s'ha actuat sén el sanitari, el del comerg, el del lleure i en les oficines municipals

d’atencié a la ciutadania.

Nombre de sessions i cursos 103 145

Participants 1.549 1.932

Activitats vinculades als plans Ofercat

L'estudi Ofercat és el sistema que permet conéixer la preséncia del catala en els comercos. Els resultats
obtinguts mitjancant aquest estudi, concretament en els usos orals de comergos amb preséncia de
persones d'origen estranger, van dur a la creaci6 dels plans Ofercat, amb objectius i estratégies
compartits entre els 22 centres de normalitzacio linguistica. Aquests plans s’estructuren de manera
pluriennal i la seva finalitat és incrementar I'Us del catala als comercos. Per fer-ho, es duen a terme
activitats que promouen la sensibilitzacio, I'Us actiu de la llengua i el coneixement de la legislacié

linguistica.

Durant el 2022 s’han desenvolupat un total de 28 plans Ofercat en municipis de tot Catalunya, a
través dels quals s’han vehiculat més de 400 activitats. La majoria tenen com a destinataris finals els
comercos, tot i que també se n'han fet en associacions de comerciants o ajuntaments, especialment

en regidories de comerg o promocié economica.

Plans Ofercat 28
Activitats als plans Ofercat 403

Visites a comergos 4.210




Estretament vinculat als plans Ofercat, el projecte Comercos aprenents es va iniciar I'any 2021 amb
I'objectiu d'incrementar I'Gs del catala com a llengua de salutacié o com a llengua de disponibilitat

d’aquells comer¢os amb personal amb molt poca o nul-la competéncia en llengua catalana.

Dades del projecte Comergos aprenents

Y W U0

o

W) aidh

105

ciutats comercos

208 939

aprenents sessions

Cursos en conveni amb el Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC)

Durant el 2022 es van organitzar 10 cursos del SOC amb 148 inscrits.

Cursos en conveni amb el Departament de Salut
Durant el 2022 es van impartir 15 cursos d’Acolliment Linguistic per a Personal Sanitari Resident de
20 hores de durada amb 304 inscrits. Dins del mateix marc d’accions formatives amb el Departament

de Salut, es van realitzar 9 tallers de sensibilitzacié linglistica de 4 hores de durada amb 155 inscrits.

CPNL - Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica



Oferta en catala

Totjoc

Coincidint amb el 10& aniversari de I'inici del programa, "I tu, jugues en catala?” ha renovat la imatge
i el nom. L'eleccié de la marca Totjoc pretén fer més visible aquest programa de foment de I'Gs de
la llengua catalana i impulsar els objectius que el van fer néixer: promoure I'Gs del catala a través
d’activitats ladiques, donar a coneixer |'oferta de jocs i joguines en aquesta llengua entre la ciutadania

i col-laborar amb les empreses del sector perqué la incorporin en els seus productes.

Totjoc fa referéncia a la voluntat d’implicar tots els agents de I'ambit del lleure, tant la ciutadania en
general, com els comer¢os, a qui s’esperona perqueé tinguin oferta disponible de jocs en catala, i també
els fabricants, perque apostin per incorporar el catala en la capsa del producte, en les instruccions o en
el funcionament de jocs i joguines.

Dades Totjoc

Jocs del cataleg 1.127 referéncies actualitzades
Empreses del sector 21 empreses del sector

Establiments col-laboradors 430 comercos adherits al programa

69 activitats dels CNL relacionades

Activitats amb fires, festivals, tallers i

demostracions de jocs




Cinema en catala

Per facilitar que la ciutadania conegui i tingui al seu abast opcions d'oci en catala, els centres de normalitzacié
lingUistica difonen les estrenes cinematografiques en aquesta llengua (doblades i/o subtitulades) que promou
la Secretaria de Politica Linguistica (SPL). També coorganitzen el Cicle de Cinema Infantil en Catala (CINC) al
territori. Durant el 2022, el CPNL ha impulsat un total de 32 cicles CINC a 20 poblacions als quals han assistit
un total de 12.330 espectadors.

Des dels CNL també s'han difés diversos documentals i cicles de cinema en queé la llengua catalana té una

preséncia destacada.
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Servel d’Assessorament Lingtistic
(SAL)

Fomentar I'autonomia linguistica de les persones és
I’objectiu que persegueix el Servei d’Assessorament
del Consorci. El SAL no es limita només a dur a terme

una correccio estricta dels documents, sin6 que ofe- Evolucié de pagines revisades en el sector

economic

2.639 6.186 7.272

reix recursos i eines a |'usuari per tal que sigui cada

vegada més autonom en la redaccié de textos.

Des del 2020, el SAL ha desplegat diverses linies es-
trategiques per tenir més incidéncia en I'ambit eco-
nomic i fer guanyar preséencia al catala en comergos

i empreses.

Assessorament lingiiistic Pagines revisades per sectors

Plans d'autonomia lingtistica (PLAU) _

Entrenaments linguistics _ 7.272
Sessions de llengua _ 3.866
Participants en les sessions de llengua 740 _ 2.292
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Presencia als mitjans de comunicacio

Durant el 2022, diversos mitjans de comunicacié s’han fet resso de l'activitat del CPNL en 1.484
ocasions. S'han publicat diverses noticies, reportatges i entrevistes en premsa escrita i digital, i s’"han

emeés entrevistes i noticies a les radios i televisions locals.

Amb relacié als espais linguistics, els centres de normalitzacié linguistica han mantingut les
col-laboracions periodiques amb els mitjans de proximitat. Enguany han participat en 45 espais

linguistics a la radio, 42 a la premsa escrita i 4 a la televisio.
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La conversa com a aix vertebrador per immigrants: com sumar

sentir-se més a prop d’una llengua los al catali
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El Punt Avui, 10 de gener de 2022 Diari ARA, 16 d'abril de 2022
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 https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2081950-la-conversa-com-a-eix-vertebrador-per-sentir-se-mes-a-prop-d-una-llengua.html?utm_source=twitter&utm_medium=xarxes&utm_campaign=xarxes
https://www.ara.cat/cultura/llengua-catala-immigracio-professors-classe-normalitzacio-esplai_1_4337723.html
 https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2081950-la-conversa-com-a-eix-vertebrador-per-sentir-se-mes-a-prop-d-una-llengua.html?utm_source=twitter&utm_medium=xarxes&utm_campaign=xarxes
https://www.ara.cat/cultura/llengua-catala-immigracio-professors-classe-normalitzacio-esplai_1_4337723.html

El web del CPNL

Sigui en format de nota de premsa o com a noticia al web, durant el 2022 s'han publicat a la portada
del web del CPNL prop d'un centenar de noticies.

Pel que fa als 22 CNL, en conjunt s’han publicat unes 2.000 noticies en les respectives pagines, és a
dir, unes 6 noticies cada dia. Els temes d'aquestes publicacions sén forca diversos: inscripcions als
cursos de catala, activitats del Voluntariat per la llengua, Totjoc, estrenes de cinema en catala, etc.
Les noticies que publiquen els CNL a les pagines web aporten una visi6 global de les seves actuacions
més destacades.

Pagines visualitzades 4.584.193 9.307.553 11.187.519 (+20 %)
Mitjana de pagines diaries 12.559 25.500 30.651 (+20 %)
Visites uniques 2.984.269 5.990.551 7.822.301 (+31 %)

L'augment d’interés pels cursos de catala que s'ha experimentat aquest any també ha provocat
un augment del nombre de visites al web, especialment de les pagines informatives sobre les

inscripcions. En aquest sentit, la pagina d’inscripcions (cpnl.cat/inscripcions) ha rebut un total de

662.785 visitants durant el periode de matriculaci6é del setembre de 2022. En conjunt, a tot el web del
CPNL s’ha incrementat en un 20 % el nombre de pagines visualitzades i un 31 % el de visites Uniques
al web amb relacié al 2021.

Durant aquest any s'han realitzat diverses modificacions en la distribucié de la informacié i el
contingut de la pagina per inscriure’s als cursos de catala, amb I'objectiu que sigui més entenedora

per a l'usuari.

Amb el proposit de divulgar projectes i programes que encara no estaven presents al web, enguany
s'han creat tres pagines noves:
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Comergos aprenents Practiques linguistiques Mdusica en catala
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http://cpnl.cat/inscripcions
https://www.cpnl.cat/promocio-us/comercos-aprenents/
https://www.cpnl.cat/alumnes/practiques-ling/
https://www.cpnl.cat/promocio-us/musica-en-catala/

Preséencia a les xarxes socials

L'activitat comunicativa a les xarxes socials ha experimentat un increment significatiu durant el 2022,
la qual cosa confirma I'evolucié positiva dels darrers anys tant pel que fa al nombre de seguidors com

a les interaccions i, en conjunt, a la millora del posicionament digital del CPNL i dels 22 CNL.

Evolucié del nombre de perfils de les xarxes socials del CPNL

44 41

Instagram 39
Twitter 59 60 60
Facebook 84 83 52
YouTube 2 2 2
LinkedIn 1 1 1

Evolucié del creixement dels seguidors a les xarxes socials

Instagram 20.036 27.965 43,550 (+56 %)
Twitter 41,917 44.735 48.775 (+9 %)
Facebook 70.272 73.760 76.132 (+3 %)
YouTube 1.373 2.065 2.723 (+32 %)
LinkedIn 1.743 1.967 2.392 (+22 %)

Destaca el creixement del nombre de seguidors d'Instagram, un 56 % respecte de any 2021, com a
xarxa que rep més interaccions. Aquesta xarxa es considera estratégicament més rellevant per la
relaci6 més propera, i alhora respectuosa, que estableixen els usuaris amb el CPNL. Instagram es
configura com el canal amb més impacte perqué una part important del public al qual ens adrecem

hi té un compte personal.
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Imatge del cartell que demanava la participacié
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Actuacions dins el Pacte Nacional
per la Llengua

Durant I'any 2022, la Generalitat de Catalunya ha presentat territorialment el Pacte Nacional per
la Llengua. Aquesta iniciativa pretén reflexionar sobre la situacié del catala a partir de I'informe

académic Un marc sociolinguistic igualitari per a la [lengua catalana i presentar propostes de millora.

Els objectius del Pacte Nacional per la Llengua sén incrementar els nivells de coneixement col-lectiu
de la llengua, facilitar al maxim el seu Us en tots els sectors, tot parant especial atencié als ambits
més rellevants en queé té menys preséncia, i potenciar I'adopcié del catala entre les persones que no

el tenen com a llengua de partida.

El CPNL, através dels centres de normalitzacié linguistica, i entitats de diversos sectors han col-laborat
en |'organitzacié de 10 presentacions territorials del Pacte: Reus, Vilanova i la Geltrd, Sabadell,
L'Hospitalet de Llobregat, Cornella de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Matar6, Terrassa,

Badalona i Granollers. La resta de CNL també han difés les presentacions del procés participatiu.

El Pacte Nacional per la Llengua va finalitzar la fase de participacié de la ciutadania al setembre de
2022 amb un total de 329 aportacions que engloben unes 2.500 propostes concretes, un record en un
procés participatiu. La tematica de les aportacions al Pla va ser molt diversa: I'accés dels nouvinguts
a l’'aprenentatge de la llengua, el catala a I'educacid, I'escassedat de contingut audiovisual en catala

o el catala a la sanitat.

Pacte Nacional
per la Llengua

e
9



https://llengua.gencat.cat/web/.content/temes/pacte-nacional-per-la-llengua/enllacos/PNL-informe.pdf

L’equip huma

L'any 2022 el CPNL ha comptat amb un total de 808 Per categories professionals

treballadors, repartits en les diferents categories

professionals. El cos tecnic representa el gruix Gerent/a !
de I'equip huma, amb un 82 % del total. El cos Directors/ores de CNL 22
administratiu i subaltern esta integrat per 116 Caps de servei 7

rsones, € ir, un 14 %. -
persones, €s a dir, u 0 Cos técnic 662
Cos administratiu i subaltern 116
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Gestio economica

L'execuci6 total del pressupost de despeses I'exercici ’
2022 ha estat de 36.888.085 €. El 93,19 % correspon a

la despesa del personal contractat pel CPNL.

Els imports dels principals capitols de despesa han

estat:

T ew
140.090 €

El principal financament, a banda de les matricules i altres ingressos propis, han estat les transferéncies dels
ens consorciats:

TRANSF. ENS LOCALS I ALTRES 6.503.124 €

TRANSF. DEPARTAMENT DE CULTURA 28.006.311 €

TRANSF. ALTRES DEPARTAMENTS GENERAL
(IGUAL S0C)

1.115.967 €

CPNL - Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica @



Estructura del CPNL

Organs de govern
Organitzaci6 funcional
Els CNL

Organigrama dels organs de govern i estructura del CPNL
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Organs de govern

L'integren les entitats consorciades, cadascuna
de les quals designa 1 vocal, excepte I’Adminis-
tracié de la Generalitat, que pot designar-ne fins

a un maxim de 10.

La Presidéencia del Ple recau en la persona titular
de la direccié general o secretaria competent en
matéria de politica linguistica, i també presideix

el Consell d’Administracio.

CPNL - Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica

El Consell d’Administracio

Esta format per la Presidéncia i 8 vocals, 4 dels
quals sén designats per la Generalitat, i els al-
tres 4 per les entitats associatives d’ens locals
de Catalunya, que els han de triar entre els re-

presentants del Ple.




.+ Francesc Xavier Vila i Moreno, secretari de Politica Lingdistica

Presidéncia

Vocals % Per part de la Generalitat

Marta Xirinachs i Codina, vicepresidenta segona, subdirectora general de Politica Linguistica (fins al juliol)
Elvira Riera i Gil, vicepresidenta segona, subdirectora general de Politica LingUistica (des de I'agost)
Eunice Romero Rivera, directora general de Migracions, Refugi i Antiracisme

Jordi Foz i Dalmau, secretari general del Departament de Cultura

Monica Perefia Pérez, subdirectora general de Llengua i Plurilinguisme (fins al febrer)

Andreu Freixes Gonzalez, subdirector general de Llengles (des del febrer)

% Per part dels ens locals

Mariona Camps i Bosch, vicepresidenta primera, regidora de Joventut, de Salut, de Seguretat
i d’Educacié de I'’Ajuntament d’Olot, en representacié de I’Associacié Catalana de Municipis i

Comarques (ACM)

Marta Clari i Padrés, gerenta de Cultura, d'Educacié, de Ciéncia i de Comunitat de I’Ajuntament

de Barcelona, en representacio de la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)

Eva Font Moraté, regidora de Cultura i de Mitjans de Comunicacié de I’Ajuntament de Manlleu,

en representaci6 de I'ACM

Ot Garcia Ruiz, regidor de Cultura i Comunicacié de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat, en

representaci6 de I'FMC

% Hi assisteixen perd no en s6n membres

Josep Madorell i Bonora, gerent (fins al 31 de gener)
Pilar L6pez Martinez, gerenta (des de I'1 de febrer)

Natalia Falcé Isern, secretaria

Els membres dels organs de govern del CPNL no perceben cap retribucié ni indemnitzacio pel fet de ser-ne membres,
ni per l'assisténcia a reunions o sessions de treball ni per cap altre concepte.




Organitzacio funcional

El CPNL s’organitza funcionalment en els Serveis
Centrals i els centres de normalitzacié linguistica
(CNL).

Els CNL

El CPNL esta organitzat territorialment en 22 centres
de normalitzacio linguistica, en cadascun dels quals
es constitueix un Consell de Centre. Entre les funcions
del Consell de Centre hi ha la d'aprovar el programa
local anual d’activitats de normalitzacio linguistica
en el marc del Pla general d’actuaci6 del CPNL, fer el
seguiment dels programes i les activitats del centre
i avaluar-los, i participar en la presa de decisions
relatives al seu funcionament i a I'execuci6é de la

politica de normalitzaci6 linguistica en I'ambit local.

CPNL - Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica

Cada CNL disposa d'una persona que n'exerceix
la Direccié i d’una altra que n’ocupa la Presidéncia,
elegida entre els representants dels ens locals amb

major participacié en el financament del CPNL.

La Presidéncia del Consell de Centre ha de vetllar pel
compliment dels acords del mateix Consell de Centre

através del control de la gestié de la Direcci6 del CNL.




CNL

CNL de Barcelona

CNL de I'Hospitalet

CNL de Cornella de Llobregat

CNL Ca n'Ametller

CNL Roses

CNL Eramprunya

CNL El Prat de Llobregat

CNL de Badalona i Sant Adria

CNL del Maresme

CNL L'Heura

CNL de Sabadell

CNL Vallés Occidental 3

CNL de Terrassa i Rubi

CNL del Valles Oriental

CNL d'Osona

CNL Montserrat

CNL de Tarragona

CNL de Lleida

CNL de Girona

CNL de les Terres de I'Ebre

CNL de I’Area de Reus Miquel Ventura

CNL de I'Alt Penedes i el Garraf

President/a

Marc Serra Solé
Iman Aisa Abdellaoui
Ot Garcia Ruiz

Ainoa Garcia Ballestin

Manel Martinez Diaz, fins al juliol
Lidia Mufioz Caceres, des del juliol

Alba Martinez Vélez
Pilar Eslava Higueras
Aida Llauradé Alvarez

Miguel Angel Vadell Torres
Barbara Ferrer Escobar
Carles de la Rosa Matas
Esther Madrona i Grases
Teresa Ciurana i Satlari

Francesc Arolas Pou

Eva Font Moraté

Anna Crespo Obiols

Manuel Castafio Bachiller

Jaume Rutllant Casas
Albert Pifieira i Brosel

Cinta Espuny Vidal

Daniel Recasens Salvador

Josep Moya Ibafiez

Director/a

Assumpta Escola Jorda

Gemma Vazquez Sim6

Enric de Vilalta i Pach

Marc Piera i Pallas

Nduria Soriano Badell

Oriol Rocosa Girbau

Dolors Siles Garcia

Natalia Tomas Anguera

Nuria Pera Maltes

Pilar L6pez Martinez, fins al gener

Noemi Ubach Codina, des del febrer

Elisabet Palomés i Alimon

Montserrat Trilles i Noguer

Teresa Garcia Balasch

Pietat Sanjuan Truijillo

Assumpta Grabolosa Sellabona

Nuria Brugarolas Camps

Rosa M. Ibarz Meler

Balbina Escola Corsa

Montserrat Mas i Margarit

Jordi Duran i Suarez

Anna Saperas i Tuset

Gabriel Senabre i Via




Organigrama dels organs de govern i estructura
del CPNL (a 31 de desembre de 2022)

Consell

Presidéncia
F. Xavier Vila i Moreno

Coordinacio de Recursos
i Serveis
Vacant

Geréncia®
Pilar L6pez Martinez

Ambit de Formacié i Foment
Alba Conesa Prunera

Servei Servei de Foment Servei de
d’Ensenyament de I'Us Recursos Humans
Carme Bové i Romeu Carles de Rossell6 i Peralta Esther Reyes Vegas

Servei TIC

Eduard Diaz Diaz

1. El Ple esta format per la Generalitat de Catalunya, 98 ajuntaments, 37 consells comarcals, i la Diputacié de Girona.

2. El Consell d’Administracié esta format per la Presidéncia, que també presideix el Ple, 4 representants dels ens locals i 4 de la Generalitat de Catalunya. Hi ha 2 Vicepresidéncies: la Vicepresidéncia primera, propos:
3. El Consell de Centre és I'0rgan de direcci6 local del centre de normalitzacié linguistica, té representants dels ens locals i de la Generalitat de Catalunya, i té un president i un secretari.

4. Hi ha 22 CNL, que abasten tot el territori de Catalunya, excepte la Vall d'Aran.

5. Els Serveis Centrals del Consorci han de vetllar per I'execucié dels acords i dels plans aprovats pel Consell d’Administracio i pel Ple. Al capdavant dels Serveis Centrals, la Geréncia ha de coordinar i dirigir I'aplicacit
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eccccoce

Presidéncia
Consell CNL

.................................................

Centres de_.normalitzacié
linguistica®

Direccié del CNL

Servei de
Comunicacioé
i Difusio
Teresa Mas Bou

ervei de Gestio
Economica
oger Pujolar Fulquet

da pels ens locals, i la Vicepresidéncia segona, per designacio directa de la Presidencia.

5 dels plans en el conjunt del territori a través dels CNL.

Servei
de Secretaria
Natalia Falco Isern

CNL de Barcelona
Assumpta Escola Jorda

CNL de I'Hospitalet
Gemma Vazquez Sim6

CNL de Cornella de Llobregat
Enric de Vilalta i Pach

CNL Ca n'Ametller
Marc Piera i Pallas

CNL Roses
Nduria Soriano Badell

CNL Eramprunya
Oriol Rocosa Girbau

CNL El Prat de Llobregat
Dolors Siles Garcia

CNL de Badalona i Sant Adria
Natalia Tomas Anguera

CNL del Maresme
Nuria Pera Maltes

CNL LU'Heura
Noemi Ubach i Codina

CNL de Sabadell
Elisabet Palomés i Alimon

CNL Valles Occidental 3
Montserrat Trilles i Noguer

CNL de Terrassa i Rubi
Teresa Garcia Balasch

CNL del Vallés Oriental
Pietat Sanjuan Truijillo

CNL d'Osona
Assumpta Grabolosa Sellabona

CNL Montserrat
Ndria Brugarolas Camps

CNL de Tarragona
Rosa M. Ibarz Meler

CNL de Lleida
Balbina Escola Corsa

CNL de Girona
Montserrat Mas Margarit

CNL de les Terres de I'Ebre
Jordi Duran i Suarez

CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura
Anna Saperas i Tuset

CNL de I'Alt Penedeés i el Garraf
Gabriel Senabre i Via




Ens consorciats




Ens consorciats

Administracio de la Generalitat de Catalunya

Diputacio de Girona

Ajuntaments:

Abrera

Arbucies

Badalona

Badia del Vallés
Barbera del Vallés
Barcelona

Berga

La Bisbal d'Emporda
Blanes

Calafell

Caldes de Montbui
Calella

Calonge

Cambirils

Canovelles

Cardedeu

Castellar del Valles
Castellbisbal
Castelldefels
Centelles

Cerdanyola del Vallés
Cervelld

Constanti

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
Esparreguera
Esplugues de Llobregat

Figueres
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La Garriga

Gava

Girona

Granollers
L'Hospitalet de Llobregat
Igualada

La Llagosta

Lleida

Lloret de Mar
Manlleu

Manresa

Martorell

El Masnou

Mataré

Molins de Rei

Mollet del Vallés
Montcada i Reixac
Montmeld
Montornés del Vallés
Olesa de Montserrat
Olot

Palafrugell

Palamés

Palau-solita i Plegamans
Palleja

La Palma de Cervell6
Parets del Vallés

Pineda de Mar

Polinya

El Prat de Llobregat
Premia de Dalt
Premia de Mar

Reus

Ripollet

Roses

Rubi

Sabadell

Salou

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del Vallés
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern
Sant Pere de Ribes
Sant Quirze del Valles
Sant Sadurni d’Anoia

Sant Vicenc dels Horts

Santa Coloma de Gramenet

Santa Perpétua de Mogoda

Sitges
Tarragona
Teia

Terrassa

Tordera

Torello

Torroella de Montgri
Tortosa

Vallirana

Valls

El Vendrell

Vic

Viladecans
Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Geltru
Vila-seca

Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar




Consells comarcals:

L'Alta Ribagorga
L'Alt Camp

L'Alt Emporda
L'Alt Penedés
L'Alt Urgell
L’Anoia

El Bages

El Baix Camp

El Baix Ebre

El Baix Emporda

El Baix Penedés

Sant Celoni

El Bergueda

La Cerdanya

La Conca de Barbera
El Garraf

Les Garrigues

La Garrotxa

El Gironés

El Maresme

El Montsia

La Noguera

Osona

El Pallars Jussa
El Pallars Sobira
El Pla de I'Estany
El Pla d'Urgell

El Priorat

La Ribera d'Ebre
El Ripollés

La Segarra

El Segria

La Selva

El Solsonés

Diputaci6 de Lleida

El Tarragones
La Terra Alta
L'Urgell

El Valles Oriental




El CPNL en xifres




Eix 1: Ensenyament i igualtat d’oportunitats

Cursos de catala
Total de cursos 4.730 Total d'inscripcions 92.933

Presencials E Presencials
ﬂuJ 69.300

3.566
En linia @ En linia
1.164 23.633
Nombre de cursos Nombre d'inscripcions
491 9.208
2.930 59.943
438 7.461
324 5.909
i especialitzats

Inscripcions per procedéncia

7% 7

g,

S e S e S e
Nats a = = Natsalarestade | = = Nats a = =
Catalunya ;é 8,4 % § I'Estat espanyol ;; 8,5% § I'estranger % 83,1% §
2 S 2 S 2 S
% N O N 0 N
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Fix 2: Us interpersonal i cohesi6 social

Voluntariat per la llengua Coneixement de I'entorn

9.111 999 15.787

Activitats Participants
Nombre de parelles

D

U] 2.673

g ’c;l’%?ttr)(reee??o?;re”es virtuals . 9.?29 .
racthues |ngU|st|ques

%i{ 5.667

Nombre d’aprenents

3 o 647 Acordsza;n? ;]m8reses i
. -p
Nombre de voluntaris organitzacions

Eix 3: Us professional, disponibilitat i oferta en catala

Sessions de sensibilitzacio

1 45 Nombre de sessions 1 .932 Participants

Plans Ofercat

28 Nombre de plans Ofercat 105 Nombre de comercos aprenents
4 21 0 Nombre de comercos on s’ha 208 Nombre de comerciants que han participat
. actuat en comergos aprenents

Assessorament Plans d'autonomia
lingiiistic linguistica (PLAU)
i Entrenaments linguistics

=Q 36.136 22

Pagines revisades




Comunicacio

Preséncia als
mitjans de 1 °484 45

comunicacié ‘ m{’.g;‘;e(i:'s Participacions
JallS[CC en espais
comunicacié diofonics
(CPNL i VxL) eIl

s OO0 OO

168.457 76.132 48.775 43.550 2.392 2.723

Total de seguidors Facebook Twitter Instagram LinkedIn YouTube

dels comptes
corporatius a les
xarxes socials

Preséncia al web del CPNL

11.187.519
Pagines visualitzades 2.097

Noticies publicades al web
30.651

(CPNLiCNL)
Mitjana de pagines diaries

#)]  1.988
Entrades a I’'agenda del web
LA (CPNL i CNL)

o] 7.822.301

3 Visites Uniques al web

Organitzacié Gestié economica

Pressupost executat 36.888.085 €
‘ ‘ @ @ Percentatge de les despeses de 93.19 %

137 146 795 personal amb relacié al pressupost

Ens Centres de Punts Llocs de treball executat

consorciats normalitzaci6 de servei (RLT)
lingUistica
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Servei de Comunicacio i Difusio

A més de difondre |'activitat del CPNL, el Servei de Comunicaci6 i Difusié ha treballat enguany en altres
projectes. Com a servei transversal col-labora amb altres unitats de Serveis Centrals, amb els 22 centres
de normalitzacié linguistica (CNL) i en coordinacié amb la Secretaria de Politica Linguistica i I'Oficina de

Comunicaci6 del Departament de Cultura.

Millora dels continguts

Pindoles amb les preguntes més frequents (PMF)

S’han elaborat onze pindoles informatives, dissenyades per ser publicades a les xarxes socials, que responen

de forma proactiva a les consultes més freqiients sobre el procés d'inscripci6.

Aquestes pindoles, compartides amb tots els centres, han registrat moltes visualitzacions, han promogut
les interaccions amb I"audiéncia i han minimitzat el nombre de consultes rebudes per altres vies. Gracies a

aguesta bona rebuda, se n’han elaborat sis més, especifiques del nivell superior (C2).

Continguts al web

Amb I'objectiu de garantir que el web sigui una font d’informacié actualitzada, s’ha limitat la visualitzacié de
les noticies que es publiquen durant els dos darrers anys. Per optimitzar el lloc web i millorar-ne I'accessibi-
litat, s'ha contractat el programa Siteimprove. Inicialment s’ha optat per comencar per comengar la revisié
abordant les pagines generals del CPNL per, posteriorment, treballar en la millora de les pagines dels 22
CNL.

Durant la segona meitat de 2022, la puntuacio en I'indicador “Digital Certainty Index” (que mesura la qualitat
del lloc segons criteris d'accessibilitat, usabilitat, credibilitat, fiabilitat i SEO) ha augmentat d’un 76,2 a un
82,2; el modul de “Quality Assurance” (que té en compte la qualitat del contingut, el seu grau d’actualitzacid,
la seguretat i I'experiéncia d’'usuari) ha passat de 68,8 a 92,5 punts, i I'apartat d’ “Accessibility” (que valora si
el web esta adaptat perqué qualsevol usuari hi pugui accedir, independentment de les seves capacitats) es
va mantenir en valors al voltant del 72. El Servei treballa per complir els criteris d'accessibilitat per al llos web

i per a qualsevol publicaci6 digital.

Indicadors del Siteimprove
(desembre 2022)

Digital Certainty Index 82,2/100

Quality Assurance 92,5/100
Accessibility 72/100




Estructuracio del canal de YouTube

Durantaquestanys’hainiciatla primera fase del projecte de revisié i reestructuracio dels videos publicats al
canal de YouTube del CPNL. L'objectiu ha estat fer una distribucié més ordenada i atractiva dels continguts
amb I'objectiu que el canal no es concebi com un repositori audiovisual sind que es prioritzin els criteris

d’actualitat i d’interés per a |'usuari.

La capcalera del perfil s’ha actualitzat d'acord amb la imatge corporativa del CPNL. També s’ha inclos un

video de presentacio, que s’actualitza periddicament.

- 22 llistes de reproduccio, una per a cada CNL

- Inclusié de 1.700 videos sota llistes tematiques

Renovacié de la imatge del Totjoc

El canvi del nom del programa de jocs també ha comportat la renovacié de la imatge que s’ha implementat
tant als materials per imprimir com als continguts del web. En aquest sentit, s’ha adquirit el domini totjoc.cat,
que es redirecciona a la pagina cpnl.cat/jocs. Per visibilitzar la nova marca en els actes del programa, s’han

confeccionat 66 nous totems amb el logo del Totjoc per als 22 CNL.

Juguem en catala c'&



http://cpnl.cat/jocs

Comunitat CPNL

Carnet del personal del CPNL

Durant el mes de d’octubre, s'ha posat a disposicié de tot el personal del CPNL un carnet digital identificatiu,
allotjat a la intranet, que permet gaudir d'avantatges culturals i de lleure. L’'entrada Iliure a 29 equipaments
culturals de Catalunya, gestionats per I’Agéncia Catalana de Patrimoni Cultural, ha estat el primer benefici
d’aquest carnet. A aquest avantatge s’'hi han afegit els descomptes en les entrades per accedir al Teatre
Nacional de Catalunya, que també s‘adrecen als alumnes de catala i als participants del Voluntariat per la

llengua.
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Personal del CPNL

Acompanyament per gestionar les xarxes dels centres de normalitzacié lingtiistica

Durant el 2022 s'han convocat trobades virtuals amb els CNL per donar indicacions i oferir suport en la
gestio6 de les xarxes socials territorials, que sumen quasi 200 perfils. Inicialment s’"han establert amb el CNL
del Vallés Oriental, el CNL de Tarragona, el CNL d'Osona, el CNL de Girona i el CNL de Barcelona. A les ses-
sions de treball s'"ha presentat un document amb criteris generals i s’han fet recomanacions en questions

especifiques de cada centre.

Reforg a la difusié dels actes dels CNL

Com a mecanisme de relacié i coordinacid, s’'ha compartit un document per conéixer les activitats que
els centres consideren més rellevants des del punt de vista comunicatiu. Es tracta d'un graella a partir de
la qual s’editorialitzaren els continguts de la portada del CPNL i es reforca la difusi6 de les activitats dels

centres a través de les xarxes socials corporatives del CPNL.

Accés a la premsa periodica
Per garantir I'accés a les fonts d’'informacié i unificar-ne la contractacié, s'ha proveit els 22 centres d'un
paquet de subscripcions a publicacions periodiques en linia de I'iQuiosc que inclou 2 diaris generalistes i 7

de proximitat. També s’ha contractat el butlleti Infollengua, que es rep setmanalment.




Publicitat

Amb|’objectiudedonaraconéixeralaciutadaniaelsperiodesd’inscripcidé als cursos, el Serveid’Assessorament
Linguistic i el programa Totjoc, s’ha gestionat la contractacié publicitaria tant per als anuncis en mitjans
territorials, impresos i digitals, com per a la publicitat de pagament en xarxes socials: Facebook, Twitter,
Instagram i LinkedIn. A més, també s’ha assumit I'elaboracié i adaptacioé dels diferents formats de les
creativitats publicitaries. Aquesta contractacié s'ha fet principalment mitjancant el procediment establert
segons I’Acord marc de serveis de gestio i insercié de publicitat institucional en els mitjans de comunicaci6,

que porta a terme la Generalitat.

Publicitat dels cursos de catala

37 anuncis (al setembre) / 39 anuncis (al desembre)
29 anuncis (tant al setembre com al desembre)

milions d’impressions i més de 250.000 clics

més d’'1,1 d'impressions i gairebé 90.000 clics

gairebé 2,4 milions d'impressions i més de 70.000 clics

3 noves capsules del 012

En col-laboracié amb la Secretaria de Politica LingUistica, el Departament de Cultura i el Servei de Comunica-
cié i Difusié ha participat en I'elaboracié del brifing i la validacié posterior dels anuncis del 012. Per ajustar-se
al canvi del format d'aquests espots i falques radiofoniques establert per la Direccié General de Difusio, es va
reformular el plantejament de la capsula sobre els cursos de catala, que s’"ha emeés abans de les inscripcions
del setembre i el desembre. També s’han obtingut dues capsules noves: sobre el programa Totjoc i sobre

I"atencié als clients en catala en empreses i comercos.
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Atencio a la ciutadania

Unitat d’atencié a l'usuari
El grup d’'atencié ciutadana va néixer per atendre els usuaris interns i externs en el procés d'inscripcié i
entorns d’'aprenentatge en linia. El setembre de 2022, les 5 persones que en formen part es van incorporar,

en adscripcio provisional, al Servei de Comunicacié i Difusié.

Durant aquest any, la unitat d'atencié a I'usuari ha ates 2.350 consultes internes, de les quals un 6,5 % es

van derivar al Servei TIC per resoldre-les. Pel que fa a les consultes externes, ha atés 1.385 trucades i 14.628

TOTAL 2022

2.350 consultes internes (6,5 %, derivades al Servei TIC)

peticions en linia.

1.385 consultes per teléfon
14.628 consultes en linia
Consultes externes
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Com es destaca en el grafic, durant els periodes d’inscripcid i inici de cursos el volum de consultes externes

augmenten considerablement.
Butlletins per a I'alumnat

La comunicacié amb els alumnes dels cursos de catala ha continuat sent una de les prioritats d’enguany. Per
mitja del programa Mautic, s'han fet més de 75.000 enviaments personalitzats al conjunt dels alumnes de
quatre fulls informatius disposats en format de butlleti electronic: d’activacié del compte, d'accés als entorns
d’aprenentatge, de recursos més enlla de |'aula i de valoraci6 final del curs. Aquests enviaments es trameten
en cada periode de cursos. L'objectiu és que els alumnes tinguin tota aquella informacié que els permeti

completar el seu procés d'aprenentatge de la llengua catalana.




Xatbot

El xat d'atenci6 assistida ha registrat més de 82.000 converses amb 50.000 usuaris. Ha assolit la maxima

afluéncia durant els mesos d’inscripcié (setembre, marg, juny i desembre).
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Impuls de I'atencié ciutadana a través de xarxes socials

Durant el 2022 s'ha registrat un augment significatiu de les interaccions rebudes a les xarxes socials corpo-
ratives del CPNL, cosa que les consolida com un canal important d'atencié ciutadana. Concretament, durant
totl’any es van rebre un total de 14.637 interaccions al perfil de Twitter (@cpnlcat), Facebook (facebook.com/

cpnlcat) i Instagram (@cpnlcat).

Aixi, per exemple, prenent les dades del tercer trimestre de I’'any 2022, es constata un creixement del 28 %
d’interaccions amb relacié al seglent periode. Aquest augment coincideix amb la difusié d'un nou material
informatiu referent a les inscripcions que es van difondre al desembre de 2021: unes pindoles en format de

preguntes frequents que, també, animaven a interactuar amb el CPNL per resoldre dubtes.
Les xarxes so6n un canal de comunicacié rapid per obtenir unes respostes que es coordinen amb I'equip

d’atenci6 a I'usuari. Per aix0, les interaccions a Twitter, Facebook i Instagram s’incorporen en |'estratégia

d’atenci6 a l'usuari extern, especialment Gtils en el cas de I'alumnat.

Interaccions en els perfils corporatius tercer trimestre 2022 primer trimestre 2023

Twitter 2.519 3.206 273 %
Facebook 1.172 1.334 13,8 %
Instagram 803 1.233 53,5 %
Total 4.494 5.773 28,5%




Servei de Gestio EconOmica

Amb I'aprovacié de la Llei 1/2021, del 29 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya, es
va augmentar en quasi 2 milions d’euros el crédit inicial de despeses per al CPNL.
Tot i aixi, amb les modificacions pressupostaries per increments de transferéncies, principalment de la

Generalitat de Catalunya, I'execuci6 total del pressupost ha estat de 36.888.085 €, un 3,87 % més que

I'exercici anterior.

| cpaponsieer |

30.678.329 € 33.183.046 € 34.375.885 €
26.685 € 105.850 € 140.090 €

557.553 € 609.444 € 355.038 €

Les despeses de personal han estat el 93,19 % del total del pressupost executat. Dins d'aquest capitol la part
més important de I'augment sén els increments de retribucions que contemplava la Llei de pressupostos

(2 %) i el Reial Decret-llei 18/2022 (1,5 %), un total de més 1,1M € respecte les retribucions de I'exercici 2021,
30 treballadors a jornada completa de mitja més que I'any passat i també per I'increment de les cotitzacions

de la Seguretat Social (0,5M €), que suposen el 22,41 % de la despesa d’'aquest capitol.

Els increments de les despeses de capitol 1 s’han finangat principalment per aportacions addicionals del
Departament de Cultura, per la incorporacié de romanents de tresoreria d’exercicis anteriors aprovats per la
Intervencié General, per transferencies de crédit d’altres partides i per I'ampliacié de crédit per increments

sobre els ingressos previstos inicialment.

De la resta de despeses corrents, s'ha diferenciat en els dos seglents grafics, les estructurals de les despeses
directament relacionades amb |'activitat estratégica del CPNL.

Despeses d'estructura

4% Altres contractes assessorament

33 % Lloguers

27 % serveis informatics inclou CTTI

19 % Neteja i seguretat 9 % Conservacié i reparacié edificis

8 % Subministraments




L'evolucié d'aquest tipus de despesa en els darrers tres anys ha estat:
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Les partides que han incrementat més sén els lloguers i els subministraments.

« Lloguers i canons: augment en el nombre de llicencies per la gestié TIC del CPNL i per
I"aplicacio directa de I'increment de I'IPC en els contractes de lloguer.
*  Subministraments: I'alca dels preus energeétics ha suposat un increment de més d’un

50 % en la despesa eléctrica.

Despeses generades per |'activitat del CPNL:
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D’aquest any, cal remarcar I'increment molt notable en la inserci6 de publicitat ens els diferents mitjans de

comunicacio i les activitats de foment de I'Us als CNL del darrer trimestre de |'any.

Les transferéncies realitzades al Centre d’Iniciatives per la Reinsercié (CIRE) s’han separat també segons
siguin per la infraestructura (treballs de manteniment d’edificis) o per la propia activitat del CPNL (difusi6 i
transports de materials). Aquesta despesa es va poder executar perqué el CAD va aprovar una transferencia
de crédit entre els capitols 2 i 4, per poder encarregar aquests treballs al CIRE. L'import total transferit a
aquesta entitat ha estat de 140.090,32 €.

En relacié amb la inversié de I'exercici, cal destacar:
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Mobiliari Equips informatics

La inversio principal que ha dut a terme el CPNL ha estat d’equipament informatic (110 portatils) per import
de 166.916,72 €, mitjancant el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) i també
s’han fet diferents inversions en infraestructura TIC per millorar la seu de serveis centrals, les dels CNL i altre

equipament informatic necessari per dotar les aules del CPNL.
Les compres de mobiliari per als centres que ho van demanar es van realitzar a través de I’Acord marc de

mobiliari de la Comissié Central de Subministraments, majoritariament han estat cadires per les aules i

d’oficina.
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Els ingressos del CPNL

Com s’han financat totes aquestes despeses?

Durant aquest 2022, s’han reconegut ingressos per import de 37.636.409 € i s’han incorporat els roma-
nents de tresoreria d'exercicis anteriors, prévia autoritzacié de la Intervencié General, per un import de
213.824,83 €.

El 92 % del financament del CPNL sén les aportacions del Departament de Cultura (74 %) i les dels ens locals

consorciats (17 %).

El Departament de Cultura ha fet un increment d'aportacions de quasi 1,9M € respecte al pressupost ini-
cialment aprovat (25.731.138 €), per financar les despeses generades per l'activitat d'acollida excepcional i

per una part de l'increment de les retribucions de personal de |'exercici.

L'aportacié final del SOC ha fet incrementar notablement les aportacions dels altres Departaments de la
Generalitat, ja que inicialment només hi havia previst I'ingrés d’'Igualtat i Feminisme. EI 2021, del SOC no es
va rebre cap transferéncia perqué encara era vigent el Conveni Aprencat 2020. La renuncia dels cursos no

realitzats durant el 2021, s’han comptabilitzat com una obligacié del CPNL del capitol 2, d'aquest exercici.

Aportacions de la Generalitat i ens locals
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Tot i que els ingressos propis en el seu conjunt han disminuit respecte al 2021, cal dir que a I'exercici ante-
rior van haver-hi quatre periodes d'inscripcid i, d'altra banda, la darrera matriculacié del mes de desembre

no va incloure grups de C2.
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Servei de Recursos Humans

Prevencio de riscos laborals

En relacié a la gestié de la pandémia del Coronavirus, el 16 de setembre queda sense vigéncia el Pla de con-
tingencia i reincorporacié progressiva del CPNL, llevat de determinades mesures que queden recollides en
el document: Mesures de prevencio i proteccioé enfront la situacio de risc de contagi pel Coronavirus Sars-
CoV-2. La gesti6é de casos COVID-19 es continuen informant al servei d’epidemiologia del Departament de
Salut fins al mes de febrer els alumnes i fins al mes de novembre els casos positius del personal. El total de

casos comunicats I’any 2022: alumnes: 349, personal: 230 (Amb baixa: 175 i sense baixa: 55).

Es va continuar gestionant tant la compra com I'enviament dels EPI (mascaretes) als CNL, que eren obligato-

ris fins al mes d’abril i voluntaris fins desembre.

S'han fet les 4 reunions ordinaries de Comite de Seguretat i Salut (febrer, juny, octubre i desembre).

Seguretat en el treball

Les visites de recollida de dades per a la identificaci6 i avaluacié de riscos s’han dut a terme en els centres de
treball seguents i les avaluacions de riscos de: Oficina de Catala (OC) de Lloret de Mar, OC de Tordera, OC de

Parets del Vallés, OC de Montornés del Valles, Servei Comarcal de Catala (SCC) de I’'Urgell, SCC de la Segarra.

També s’han fet visita d’avaluacio de riscos del CNL de Terrassa i Rubi, Servei Local de Catala (SLC) de
Terrassa i les delegacions de Sant Marti i Sants del CNL de Barcelona. S’ha fet informe de visita técnica per

canvi de local al SLC de Gava.

S'ha donat resposta a 7 comunicats de risc (3 al CNL de Girona, 1 CNL de Tarragona, 1 CNL del Vallés
Oriental, 1 CNL Vallés Occidental 3i 1 CNL d'Osona) i el sequiment de 3 comunicats de risc anteriors al 2022
(2 Serveis Centrals i 1 CNL de Cornella de Llobregat).

El 2022 hi han hagut 12 accidents de treball: 5 han causat baixa laboral i 7 no han comportat baixa laboral.

Mutua Universal ha fet un total de 93 visites en els centres assistencials de Mutua Universal, 62 visites en

centres meédics assistencials, 26 de part del personal d’infermeria i 4 visites per metges especialistes.




Ergonomia i psicosociologia aplicada

Durant el 2022, s’ha continuat amb I’avaluacié de riscos psicosocials del CNL de Roses i al mes de novembre

es va emetre l'informe final.

Medicina del treball

S'han gestionat i dut a terme 191 reconeixements medics (representa un 25,99 % de la plantilla) i s'han fet

27 informes técnics d’adaptacio de lloc de treball per motius de salut.

Del mes de juliol al desembre es va treballar per fer la licitacié basada en Acord Marc per adjudicar el servei
de prevencié alié que gestionara I'especialitat preventiva de Medicina del Treball durant el 2023. L'adjudica-

tari va ser Quirén Prevencion.

S’ha gestionat la distribucié de farmacioles de Mutua Universal amb un total de 91 farmacioles enviades.

Formacio i informacié

Durant I'any s'han programat diferents cursos i formacions en I'ambit de la prevencié de riscos laborals:
2 cursos d’entrenar la resiliéncia en el dia a dia adrecat a tot el personal, 2 cursos de Relacions Humanes
en I’entorn laboral Nivell 1 (CNL Montserrat i CNL Ca n’Ametller), 1 Curs de Relacions Humanes en 'entorn
laboral Nivell 2 (CNL de Lleida).

També s’han organitzat en linia tallers relacionats amb la medicina del treball: 2 tallers de ‘Cuida’t I'esque-

na’‘, 2 tallers d’'educacio visual i 3 tallers d’educacié de la veu i 1 Taller d’habits saludables

De la mateixa manera, s'"han adrecat informacions al personal sobre qiiestions com |'activaci6 del pla Neu-

cat, onada de calor I'inici dels reconeixements medics i sobre la setmana saludable.
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Formacio

Durant el 2022 s’ha recuperat
I'oferta de cursos en la modalitat

presencial i mixtos (aula virtual i
presencial).

Evoluci6 del nombre d’inscrits

2020 1.267
2021 4.156
2022 3.135

Evoluci6 dels inscrits d’acord amb la modalitat dels cursos

An Inscrits als cursos Inscrits als cursos Inscrits als cursos Inscrits als cursos
y presencials en linia mixtos de l'aula virtual
(aula virtual i presencial)
2020 117 133 0 1.017
2021 0 757 0 3.399
2022 198 640 216 2.081

Evoluci6 (%) de les inscripcions segons I’agrupacio per area tematica del curs

% inscrits 2020 | % inscrits 2021 | % inscrits 2022
0%

Administracié digital 0,65 %

Coneixement de I'entorn 7,58 % 0% -

Directiva i comandaments intermedis 8,09 % 25 % -
Ensenyament 16,89 % 28,78 % 26,09 %
Foment de I'Us 0% 13,86 % 11,07 %

Gesti6 del coneixement 321 % 0% -
Habilitats socials i comunicacié 7,65 % 12,89 % 2,14 %
Llengles estrangeres 537 % 0% 1,88 %

Marc legal 0% 4,35 % -
Prevencié de riscos laborals 513 % 13,83 % 18,18 %
Recursos humans 0% 13,86 % 7,59 %
Tecnologies de la informacié i la comunicacié 46,09 % 16,48 % 33,05 %

VxL 0% 0,55 % -




A trets generals, comentar que, pel que fa a I'agrupacié d’ensenyament, el nombre d’inscripcions es manté.
Destaquem |'oferta de cursos i seminaris web seguents: Mediateca, Presentacié de materials dels grups de
conversa, La metodologia i materials del curs oral de catala Ep! Escola i Parla i la formaci6 adrecada als for-
madors que imparteixen cursos de nivell C2. Les inscripcions relacionades amb Foment de I'Us es correspo-
nen amb el Seminari web de presentacié del Model de llengua i amb les sessions d’intercanvi d’experiéncies
sobre diferents serveis que el CPNL ofereix.

La necessitat d'impulsar I'Gs del servei al navol mitjancant el SharePoint, cursos sobre Teams i cursos pre-
paratoris per a I'obtencié de I'acreditacié ACTIC han fet que s’hagi duplicat el nombre d'inscripcions a la
formacié en I'ambit de les tecnologies de la informacié i la comunicacié. S'incrementa la formacié en I'area
del benestar i la salut amb I'oferta de cursos sobre resiliencia.

Al llarg de I'any 2022, amb la col-laboracié dels serveis corresponents, s’"han desenvolupat els projectes de

virtualitzacié de continguts formatius de I'eina de disseny grafic Canva i de la plataforma Teams de Microsoft
Office 365.

La mitjana global de la valoracié dels alumnes als cursos de catala del pla de formacié ha estat el segUent:

Nivell d'avaluacié: satisfaccio 8,77

Nivell d'avaluacié: aprenentatge 8,17

Nivell d’avaluacié: transferéncia 8,63
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Cessi6 de cursos a I'Escola d’/Administracié Publica de Catalunya

El CPNL va sol-licitar a I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya la cessié de cursos virtuals del seu cataleg
d'activitats formatives, que s’'adreca als diferents departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya.
Aquests cursos sén en linia i requereixen de Moodle propi per part de I'entitat sol-licitant.

La necessitat de la formacié del teletreball i la implementacié de la plataforma Moodle en els cursos de catala
han fet possible que aquests continguts s'incorporessin al cataleg de cursos del CPNL.

Cursos de teletreball amb la modalitat d’autoaprenentatge

“m

Formacié per al teletreball. Autoaprenentatge 4 474
Formacio per a la supervisié del teletreball. Autoaprenentatge 3 102
TOTAL 7 576

Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya

D'acord amb el document estrategic de Politica de ciberseguretat de la Generalitat de Catalunya, des de
I’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya s’han programat cursos adrecats al personal del CPNL.

Els alumnes valoren amb un 8,97 % I'aplicabilitat d’aquests coneixements al seu lloc de treball

Y S ) T

Formacio basica en ciberseguretat i protecci6 de dades en el lloc de treball. 3

Autoaprenentatge 327
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El Serveil TIC

El 2022 ha estat molt marcat per una gran conscienciacié en referéncia a la seguretat dels sistemes de la infor-
macio. Fruit d'aquesta preocupacié s'ha elaborat el Pla de Seguretat de la Informacié del CPNL i una proposta
de Pla Director de Seguretat. També el 2022 ha sigut un any de consolidaci6 dels serveis en linia oferts pel
CPNL, ja que se’ls ha dotat de més consistencia i capacitat. Aixo ha sigut com a consequiéncia d'un desenvolu-
pament de programari immers en un cicle de millora continua, aplicant correctius i desenvolupant noves ver-
sions adaptatives o evolutives de les aplicacions existents, alhora que s’ha treballat en noves aplicacions. En
els evolutius, sén destacables -per volum- els de |'aplicacié d'Inscripcié en linia que han permeés separar el
tramit de determinacié del nivell inicial del tramit d’inscripcié o els evolutius de transformacié de I'aplicacié
PLAU en la plataforma Gaudi (Gestié d'activitats unificada de dinamitzacié) o les millores en el rendiment de
Sigma. Aquests evolutius, ja sigui per incorporacié de millores o per adaptacié a canvis de normativa, també
han anat aparellats al desenvolupament de noves versions de les aplicacions Sigma i “Backoffice” de gesti6
de la inscripci6 i de generacié d'aules.

Pel que fa a volumetries de la inscripcid, les dades del 2022 permeten observar que la plataforma d’inscripcio6
en linia és qui gestiona més carrega d’inscripcions durant el mes de setembre, mentre que en els altres perio-
des és la plataforma Sigma des de la qual es gestionen més inscripcions. Aquest comportament s’'explica per
la “inscripcié a I'aula” dels alumnes de continuitat que es gestiona a través de Sigma i del fet que la platafor-
ma en linia només esta oberta en els periodes d'inscripcié general.

Inscripcions a Sigma | Inscripcions en linia

gener 2.367
febrer 877
marg 8.759 8.709
abril 2.892
maig 703
juny 1.771 1.429
juliol 479
agost 27
setembre 10.977 12.228
octubre 1.165
novembre 1.576
desembre 10.081 6.377
TOTAL 41.674 28.743

El novembre del 2022 es va posar en funcionament I'evolutiu de I'aplicacié amb el tramit de determinacié
de nivell com a tramit separat del tramit d’inscripci6 i en dos mesos |'aplicacié va gestionar gairebé 20.000
tramits: 5.794 al novembre i 13.581 al desembre.



A un 47 % de les persones se’ls ha assignat un curs de nivell Inicial, Basic 1 o un curs de catala oral a partir de
les respostes al questionari inicial, mentre que un 19 % van fer també una prova de col-locacié.

Volums gestionats per les aplicacions durant els terminis més importants

Nivell preexistent a Sigma 3.365
Només qliestionari inicial 8.734

Certificats de nivell validats 986 46  Van aportar certificat i van fer prova de nivell

3.394 3.050 El qUestionari inicial els va fer demanar una
’ prova de col-locacio

Questionari inicial i prova de nivell
344 Van demanar fer la prova tot i que el

questionari inicial ja els havia atorgat un nivell
Inicial, Basic1 o de Curs Oral

Tramits no validats i/o abandonats 1.405

Altres situacions 694

Pel que fa al temps que una persona triga a fer els tramits en linia, en gairebé el 64 % dels tramits I'usuari ha
fet el registre de dades i s’ha validat en menys d’un minut, i en menys de 5 minuts en un 89 % dels casos, i
més del 80 % de les persones que han completat la determinacié de nivell amb qlestionari inicial en menys 5
minuts, comptant el registre i la validacié de dades.

Durant I'any 2022 també s’han executat tests d'estrés de les aplicacions i actuacions de millora del rendiment
del programari d’inscripcié en linia, del Sigma i de les infraestructures de processament per poder ajustar la
resposta de les plataformes als moments d’estrés que es produeixen durant els terminis d'inscripcié, en queé
la major part de la demanda es concentra durant les tres primeres hores.
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Pel que fa a nou programari, s’ha desenvolupat un prototip funcional de I'aplicacio de cita prévia “Demanar
hora”, que esta actualment en fase d'avaluacié, i també s’ha iniciat el desenvolupament del servei que ha de
permetre connectar les aplicacions del CPNL amb la PICA (Plataforma d’integracié i col-laboracié administra-
tiva de la Generalitat).

També s’ha desenvolupat una nova aplicacié de “Calendari laboral” amb una millora important en la part de
gestid interna de RH, en el calendari que poden consultar els treballadors i en la interconnexié amb altres
aplicacions, i s'ha finalitzat i posat en funcionament una primera versié de I'aplicacié “VxL auxiliar”, que per-
met generar els carnets dels voluntaris i aprenents de VxL i que es preveu que durant I'any 2023 substitueixi
completament I'actual aplicacié basada en (Microsoft) Access de gesti6 de parelles VxL.

Pel que fa al “Portal de I'estudiant”, s'ha iniciat la fase d'estudi i de consultes tecniques i legals que ens per-
metin establir un full de ruta d’implementacié d’eines i d'adequaci6 de sistemes del CPNL per tal de poder-hi
anar implementant -de forma gradual- tramits amb els alumnes com la publicaci6 de notes o I'autogeneracié
de certificats complint amb les garanties de seguretat i la normativa que regula I'administracié electronica.

També és destacable que part de I'equip s'ha format i ha obtingut la certificacié oficial en el marc de treball

agil “Scrum” com a primer pas per iniciar un procés d'implantacié formal d’aquest marc de treball durant
I’any 2023. Aquest marc agil s’adequa a I'estratégia de desenvolupament incremental que ja estem aplicant i
ens ha de facilitar estrategies i eines per millorar en rapidesa i flexibilitat en la gestié del desenvolupament de
solucions de programari amb requisits que sovint sén inestables o canviants en una societat actual de canvis
accelerats:

- 3 prototips d’aplicacions desenvolupats

- 2 aplicacions desenvolupades internament

- Evolutius, adaptatius i correctius de 3 aplicacions desenvolupats en model de col-laboracié entre empresa
externa i recursos interns

- 1 estudi previ per al desenvolupament de I'aplicaci6 “Portal de I'estudiant” i la implantacié de tramits en linia
- 1 estudi conjunt amb el Departament de Cultura per convertir el CPNL (i, a partir d’aqui, altres ens) com a
emissors de dades dels certificats de catala a PICA

- Diversos estudis iniciats sobre adequacié a la normativa d’administracio electronicai procediment adminis-

tratiu i la seva implementacio técnica en els sistemes existents del CPNL.
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D’altra banda, pel que fa I'assisténcia de suport oferta pel Servei TIC, durant el 2022 es van registrar 3.201
tiquets, dels quals 2.048 han sigut incidéncies i 1.153, sol-licituds. El total de tiquets tancats ha sigut de 3.073.

PICA,
Servidors OLTE% — 0.25%

Cibersrguretat 1.5% blicrosoft 365 17,05%

Configuracions 1 66%
'f:-ﬂ[h!ﬂ‘l‘::,.l 1815%
Earver 1ATR
Compres 1.97R
Cfimatica 2 J4%

Actualitzacions
oA

3.201
Total tiquets 2022

Licencies i Certificats
J.22%

Altres pAmCARE
4.8/

Telefonia 3.72%

Aplicacians 391%

Liguamrid o, T
Programes CPRL 11, 315%

El"|u|pi B1&%

impressones 10,475

En referéncia a la contractacié TIC, durant el 2022 s’ha mantingut la tendéncia dels darrers anys pel que fa
a I'esfor¢ econdmic i de gestié per a I'aprovisionament de serveis i productes TIC. Destaquem la finalitza-
Ci6 en I'aprovisionament d’'equips per al personal. S'ha continuat efectuant la inversié necessaria en equi-
paments comuns com ara infraestructura de xarxa, maquines multifuncionals o material audiovisual, entre
d’altres. Tanmateix s'ha continuat amb el procés de migracié de la contractacié cap al Centre de Telecomu-
nicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), per a I'acompliment de I'’Acord de Govern 8/2019, aixi com

I'adquisicié de llicéncies de programari a través de la plataforma de gestié de llicencies del CTTL
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En total s’han executat uns 40 contractes derivats de licitacions propies, d’adhesions a acords
marc i contractacions menors. Aquestes son les contractacions més significatives que s’han dut
a terme:

® Serveis professionals per al manteniment correctiu i evolutiu de la Plataforma d’inscripci6 en linia i tramits
aixi com les aplicacions de gesti6 interna backoffice i Sigma.
® Serveis professionals per a la millora del rendiment de les aplicacions.

® Serveis professionals de consultoria en la infraestructura informatica que el Consorci té allotjada a Ama-
zon Web Services (AWS).
® S’ha licitat i adjudicat el lloguer i manteniment de 19 equips multifuncionals per als CNL.

® S’ha iniciat I'adquisicié de llicencies A3 de Microsoft al CTTI, inicialment amb 400 subscripcions.

(oSdvjil T[N [IE]M  Certificats digitals emesos 27

Equips de treball portatils amb base de connexions i accessoris 110
Ordinadors
i altre Pantalles 2
equipament
Impressores d’oficina 5
. Equips servidors 1
Renovacio i
ampliaci6 del
CPD de Serveis . .
Centrals Cabina de discs 8
Equipament
adquirit el 2022
Renovaci6 i Tallafocs i commutadors 20
ampliacié de
components
de xarxa Plats WIFI per als centres 147
Projectors portatils 24
Equipament
audiovisual
Monitors tactils 65 polzades 2

Material divers tipus altaveus, cablejat, amplificadors de veu

Millores en linies FTTH i noves altes

Comunicacions Peticions de modificacions de linia: desviaments i canvis de locucié 92

Gesti6 d'altes de linies mobils 27




Es va dur a terme una planificacid i desplegament del sistema Wi-Fi als CNL, tant per a personal del CPNL
com per a alumnes. La previsié de finalitzaci6 és el gener del 2023. Aquest sistema s’ha pensat amb una
controladora central instal-lada a Serveis Centrals (SC) que permet fer actualitzacions i canvis a tota
I'estructura Wi-Fi

Una altra actuacié principal durant el 2022 ha estat iniciar els tramits per a I'adequacié del lloc de treball
segons el nou model TIC del CTTI. A banda d'aix0, s'han realitzat grans evolutius a les infraestructures de
xarxa i laimplementacié de serveis als CNL:

* Desplegament de sistemes Wi-Fi: s’ha planificat i instal-lat sistemes Wi-Fi als CNL per al personal i els
alumnes amb un total de 114 aparells instal-lats. També s'ha implementat un sistema de controladora
al CPD de SC (Serveis Centrals) per supervisar i gestionar remotament els aparells Wi-Fi.

* Instal-laci6 de commutadors de xarxa intel-ligents: s’han instal-lat 20 commutadors de xarxa
intel-ligents als CNL per millorar la infraestructura de xarxa. Aquests commutadors permeten crear
segments de xarxa per a diferents serveis, com separar la xarxa Wi-Fi dels alumnes de la xarxa del
centre o preparar laimplementacié de les centraletes virtuals de la Generalitat.

* Reconfiguracié del protocol TCP/IP: a causa de I'ampliaci6 de serveis i I'increment de les
infraestructures, s'ha reconfigurat el protocol TCP/IP utilitzat per connectar dispositius i navegar per
Internet tant a SC com als CNL. Es important adaptar les configuracions per garantir un funcionament
adequat.

* Copies de seguretat i redisseny del Pla de Recuperacié davant desastres: s'han creat procediments
per adaptar les copies de seguretat de tota la informacié del CPNL al ndvol. Aixo inclou les copies
de seguretat dels usuaris (Microsoft 365) i dels equips virtuals i I'estructura al nivol. També s'han
incorporat i configurat nous sistemes per a la planificacié de la recuperacié de desastres, amb
I'objectiu de protegir la informacié en cas d'atacs o altres tipus de desastres.

* Actualitzacié dels tallafocs: s’han actualitzat els 32 tallafocs dels CNL per connectar-se amb SC. Aquests
nous models de tallafocs permeten una gestié centralitzada i connexionsz més rapides.

* Actualitzacié del maquinari intern de SC: s’ha actualitzat el maquinari intern de SC per oferir diferents
serveis als CNL, com aplicacions internes i servidors per a tota I'estructura.

* Maquetacio i personalitzacié de portatils: s'ha coordinat amb suport per maquetar i personalitzar els
nous portatils dels CNL. Aquests portatils ja venen amb la suite de Microsoft 365 instal-lada, ja que el
CPNL disposa ara de Ilicencies per a tots els usuaris, en total s’han personalitzat 385 portatils.

* Incorporacié d'equips al nivol: s’ha gestionat la incorporacié dels equips al ndvol, la qual cosa permet
un Us més eficient ja que permet que diferents usuaris facin Us del mateix equip sense comprometre
les dades i evita problemes en els inicis de sessi6 ja que només es necessita una connexié de Internet,
en total s"han unit 533 equips a Azure (NUvol de Microsoft)
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